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Por que a virtualizacdo € importante: um resumo

“A virtualizac&o tornou-se um dos componentes principais de nosso departamento de TI eficiente.
Quando migramos para um ambiente virtualizado, a estimativa de economia era algoem tornode 5 e
8% de nosso or¢camento geral de TI. Nos ultimos trés anos, durante os quais empregamos ambientes
virtualizados tanto na area de producgéo como fora dela, a economia foi BEM mais alta: perto de 38%.
Sem virtualizac&o, nosso gasto geral seria bem maior e nossa capacidade de oferecer suporte aos nossos
negocios em expansdo, muito menor. N6s consideramos a virtualizacao a estratégia nimero um para
controlar custos e reduzir riscos.”

CIO de servicos financeiros

Esté ocorrendo uma mudanca obrigatoria na forma como a Tl oferece suporte aos negdcios, que estdo com o ritmo cada
vez mais acelerado. O advento da nuvem acionou essa mudanca de paradigma, independentemente de uma organizagdo
empregar de fato a tecnologia de nuvem ou n&o. Essa mudanc¢a fundamental na maneira como as organizacdes fazem
negodcios tem uma evolugdo correspondente no gerenciamento dos sistemas e recursos de TI. A virtualizacéo é a for¢a mais
significativa por tras da mudanca de paradigma, visto que ela é criada com base na capacidade de direcionar e alocar
recursos ao mesmo tempo em que separa cargas de trabalho diferentes. As ferramentas de gerenciamento incorporadas
nas operagdes de Tl também comec¢aram a mudar significativamente, conforme as tarefas que costumavam ser executadas
por varias pessoas, concentradas em areas distintas, passaram a ser executadas por uma Gnica pessoa. E essencial que um
conjunto de ferramentas tenha a capacidade de aumentar o reconhecimento de padrées e a apresentacédo otimizada
engquanto minimiza a mudanca de contexto, a fim de permitir

operacdes eficientes e confiaveis nesse ambiente que sofreu
mudangas. VIRTUALIZATION EFFICIENCY

s . . - (AVERAGE)
As eficiéncias de virtualizagdo nao se limitam apenas ao
tempo das tarefas da equipe, mas também incluem as
exigéncias gerais de capacidade das plataformas de
servidores. Essa reducdo bem-sucedida no tamanho da (5961
infraestrutura pode ser considerada como um aumento na [z:5%]
eficiéncia. A forma da arquitetura de virtualizacdo
desempenha uma grande parte no nivel de eficiéncia, pois
alguns fornecedores fornecem gerenciamento mais
abrangente de recursos do que outros. O grafico a seguir
mostra 0 aumento médio da eficiéncia, reportado pelos
clientes neste estudo, dividido nas categorias gerais da funcionalidade da VM. O resumo das eficiéncias reportadas mostra
gue o aumento nos niveis de controle e separagdo geram maior economia dos recursos da plataforma. Isso, por sua vez, é
refletido nas despesas, tanto de capital quanto operacionais.

As eficiéncias, provenientes da implantacdo de uma virtualizacdo bem-sucedida, ndo terminam com a infraestrutura de TI.
A forma como a equipe de TI é organizada, as responsabilidades atribuidas e o tempo de carga geral das tarefas também
estdo passando por mudancas. Quando o foco da equipe deixa de ser controlar e oferecer suporte as plataformas fisicas
separadas e vai para as virtuais, as linhas entre ajustes de recursos de processamento, armazenamento e rede comegam a
sair de foco.

Areas de foco e impacto nos negocios

Uma exigéncia cada vez mais critica, para qualquer operacédo de neg6cios hoje em dia, € ser capaz de responder
rapidamente as necessidades dos negécios. Com o crescimento da interagédo online do cliente, agilidade tornou-se a
palavra de ordem para os negocios modernos. A falta de velocidade e a baixa taxa de transmissédo, bem como qualquer
interrupcdo na disponibilidade, ttm como consequéncias principais a perda de oportunidades e o impacto negativo na
receita. Uma plataforma que oferece suporte a implantacéo rapida, alta disponibilidade, velocidade e taxa de transmisséo
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consistente tem um beneficio mensuravel e altamente visivel para a organizacgéo e precisa ser considerada na avaliagdo de
gualquer componente arquitetural de TI, incluindo a virtualizacdo.

Bem préximo ao foco na agilidade esta a seguranga. A disponibilidade crescente de intera¢@es online e em tempo real com
os clientes também expde as empresas e os clientes a maiores vulnerabilidades. Essas areas de preocupacao tém que ser
tratadas pelo mecanismo de virtualizagdo para serem efetivas. Enquanto a seguranca do aplicativo pode ser empregada em
niveis para cada aplicativo, a vulnerabilidade dos dados, o processo e outros componentes intelectuais ndo sao téo
facilmente protegidos e exigem outras estratégias. Até mesmo a seguranca do aplicativo é uma protegdo incompleta e
inconsistente, visto que a aplicacédo de controles de interdicéo caso a caso falhara se algum dos possiveis vetores hdo
estiver completamente protegido.

As arquiteturas de virtualizagcdo variam consideravelmente em sua capacidade de auxiliar no ambiente seguro e de
estabelecer uma boa base para a protecdo de aplicativos, dados e processos. A principal diferenciacéo reside no grau de
separacao e isolamento que foi projetado na base da VM. A SIL estabelece uma distin¢éo entre a separacdo e o isolamento
de virtualizacdo, embora seja possivel dizer que isolamento é apenas uma separacao completa. Entretanto, a arquitetura
base para uma virtualizacédo que fornece isolamento real é significativamente diferente daquela que atinge o grau de
separacdo. Em uma arquitetura de separagdo, nunca hd uma desvinculagao total dos pools de recursos e acesso. Algumas
metodologias de virtualizacao criaram processos solidos de hypervisor para manter as rotinas de alocacéo, o tratamento
de prioridades e outros mecanismos separados, e 0s ambientes virtualizados em questao separados. A arquitetura de
isolamento contrastante foi projetada para permitir que o hypervisor supervisione e migre recursos de um ambiente
isolado para outro. Os ambientes sdo isolados para iniciar e o hypervisor se conecta a eles.

A combinacéo da eficécia e eficiéncia do custo e desempenho da VM, a velocidade de langcamento de produtos no mercado
e 0s aspectos de seguranca para o triunvirato dos vetores de decisdo fornecem, comprovadamente, a base para a
implantacéo bem-sucedida da virtualizagéo.

Consideracdes acerca da plataforma de virtualizacdo

A selecdo da plataforma ideal para a implantacdo, que inclui virtualizacéo, deve incluir fatores técnicos e de negécios, mas
a decisdo geral é a de negécios. Por ser dificil quantificar o impacto da escolha da plataforma neste nivel, a IBM envolveu a
Solitaire Interglobal Ltd. (SIL) para realizar pesquisas, reunir dados e efetuar anélise a fim de fornecer uma compreensao
clara dos beneficios e custos relativos que podem ser vistos quando as organizagdes implementam plataformas IBM
POWERS, como parte de sua arquitetura de T de virtualizacao, incorporando o PowerVM da IBM como o método de
virtualizacao preferido. Essa andlise foi basicamente direcionada para o valor do uso da plataforma a partir de uma
perspectiva de negécios, dessa forma a lideranca dos negdcios pode compreender o beneficio do IBM POWERS e do
PowerVM na implantagéo e evolugdo da Tl organizacional. O estudo examinou um grande ndmero de sites reais dos
clientes (mais de 61.250), fornecendo um insight detalhado do valor, risco e beneficio relativos. As informagdes desses
relatérios do cliente e o grande volume de detalhes reais é inestimavel, pois fornecem uma compreensao realista e ndo
tedrica de como a escolha da plataforma pode afetar os custos, o risco e 0 posicionamento estratégico da organiza¢do no
mercado atual.

Perspectivas dos negdécios

Definitivamente, Tl e tecnologia sdo projetadas para oferecer suporte as fun¢des dos negécios. Portanto, uma das
principais perspectivas do estudo foi a visdo da tecnologia pela gestao dos negécios de uma organizagao, tanto executiva
como de linha dos negdcios. Para a parte dos negdcios, a anélise e os padrdes operacionais do estudo, as organizacoes
foram agrupadas em categorias similares e depois comparadas para identificar seu impacto nas métricas dos negdcios.
Essas métricas sdo:

Satisfacdo do cliente

Custo total de propriedade

Pessoal

Estabilidade e confiabilidade de Tl
Agilidade (tempo para comercializa¢éo)

Cada uma dessas métricas de negdcios tem uma diferenciacdo mensuravel e significativa quando a solucéo de implantacéo
IBM POWERS PowerVM projetada é visualizada. As métricas de negocios mais granulares sdo aquelas medic6es que
mostram como uma medic¢do especifica de sucesso é diferente na populagdo geral dos implementadores em relacéo
aqueles que implantaram o PowerVM. Para maior esclarecimento, as situacdes em que o Hyper-V, KVM, OVM, OVM para
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SPARC, VMware ou Xen era o mecanismo de virtualizagdo preferido também foram separadas. Essas métricas sdo bem
amplas em termos de abrangéncia e contato nas areas de consideragao financeira, bem como qualidade organizacional.

Satisfacdo do cliente — gestdo executiva

A métrica definitiva sobre uma implementacdo bem-sucedida é a satisfacdo do cliente. A SIL rastreia essa divisao de
métrica entre a gestao executiva e a entrada operacional de um cliente, visto que a perspectiva do cliente pode diferir
radicalmente entre esses dois grupos. A gestao executiva da satisfacdo do cliente com seus sistemas de T1 tendem a focar
no aplicativo, em vez de na virtualizacdo, embora nenhum aplicativo possa funcionar tdo bem com um método de
virtualizacao configurado inadequadamente ou fragil. Dito isso,
a satisfacdo com a implementacéo e operacgdo de Tl fornece a
métrica mais geral de avaliacdo. Essa taxa de satisfacéo foi
obtida de um grande grupo de clientes e fornece uma
perspectiva singular no sucesso geral da implantacéo da
virtualizacdo. Embora essa seja uma taxa subjetiva, fornecida
pelo gerenciamento organizacional de alto nivel, ela fornece a
percepcao real de sucesso dos negécios.

Executive Satisfaction Summary I
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Os aplicativos PowerVM refletem a satisfacao da gestdo
executiva que é 2,2 vezes maior em relacao as op¢oes da T aw wee sw wwes
concorréncia. As vantagens percebidas pelos clientes Organzatin size

pesquisados mostram aumento na satisfagdo com relacéo aos aplicativos executados no PowerVM.

“Vocé [SIL] nos perguntou sobre nossa satisfacéo com relag&o aos aplicativos, servidores e a
virtualizacdo que estdo usando. No momento, temos quatro tipos diferentes de virtualizacdo. Duas delas
sdo solidas e nunca foram exibidas em nossas revis@es de alerta — a mainframe e a que esta sendo
executada nas novas caixas do Power 8 [PowerVM]. Os aplicativos naquelas caixas parecem que s&o
exibidos em meu resumo de falhas somente quando ha uma briga entre os grupos de negécios e o0s de
marketing com relacdo as programacdes. Fora isso, elas executam, ndo falham e ndo séo invadidas por
hackers. Visto que isso ndo se aplica as outras duas, deixaremos de usa-las, ainda que seu custo seja
supostamente menor. A brecha na seguranca que nos prejudicou no més passado foi suficiente para
pagarmos por qualquer diferenca de valor pelos préximos anos. Definitivamente, n&o quero que isso
aconteca novamente.”

Diretor de operacGes de manufatura de porte médio

As implantacdes do PowerVM no POWERS séo refletidas no nivel reduzido de reclamagdes de usuérios. Essas reclamacées
mostram uma reducéo relativa de 88,17% em comparacao com as ofertas da concorréncia. Os trés principais motivos
citados pelos clientes pesquisados quanto a satisfagdo foram:

e Operacgdo executada perfeitamente com poucos periodos de inatividade e reclamacdes
¢ Velocidade da implementacdo nos sistemas IBM
e Consisténcia do servico

Despesa geral (TCO)

Esta perspectiva de custo considera o custo total para a corporagdo durante um periodo especifico. Isso é normalizado em
trés bases: funcionério, receita de vendas e contagem da entidade legal, e contém despesas associadas com uma fase de
preparacao de implantacéo de até 3 meses. Essas despesas abrangem todas aquelas incluidas na métrica de custo
operacional e sdo suplementadas pelas contribuigdes de despesas para planta fisica, custos gerais corporativos,
investimentos de longo prazo, etc. A métrica financeira de TCO é mais abrangente do que uma métrica operacional
simples. O aplicativo IBM PowerVM apresenta reducdo nas despesas gerais (81,16%) para empresas de varios portes.

Para a maioria dos clientes, o custo de aquisicio das plataformas POWERS8 é maior em relagdo as plataformas Intel,
embora, as vezes, apenas marginalmente. Essa disparidade nos niveis de custo é evidenciada quando o nivel de demanda
de virtualizacdo e capacidade aumenta. Por fim, essa mudanca na métrica de definicdo de TCA para TCO ocorre em todas
as situacOes, porém é mais rapida nas implantacGes maiores. Visto que o TCO ¢ aplicavel como métrica, e a utilidade do
TCA esté ultrapassada, o TCO ¢ utilizado como a métrica de custo de defini¢do. O diferencial entre as solucdes é
amplamente baseado nas despesas mais baixas para a implantacéo eficiente e o custo geral menor da solucéo, incluindo
pessoal. Isso é muito afetado pelo escopo de implantacéo da virtualizagdo, com maior eficiéncia de gasto presente a
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medida que a complexidade e o tamanho da implantacéo de virtualizacdo aumentam. Os clientes, de todos os graus de
implantacédo, reportaram um padréo consistente de diferenciagdo em trés areas principais:

* Custos gerais mais baixos com pessoal (devido as ferramentas, estabilidade, etc.)
* Plataformas com aproveitamento bem superior
e Custos mais baixos com datacenter (ambiental, instala¢des, etc.)

Comentarios gerais

A anélise das metodologias de virtualizacéo, realizada pela Solitaire Interglobal Ltd., mostra que existe uma vantagem
substancial na incorporacao da oferta IBM POWERS PowerVM na infraestrutura de Tl da organizacdo, com base em um
amplo conjunto de métricas de negécios e desempenho. As vantagens que acompanham essa incluséo aumentam a
eficiéncia da implantacdo do aplicativo e se convertem em resultados positivos no mundo real, experimentados e
reportados pelas empresas pesquisadas neste estudo.

Esse estudo identificou métricas criticas de negdcios e desempenho que podem ser utilizadas para compreender as
vantagens e as principais estratégias que ajudarao uma organizacéo a escolher o sistema operacional ideal. Enquanto o
sucesso pode ser medido de diferentes maneiras e considerado a partir de varias perspectivas, pode-se dizer que a medicéo
dos resultados financeiros do sucesso da implantacéo ¢ a satisfacédo geral do cliente. A satisfacdo do cliente incorpora uma
ampla variedade de componentes qualitativos e quantitativos, ainda que ela seja 0 resumo mais simples do grau da
eficiéncia com que um sistema implantado atendeu as expectativas organizacionais. Conforme descrito na andlise, a
satisfacdo do cliente com a escolha do IBM POWERS PowerVM é alta, tanto da perspectiva de negdcios como técnica. Os
beneficios econdmicos da escolha da virtualizacdo também séo evidentes no controle das despesas gerais. O PowerVM é
associado a custos significativamente mais baixos.

As solidas funcdes de virtualizacio desenvolvidas na oferta PowerVM faz uma diferenca mensuravel. Essas fungoes
fornecem a capacidade de examinar os recursos de capacidade para os processos pretendidos e resultam na necessidade
de menos ciclos gerais do sistema. Combinadas com a automacéo de alocacdo, tempo do pessoal, hardware, software e
pessoal; todos os custos podem ser minimizados. Isso resulta em uma implantacéo eficiente de aplicativos e economia de
gastos ao mesmo tempo em que implanta um perfil de risco significativamente menor que o de outras solu¢bes
examinadas neste estudo devido as funcdes essenciais de isolamento do produto PowerVM.

Algumas das descobertas destacadas podem ser vistas no resumo rapido apresentado a seguir.

Resumo rapido

Satisfacdo do cliente

Quanto mais complexo ou volatil era 0 ambiente, mais
todos os aspectos dos clientes reportaram alta
satisfacdo com o PowerVM.

O PowerVM apresenta um soélido
suporte para as necessidades dos
clientes, que sofrem constante
mudancgas.

Custo total de
propriedade (TCO)

A arquitetura do POWERS8 com o PowerVM
demonstra um TCO menor (81,16%) em comparagéo
com as ofertas da concorréncia.

Uma melhor contencao de custos
e previsibilidade operacional
vém com o PowerVM.

Pessoal Os niveis normalizados da equipe para o PowerVM O script e o fluxo de trabalho
sdo menores do que aqueles para as ofertas da poderosos permitem que o
concorréncia em cerca de 66,0%. PowerVM aproveite as

eficiéncias de escala.

Risco O risco de implantacéo reportado é consideravelmente | As funcdes flexiveis e poderosas
melhor para os usudrios do PowerVM, sendo que a para compartilhar recursos
concorréncia apresenta 13 vezes o risco da reduzem, significativamente, o
arquitetura POWERS e do PowerVM. risco da implantacao.

Agilidade O sistema PowerVM bem

Os usudrios do PowerVM estéo reportando um tempo
de implantacéo 3 vezes mais rapido.

gerenciado pode ser diretamente
associado ao tempo de
comercializacdo mais rapido.
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Eficiéncia do sistema

O uso do recurso consome 41,75% dos recursos
necessarios para outra virtualizacao devido a despesa
geral reduzida da VM e das operacdes eficientes.

Faca mais com menos usando o
PowerVM.

Segurancga

O PowerVM oferece suporte a todas as formas de
controle e isolamento, incluindo aquelas para
implementacdes altamente seguras, recursos de
separacgdo para memoria, rede, E/S e acesso.

Nao ha relatos de invasdo de VM
por hacker no PowerVM.

Essas descobertas importantes sdo motivos suficientes para considerar o uso das plataformas POWERS8 com Power VM
para a infraestrutura de Tl de uma organizagdo. As métricas do estudo mostram um aumento na eficiéncia da implantacéo
de Tl e se convertem em resultados positivos no mundo real, experimentados e reportados pelas empresas pesquisadas
neste estudo. Em resumo, os efeitos criticos na equipe, seguranca, integracao e satisfacdo tornam o POWERS8 PowerVM da
IBM um forte concorrente de virtualizacdo e plataforma a ser escolhido por uma organizacao.

Este documento foi desenvolvido com o financiamento da IBM. Embora o documento possa utilizar material publicamente disponivel de varios
fornecedores, incluindo a IBM, isso nao reflete necessariamente as posi¢des desses fornecedores sobre as questdes tratadas neste documento.
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