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Visao Geral

A economia centrada no individuo ja
chegou. As mais recentes tecnologias
digitais— dentre elas, midia social,
mobilidade, analitica e nuvem — continuam
mudando o modo como as pessoas,

0s negocios e os governos interagem.
Estas forcas digitais proporcionam niveis
inigualaveis de conectividade e, desta
forma, o mundo ja esta investindo na
centralizacdo no consumidor. No entanto,
estas novas tecnologias ainda estédo em
seus estagios iniciais de desenvolvimento.
A transformacéao, que ja estd em curso,
logo se intensificara, resultando em uma
mudanca dos paradigmas e avan¢ando
de uma economia centralizada no

cliente para uma economia everyone

to everyone (E2E) A fim de se preparar
para a disrupgao radical que esta por vir,
as empresas precisam agir agora para
criar experiéncias e modelos de negdécio
que sejam orquestrados, simbidticos,
contextuais e cognitivos.

Estratégia e Transformacio

IBM Institute for Business Value

Reinvencao digital
Preparando-se para um amanhd bem diferente

Os individuos capacitados e uberconectados da atualidade buscam acesso
24/7 e transparéncia organizacional. Eles desejam exercer uma maior
influéncia pessoal sobre as organizagdes e participar de mais atividades
digitais a medida que conduzem suas vidas didrias. Olhando para a frente,
63% dos lideres, que entrevistamos neste Estudo de Reinvenc¢io Digital
IBM de 2013, esperam que os consumidores obtenham ainda mais poder e
influéncia sobre os seus negécios. O auge da aceleragio das forcas digitais
e tecnoldgicas estd disseminando a reinvengio em uma escala jamais

vista anteriormente. No entanto, a maioria das organiza¢des ainda nio
compreendeu todas as implica¢bes de um futuro radicalmente diferente e
profusamente digital

As tecnologias digitais acabario impulsionando mudancas drésticas

na economia: as cadeias de valor serio fragmentadas, as industrias
convergirdo e novos ecossistemas surgirdo. Como resultado, a mecénica da
criagdo e da alocagio de valor também mudard. Em uma perspectiva para
os préximos cinco anos, 58% dos 1.100 executivos entrevistados no Estudo
de Reinvencio Digital IBM esperam que as novas tecnologias reduzam as
barreiras de entrada, e, 69% esperam uma maior concorréncia entre as
vérias inddstrias.

Portanto, no que implicari este futuro de reinvencio digital continua?
Como as novas tecnologias convergentes impactardo as organizagdes e
as inddstrias? O que as organiza¢des podem comecar a fazer hoje para
se preparar para um ambiente de negdcios intensamente diferente? Em
particular, quais investimentos, prioridades e a¢des podem alicercar um

caso de sucesso durante mudancas turbulentas e continuas?
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O Estudo de Reinvengio Digital IBM de 2013 considera as respostas
a estas perguntas. Para entender melhor o impacto profundo das
tecnologias digitais sobre as organizac¢des de hoje, o IBM Institute
for Business Value entrevistou aproximadamente 1.100 executivos

de negécios, de governo e 5.000 consumidores de 15 paises. Foram
realizadas também entrevistas detalhadas com 30 lideres futuristas
(veja a secdo de Metodologia no apéndice para obter mais detalhes).

Nossa andlise das descobertas do estudo mostra que 2 medida que as
mudangas tecnoldgicas persistem, as interagdes entre as organizagdes

e os individuos também mudam — e esta mudanca estd se acelerando
rapidamente. De fato, durante a maior parte do século XX, a economia
global foi caracterizada como altamente orientada as organizagdes. Seu
estado atual — centraliza¢io no individuo — surgiu por volta de 1990,
mas acabard evoluindo para um modelo de engajamento everyone-to-

everyone (E2E).

Uma visao de um futuro vastamente diferente

O modelo E2E € caracterizado por uma hiperconectividade e pela
colaboragio de consumidores e organizac¢des em todo espectro

das atividades da cadeia de valor: codesign, cocriagio, coproducio,
comarketing, codistribui¢io e cofinanciamento. Neste sistema
integrado, os consumidores e as organiza¢des trabalham juntos para
criar valor, e a transparéncia gera confianca e eficicia. As diferencas
entre os trés tipos de modelos econdmicos podem ser ilustradas
considerando-se quatro principais dimensdes: conectividade,
interatividade, conhecimento e inteligéncia (veja a Figura 1).

Modelo de maturidade da digitalizacao

Centrado nas organizagoes Centrado no individuo Everyone-to-everyone (E2E)
@------------------m- - L e r >@
Assimétrico Flexivel Orquestrado

Conectividade A assimetria das informacdes A cadeia de suprimento O ecossistema é colaborativo
restringe a coordenagéo é transparente e automatizada e totalmente integrado
@-------- e e e mmmmmmmm - R r >@
Incidental Integrado Simbidtico

Interatividade O individuo recebe uma Organizagao/individuo e digital/fisico Todos e tudo (pessoas e
transagao Unica estéo vinculados coisas) s&o mutuamente

interdependentes

@-------------mmm - - - - e e r >@
Segmentado Customizado Contextual

Conhecimento O individuo é desconhecido O individuo é conhecido A experiéncia é ajustada
e pressuposto e Unico e relevante as agoes e

necessidades
[ R R S e + >0
Transacional Responsivo Cognitivo
Inteligéncia Aprendizado passivo Aprendizado e tomada de Aprendizado auto-sustentado

por meio de decisdes apoiados por dados e recursos preditivos
relacionamento direto

Fonte: Andlise do IBM Institute for Business Value.

Figura 1: Uma comparagéo da “maturidade da digitalizacdo” para trés modelos econémicos: centrado nas organizaces, centrado no individuo
e E2E. Um ambiente E2E é orquestrado, simbiético, contextual e cognitivo.
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Garanta o futuro por meio da reinvengao digital

Principais Contatos Até a virada do século, os impactos mais poderosos das novas tecnologias

demoraram anos para aparecer. Hoje, estamos observando os impactos

transformadores das tecnologias de midia social de analitica, de

mobilidade e de nuvem em um ritmo altamente acelerado. A reinveng¢io

Steven Davidson digital comegou: ela marca o inicio de um novo paradigma econémico

steven.davidson@hk1.ibm.com e tecnoldgico que exige a reimaginacio de mercados, estratégias — e do
préprio conceito de valor.

Paul Papas
paul.papas@us.ibm.com

Kazuaki lkeda

K7IKEDA@jp.ibm.com As organizac¢des devem comecar a se reinventar do zero para que possam
continuar competitivas. Por um lado, a rdpida digitalizacio estd criando
Autores novos valores e oportunidades para que as organiza¢des ganhem influéncia

e gerem inovagdes. Por outro, as normas estabelecidas estio em risco,
devido a0 embagamento das defini¢des tradicionais das industrias e a
formacio de novos ecossistemas. Para se prepararem para um futuro
Anthony Marshall radicalmente diferente, aqueles que desejam prosperar na reinven¢io
digital devem redefinir constantemente a sua estratégia em termos do
melhor modo de estar aberto as influéncias externas, conectar-se aos
novos ecossistemas e parceiros e conduzir a mobilizagdo digital em suas
organizagoes.

Saul J. Berman
saul.berman@us.ibm.com

anthony2@us.ibm.com

Como a IBM pode ajudar?

* Reinventar a estratégia de clientes - Formular, implementar e
operacionalizar programas para reinventar os relacionamentos com
clientes na evolutiva economia everyone- to-everyone

* Reimaginar a experiéncia do cliente — Definir o futuro da experiéncia
interativa aproveitando a vasta inteligéncia de clientes e aplicando
personaliza¢do avancada

Para ler a versdo completa deste estudo, visite: ibm.com/gbs/disruption

Esteja entre os primeiros a receber os insights mais recentes do IBM
Institute for Business Value. Assine a I[deaWatch, uma e-newsletter
mensal que apresenta relatérios executivos que fornecem insights e
recomendacdes estratégicas com base em nossas pesquisas:
ibm.com/gbs/ideawatch/subscribe

Acesse os relatérios executivos do IBM Institute for Business Value em
seu tablet fazendo o download do aplicativo gratuito “IBM IBV” para iPad
ou Android em sua loja de aplicativos.
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