
© 2013 IBM Corporation

Centro de Operações

para governos mais inteligentes

Ricardo C. Mansano – IBM Brazil - Smarter Cities Sales Manager
Maio- 2014



© 2013 IBM Corporation2

Os problemas enfrentado pelos governantes não são atuais….

Centro São Paulo
década de 1960

Rodoviária de São Paulo
década de 1970
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Era um pouco mais fácil encontrar vagas de estacionamento.

Centro de Curitiba – 1950

Trolebus Recife - 1960
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Necessidade de gerenciar obras públicas sempre existiram.

Construção – Ponte da Amizade
Foz do Iguaçu - Anos 50

Construção Beira Rio
Porto Alegre - 1950
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Já tinhamos congestionamentos e enchentes…

Congestionamento em São Paulo
década de 1970

Enchente - Av. Nove de Julho
São Paulo – década de 1960
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Congestionamentos nos dias de hoje…

Segundo estudos da FGV-SP a cidade SP perde cerca de R$ 40 Bilhoes/ano por lentidão no trânsito.
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Transporte
Aéreo, Rodoviário e Ferroviário

Segurança Pública

Programas Sociais

Mobilidade Urbana

Desenvolvimento
Econômico

Energia e Utiliies

Educação Saúde

Pensando em todos esse problemas, foram feitos investimentos em
soluções para aprimorar e criar uma gestão mais inteligentes…



© 2013 IBM Corporation8

Melhores práticas na administração pública mais inteligente…

orçamento
compartilhado

administração
participativa

visão única de
projetos

locais e estaduais

planejamento
transparente

Visão única
da situação de

ativos das
secretarias

Indicadores dos objetivos
econômicos da gestão
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Recebimento de dados multi-fontes
(câmeras, sensores, celulares, sistemas existentes, redes sociais, GPS,etc)

Sistema avançado de Geo-Posicionamento
(posicionamento preciso e rápido das informações no mapa da cidade,
com fácil acompanhamento da execução das atividades e filtros de
visualização por perfil)

Colaboração entre as diferentes secretarias
(correlação entre as áreas, atividades e ações a serem tomadas em um

Governo mais inteligente – otimização de recursos e maior visibilidade à
população – análise de sentimento)

Centro de Operações Inteligente para governos inteligentes
Caminho sugerido para uma maior eficiência:

Antecipar problemas para
solucionar de forma proativa

Coordenar recursos e
processos para uma operação

mais eficiente.

Nivelar informações
melhor tomada de decisão
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Conectar as mais diferentes fontes de informação da cidade em uma única visão…

Vídeo Inteligente

Gestão
Colaborativa

Sensores

Análise Preditiva

Redes Sociais
(Análise de Sentimento)

Correlação entre
eventos

Secretarias

Visão de um Centro de Operações mais inteligente

Dashboard Executivo
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Centro de Operações Inteligente – integrando todas as secretarias

Planejamento de Eventos Estacionamentos

Educação

Escolas Municipais Trabalho Emprego e Renda

Alimentação Escolar

Saúde e Programas Socias

Guarda Municipal

Fiscalização /Video Analítico

Iluminação Pública

e Iluminação Pública

Controle de Frequencia

Secretaria de Obras

Asfalto para Todos

Planejamento e Gestão de Obras

Coleta Seletiva de Lixo

SMTA

CRAS

UPAS & Pronto Socorro

Dessa forma pode-se acompanhar os indicadores de performance de cada uma das secretarias e otimizar
recursos financeiros e humanos. Rapidez nas tomadas de decisão, visão única dos ativos e
acompanhamento da execução em tempo real.

Sua cidade
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Cidade
Exemplo

Centro de Operações Inteligentes – ativos geo-posicionados

Câmeras video
monitoramento

inteligente

Transporte Público
Multi-modal

Viaturas da
Guarda Municipal

Ambulâncias
SAMU

A gestão dos ativos dentro do centro de operações de forma unificada otimiza recursos e reduz custos de
administração nas secretarias.

Sua cidade
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Centro de Operações inteligente – fiscalização e fluxo de circulação

As mesmas câmeras que fiscalizam podem gerar alertas e dados que auxiliam no planejamento e
dimensionamento das vias de acesso, pedágios e justificativa de melhorias na cidade.

Sua cidade

Cidade
Exemplo
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Centro de Operações inteligente – fiscalização e fluxo de circulação

As mesmas câmeras que fiscalizam podem gerar alertas e dados que auxiliam no planejamento e
dimensionamento das vias de acesso, pedágios e justificativa de melhorias na cidade.

 Contagem e fiscalização de Veículos

Sua cidade

Cidade
Exemplo



© 2013 IBM Corporation15

Centro de Operações inteligente – fiscalização e fluxo de circulação

As mesmas câmeras que fiscalizam podem gerar alertas e dados que auxiliam no planejamento e
dimensionamento das vias de acesso, pedágios e justificativa de melhorias na cidade.

 fiscalização de Veículos

Sua cidade

Cidade
Exemplo
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Cidade
Exemplo

Exemplos: Terminais de tranporte público, aeroporto, escolas municipais, grandes eventos, hospitais,
áreas de maior incidência de ocorrências, etc

Centro de Operações inteligente – segurança pública

Sua cidade
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Exemplos: Terminais de tranporte público, aeroporto, escolas municipais, grandes eventos, hospitais,
áreas de maior incidência de ocorrências, etc

 Contagem e identificação de Pessoas

Centro de Operações inteligente – segurança pública

Sua cidade

Cidade
Exemplo
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2. Um relatório de incidentes não
emergenciais será elaborado

1. O Público em geral pode proativamente reportar problemas encontrados na cidade via dispositivos móveis.

3. IOC ajudando a resolver os problemas da
cidade acionando os respectivos agentes de
acordo com as prioridades

4. Os problemas são resolvidos e
comunicado a solução aos
cidadãos

Manifestações Buracos LIXO Graffiti

Executive Dashboard,
( desktop ou mobile)

Centro de Operações Inteligentes – Gestão colaborativa
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Centro de Operações – Análise de Sentimento

Planejamento de Eventos Estacionamentos

Educação

Escolas Municipais Trabalho Emprego e Renda

Alimentação Escolar

Saúde e Programas Socias

Guarda Municipal

Fiscalização /Video Analítico

Iluminação Pública

e Iluminação Pública

Controle de Frequencia

Secretaria de Obras

Asfalto para Todos

Planejamento e Gestão de Obras

Coleta Seletiva de Lixo

SMTA

CRAS

UPAS & Pronto Socorro

Como saber o que a população pensa sobre projetos governamentais?

Análise de SentimentoSua cidade
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Centro de Operações – Análise de Sentimento da População (Exemplo)
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Acompanhamento do Centro de Operações em dispositivos móveis

TABLETS

SMARTPHONES

ANÁLISE DE
MEDIA SOCIAL

Planejamento de Eventos Estacionamentos

Educação

Escolas Municipais Trabalho Emprego e Renda

Alimentação Escolar

Saúde e Programas Socias

Guarda Municipal

Fiscalização /Video Analítico

Iluminação Pública

e Iluminação Pública

Controle de Frequencia

Secretaria de Obras

Asfalto para Todos

Planejamento e Gestão de Obras

Coleta Seletiva de Lixo

SMTA

CRAS

UPAS & Pronto Socorro

Sua cidade

Cidade
Exemplo



© 2013 IBM Corporation22



© 2013 IBM Corporation23

Centro de Operações - Móvel
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Centro de Operações - Móvel
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Links Importantes:

 IBM Intelligent Operations Center

 IBM Smarter Cities - Interativo

 IBM Intelligent Transportation

 IBM Intelligent Water

IBM Smarter Cities – Software

Ricardo Mansano – rmansano@br.ibm.com – 11-99625-6466

http://www-142.ibm.com/software/products/us/en/intelligent-operations-center
http://www-03.ibm.com/innovation/us/thesmartercity/index.shtml?cm_mmc=agus_brsmartcity-20090929-usbrb111-_-s-_-genhpmerch-_-sp
http://www-142.ibm.com/software/products/us/en/intelligent-transportation
http://www-01.ibm.com/software/industry/intelligent-water/index.html
mailto:rmansano@br.ibm.com
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Soluções de segurança preditiva é o que precisamos…
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