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Estendendo a vida util dos
ativos de seu data center

Como o data center da IBV Lexington aumentou oito vezes sua
capacidade de T sem expandir sua drea de cobertura de energia
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Resumo executivo

Muitos data centers estdo se tornando obsoletos. Nio é raro ver um
data center de grande porte ao redor do mundo que foi construido
antes da era da Internet, e hoje se encontra tecnicamente obsoleto
para atender as demandas da nova realidade de TI. Entretanto, diante
de Data Centers com uma expectativa de vida financeira de 20 anos
ou mais, as organizacdes tém a oportunidade de ampliar a vida il
dos seus ativos @ medida que alcangam seus limites de recursos
energéticos, de espaco e de resfriamento. Gestores de data centers
podem evitar altos investimentos de capital para novas capacidades
do data center se enfrentarem os desafios apresentados pelos data
centers mais antigos.

Enquanto a implementa¢io de mais servidores é uma maneira de
aumentar a capacidade, ela também aumenta os custos relacionados
a0 espaco fisico, a energia e ao resfriamento, sem contar as taxas de
licenciamento de softwares. E a presenca de servidores subutilizados
torna dificil justificar novos investimentos em hardware. Além
disso, as ineficiéncias de data centers antigos dificultam uma
resposta rapida as oportunidades criadas pelas novas tecnologias.

Este artigo descreve os desafios que os gestores de data centers
enfrentam, incluindo a demanda crescente por capacidade e
eficiéncia de TT e a necessidade de cortar custos, além de detalhes
sobre como os data centers da IBM aproveitaram solug¢des de
TT integradas para obter mais eficiéncia com o mesmo nivel de
investimento.

Obtendo mais eficiéncia com seu data
center atual

Construidos com uma expectativa de durarem de 20 a 30 anos,
muitos data centers antigos estio lutando para acompanhar a
demanda de novas tecnologias de T, cujas densidades de energia
cresceram 20 vezes na dltima década. Como os prazos de execugio
para atualizagio ou constru¢io de um novo data center podem
durar de 12 a 24 meses, é preciso buscar solugdes que ajudem a
ampliar a vida de data centers existentes e oferecer um retorno
financeiro a curto prazo, permitindo executar mais com menos,
mantendo os custos sob controle, implementando rapidamente
novas tecnologias e suportando mudangas continuas dos negécios.

“Precisavamos suportar o crescimmento do
710550 negocio, mas estdvamos limitados em
todas as dreas”.

- Joe Dzulak, vice-presidente, IBM Global Delivery Services

A virtualizagdo resulta em ag¢oes integradas
que podem diminuir custos e suportar o
crescimento

A virtualizagio é uma forma de reduzir custos, consolidando a
infraestrutura de servidores e aproveitando os ativos existentes.
Contudo, a virtualiza¢io € apenas parte de uma série de acdes
integradas que podem ajudar a ganhar tempo para planejar
uma expansio maior e adiar custos significativos de capital. A
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integracio de soluges de planejamento e execugio de instalagdes
de data centers e TT permite o crescimento continuo da capacidade
e o potencial para reduzir despesas. Vejamos como um data center
real implementou solucdes de infraestrutura e TT integradas
para aprimorar seu desempenho e suportar melhor o crescimento
dos negdcios.

A IBM Lexington transformou seu data

center antigo

O data center da IBM em Lexington, Kentucky, € parecido com
muitos data centers antigos. Ele foi originalmente construido
na década de 80 e modernizado ao decorrer dos anos para se
adequar aos avancos tecnoldgicos. Os problemas que a equipe
de data center da IBM tinham de lidar eram os mesmos que os
de muitas organizac¢des — nio apenas aquelas com grandes data
centers, mas também as que possuem apenas uma pequena sala
de servidor. “Estdvamos utilizando 98% da nossa capacidade,

entio o data center estava essencialmente lotado”, disse Joe
Dzulak, vice-presidente da unidade IBM Global Service Delivery.
“Precisivamos suportar o crescimento dos negdcios, mas estivamos
limitados em todas as dreas. Diversas melhorias foram necessarias
para atender ao crescimento de nossa capacidade. Nio havia
tempo para esperar a construcio de uma nova instala¢io”. A IBM
Lexington tinha que suportar um crescimento anual de 6% e ao
mesmo tempo manter os mais altos niveis de disponibilidade do data
center. Isso significava superar a capacidade limitada de energia e
resfriamento e aprimorar a utilizacdo dos recursos de seus
servidores UNIX®. E por se tratar de um data center de produgio, a
equipe de Dzulak precisou avaliar e implementar solu¢des com o
que tinham em mdos e sem interromper as operagdes. Além disso,
eles precisavam evitar grandes gastos de capital e reduzir despesas
operacionais em andamento. Por ser um data center terceirizado
em uma instalacio alugada, era preciso justificar financeiramente
todas as melhorias para clientes e para o proprietirio. “Precisivamos
fazer mais com menos — e mais rapidamente”, afirmou Dzulak.

mesmo espago fisico

Eficiéncia
operacional

Custos
reduzidos

Capacidade

3 aprimorada
aprimorada

armazenamento

Carga de trabalho basica virtualizada em 70 %
Compras de hardware de US$ 2,4 milhdes evitada

Economia de US$ 162.000 (10% da economia anual
de energia) e eficiéncia energética do datacenter

Capacidade de Tl aumentou em 0ito vezes no

Meta de crescimento anual de 6% atingida

Custos de capital de US$ 50 milhdes em
modernizacao do data center foram adiados

Ao implementar diversas solugdes
integradas, a IBM Lexington aumentou
sua capacidade de Tl em oito vezes no
mesmo espaco fisico e com a mesma
area de cobertura de energia, ajudando a
reduzir custos e melhorando os servigos.

Aumento de 2 a 3 vezes na utilizagéo de




4 Estendendo a vida iitil dos ativos de seu data center

Uma andlise detalhada pode diminuir os riscos
envolvidos na implementag¢do do data center.

A chave para a agdo ¢ a anilise. Ao incluir tanto a infraestrutura de
"TT quanto a de instalago, a equipe de Dzulak pdde priorizar iniciativas,
prever resultados, justificar gastos e acompanhar a implementacio
de todas as agdes necessirias. Andlises ajudaram a minimizar eventuais
riscos da implementagdo para alcancar o crescimento desejado.
Quando as solugdes conhecidas nio renderam tudo que era requerido,
Dzulak liderou sua equipe para desafiar as suposi¢bes convencionais
e encontrar mais maneiras de economizar

Diagnéstico de servidores subutilizados

Em 2006, quando este projeto comecou, as areas de TT estavam
comecando a perceber a necessidade de aprimorar a utilizagio dos
servidores. Ao analisar quanto dos servidores de data center era
efetivamente utilizado, a equipe de Lexington descobriu que a maioria,
mais de 60%, utilizava menos de 5% de sua capacidade. Isso significa
que, em média, o data center possuia 20 vezes mais servidores do
que o necessario porque o requisito do cliente havia sido dimensionado
para picos de carga de trabalho. Consolidar o nimero de servidores
e compartilhar recursos por meio da virtualizagio pode oferecer espaco
significativo para atender aos objetivos de crescimento dos negécios.

Consolidacao e virtualizacao para melhorar a utilizagao de recursos
A equipe de Dzulak trabalhou em um business case para consolidar
e virtualizar o ambiente de TI, planejando as cargas de trabalho
que migrariam para a virtualizacio. A equipe identificou que mais
de 70% das cargas de trabalho iniciais dos cinco maiores clientes
do data center poderiam ser movidas para um ambiente virtualizado.
Ao decorrer dos trés anos seguintes, ele permitiu uma melhoria
dez vezes maior na utiliza¢io dos servidores UNIX para cargas de
trabalho de produgio de missio critica —de 3 a 5% para 30 a 50%.
Essa virtualiza¢io agressiva resultou em uma redu¢io dramidtica da
subutilizagdo dos servidores; agora, apenas 12% dos servidores tém
menos de 5% da capacidade utilizada. Ao aumentar a utilizag¢io dos
servidores, a equipe de Dzulak também comecou a normalizar o
planejamento de desempenho e a capacidade. Isso permitiu que os

servidores fossem reimplementados, e US$ 2,4 milhdes fossem
economizados em custos adicionais de hardware. A modelagem
ajudou a equipe a evitar riscos desnecessdrios e a identificar
mais formas de consolidar e virtualizar o data center.

Inclusao de capacidade de Tl com eficiéncia energética

A virtualizagio resultou em uma reducio de 75% no nimero de
servidores fisicos UNIX — de 1.500 para 400 servidores, liberando
espaco fisico, economizando energia e resfriamento necessirios
para permitir o crescimento do data center conforme fosse
necessrio. A medida que os clientes precisavam de mais capacidade
de TT, a equipe da IBM substituiu os servidores mais antigos de um
unico processador por servidores mais novos, com processadores de
varias CPUs. Esses sistemas ajudaram a aprimorar o desempenho
de computacio em ambientes virtualizados. Além disso, eles
possuem mais eficiéncia energética, exigindo menos de 50% de
energia por unidade de computacio. Quatro anos apés o inicio
do projeto, o data center entregou um crescimento oito vezes
maior na capacidade de TT geral, a0 mesmo tempo em que dobrou
para 3.000 o nimero de servidores virtuais no mesmo espaco
fisico. Da mesma forma, a equipe abordou a otimizagio de
armazenamento para alguns de seus clientes e conseguiu reduzir
em 20% o armazenamento necessario. A equipe conseguiu
atingir este nivel de otimizacio ao reutilizar o armazenamento
nio designado, ajudando a remover os pontos de acesso de
desempenho de virios aplicativos sem afetar negativamente o
desempenho.

Desativacao e reutilizacao - eliminagao dos ativos de
hardware com responsabilidade

Ao final do ciclo de atualizacao de hardware e, ap6s os servidores
terem sido totalmente desativados, a equipe da IBM ajudou os
clientes a descartarem seus ativos de hardware de maneira
ecologicamente responsavel. Mais de 85% das maquinas devolvidas
aos centros de refabricacédo IBM pelo IBM Global Asset Recovery
Services sao reutilizadas ou revendidas. Menos de 1% sao enviadas
a aterros sanitarios.
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A integracdo da infraestrutura com o

ambiente virtual é essencial para o sucesso
Assim como os arquitetos de TT equilibram os recursos de
processador, memoria e entrada/saida (E/S) para melhor
desempenho de TI, a infraestrutura fisica do data center precisa
estar em equilibrio para atender o ambiente virtualizado de TI.

Obtencao dos fatos — diagnostico do uso energético

do data center

Em um ambiente onde o data center era limitado pela energia
e resfriamento, todas as dreas precisavam ser exploradas para
gerar economia. A equipe de Dzulak realizou a avaliagio de
eficiéncia energética do data center do ponto de vista dos sistemas
de resfriamento, elétrico e de construgio. A instalagio de Lexington
possuia uma classificacio DCIE (eficiéncia de infraestrutura de
data center) de 50. A anilise forneceu um roteiro de a¢des com
retornos financeiros em dois anos, que resultou em uma melhoria
de 10% e em uma classificagio DCIE de 55 (equivalente a uma
Eficicia de Uso de Energia de 1,8). Esta é uma excelente melhoria,
considerando a idade do data center. Sem essas economias
adicionais, o crescimento do data center teria sido limitado e
nenhum servidor adicional poderia ter sido incluido.

Eliminacéao do “frigorifico” — reducao do resfriamento em
excesso

Diagnosticos adicionais utilizando tecnologia de sensores e
softwares inovadores ajudaram a identificar pontos de acesso e
descobrir solugdes para reduzir o resfriamento em excesso do
data center. A anilise térmica utilizando tecnologia de medi¢io
e gerenciamento identificou a necessidade de duas a¢Bes principais:
incluir mais pisos perfurados para resfriamento horizontal e
aumentar as temperaturas de ponto de ajuste.

Redimensionamento ou equilibrio das instalagces com o
ambiente virtualizado

Como € o caso de muitos data centers mais antigos, os CRACs
(computer room air conditioners) possuiam mais redundéncia do
que o necessario com base nas mudancas no ambiente tecnoldgico.
Eles foram projetados para atender a um ambiente de mainframe
da década de 80, mas, a medida que a realidade dos clientes foram
mudando, o mesmo ocorreu com os sistemas do data center,
principalmente para os servidores UNIX, que possuem requisitos
de resfriamento mais baixos. A virtualiza¢io de TT criou uma
oportunidade de equilibrar as cargas de trabalho das instalagdes ao
desligar unidades CRAC redundantes. Os modelos fornecidos pela
tecnologia de gerenciamento remoto indicaram quais CRACs
poderiam ser desligados sem criar um ponto de acesso. Para gerenciar
o risco associado a isso, Dzulak conseguiu desligar 19 CRACs
subutilizados em trés fases sem afetar a redundéncia ou carga. A
reducio do resfriamento em excesso e o desligamento dos CRACs
subutilizados economizaram 260 kWh e permitiram que a economia
de energia fosse utilizada para suportar o crescimento dos clientes
e a implementagdo de servidores adicionais. Além disso, resultou
em uma economia anual de energia de 7% (US$ 116.000) anualmente
para fornecer economia de custo operacional.

Luta por melhorias - otimizar o uso de recursos através do
gerenciamento energético constante

Os data centers sio ambientes em constantes mudangas e precisam
medir e gerenciar o uso continuo de energia para responder a
velocidade dos negécios. Com a necessidade de economizar mais
energia, Dzulak novamente desafiou sua equipe a fornecer insights
sobre a energia realmente utilizada pelos servidores em vez de usar
medigdes bésicas. Ao invés de apenas confiar nas especificagdes de
resfriamento e na energia mostrada para planejar uma reducio de
20%, uma andlise histérica do uso de energia permitiu que a equipe
de Dzulak reduzisse o consumo excessivo de energia de 15 a 20%.
Isso criou mais espaco livre para a implementacio de equipamentos
adicionais.
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resfriamento

Aprendizado

A série de a¢oes realizadas durante trés anos no data center da
IBM em Lexington ensinou li¢des importantes:

o Integrar o planejamento de TI e o data center para alcangar o mdxino
de economia possivel e ampliar a vida do data center
o Utilizar casos de sucesso para justificar novos investimentos

o LExecugio ripida para antecipar a economia de custos
* Projetar as ligoes aprendidas na sua primeira implementagio de
data center e aplicd-las em todo o seu portfilio

o Saber o que e como fazer acelern o ritmo do crescimento de capacidade
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Aplicando as ligées no portfélio de data
centers

O que aprendemos em Lexington estd sendo alavancado nos 60
maiores data centers do mundo na IBM. Sucesso leva ao sucesso.

o [istabelecernos metas para utilizagio de servidores para as plataformas
x86 e UNIX, seguidas por uma meta para métricas de eficiéncia
energética dos data centers.

o Melhoramos a utilizagio de recursos para mais clientes em outros
data centers. Nossa taxa de adogio de virtualizacio é mais alta do
que a média do segmento, pois vdrios sisternas UNIX sdo capazes de
alcancar um indice de consolidacio de 40:1 e uma economia de
70% em: custos de espago, energia, resfriamento e equipamentos.

® Durante os ciclos de atualizacio de hardware, incentivamos nossos
clientes a substituirem servidores de processador tinico por servidores
com mailtiplos processadores para maior utilizagio de ativos e eficiencia
energetica.

No final do ciclo de atualizagio de hardware, ajudamos nossos clientes

a eliminar os ativos. Somente nos Estados Unidos, isso equivale a

cerca de 9.000 pegas de equipamento de TI por ano.

 Planejamos expandir a medi¢io de uso de energia nos data centers
— a nova métrica operacional de TI — e, ao implementar tecnologias
inovadoras, esperamos uma economia anual de mais de 10%, ou
mais de US$ 10 milhies em economia de energia.

o Tornamos o redimensionamento da capacidade CRAC wma pritica

padrio atrelada as implementagoes de virtualizagio. Isso resultou

em mais de 140 unidades CRAC sendo desligadas, reduzindo o uso

de energia em 8 milhoes de kWh, que resultaram em uma economin

anual de mais de US$ 600.000.

Continuamos a aprimorar o data center de Lexington para ajudar
a maximizar os beneficios. O que funciona para nés pode funcionar
para a sua empresa também.

Como a IBM pode ajudda-lo a estender a vida

de seus data centers

O data center da IBM Lexington faz parte do espaco de data centers
de mais de 740.000 m? que a IBM possui ou gerencia. A IBM projetou
e construiu mais de 2,8 milhdes de metros quadrados de espaco de
data centers para clientes em mais de 40 paises. A IBM possui mais
de 40 anos de experiéncia na virtualizacio e € lider de fornecimento
de servicos. Temos uma ampla gama de produtos e servicos para
data center — sejam eles grandes como o da IBM Lexington ou
salas de servidores menores. Estas solu¢cdes incluem:

* Servigos de virtualizagio de desktops, servidores e storage

* Equipamentos de T1 eficientes energeticamente

e Servigos de descarte de ativos

* Avaliacies energeticas para TI e data center

o Software de gerenciamento de servigos integrado — Recursos de
gerenciamento de energia



Para mais informacgoes

Para saber mais sobre como é possivel ampliar a vida do seu data
center obtendo mais dos seus investimentos atuais — ou sobre como
implementar as mesmas solugdes ao projetar um novo data center
—entre em contato com seu representante de vendas IBM ou Parceiro
de Negécios IBM. Ou visite o site: ibm.com/datacenter/br

O IBM Global Financing pode ajudi-lo na aquisi¢io de recursos
de software que sua empresa precisa de maneira mais estratégica
e econdmica possivel. Estamos aptos a elaborar uma solucio de
financiamento adequada aos seus objetivos de desenvolvimento e
negécios, permitindo o gerenciamento eficaz do budget e
aprimorando seu custo total de propriedade. Para mais informacoes,
visite: ibm.com/financing
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