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Visio geral

A necessidade

Para competir com empresas maiores,

a [T-Informatik, uma provedora de servigos
de Tlalema de médio porte, se concentra
na qualidade do servigo e no desempenho
do aplicativo. Como isso pode ser feito sem
ultrapassar o orgamento?

A solucao

A lT-Informatik escolheu uma estratégia
de virtualizagdo completa, baseada
nos servidores IBM® PowerLinux™
com virtualizacdo IBM PowerVM® e
Live Partition Mobility, para gerenciar os
servigos de hospedagem SAP.

Os beneficios

A nova solugdo reduz os custos
operacionais de Tlem mais de 50% e
permite que a IT-Informatik configure
novos ambientes para o cliente 80%

mais rapido. Isso reduziu o tempo gasto
na administragéo do armazenamento

em duas horas por semana, permitindo

o crescimento dos negdcios sem

a necessidade de uma equipe de Tl maior.
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A IT-Informatik aumenta
a competitividade

e reduz os custos
operacionais em 50%

A IT-Informatik, com sede em Ulm, Alemanha, oferece servicos de
consultoria 2 SAP e desenvolve lojas online e aplicativos B2B baseados
na Web. Além disso, a empresa fornece servicos de hospedagem e seus
clientes incluem muitas empresas alemis conhecidas. A empresa teve
um crescimento recente e agora possui 200 funcionirios e um novo
escritério em Hamburgo; em 2011, a empresa atingiu a receita de

€14,5 milhoes.

A IT-Informatik oferece servigos de hospedagem para uma ampla

gama de aplicativos SAP, incluindo o SAP ERP para finangas, controle,
gerenciamento de materiais, planejamento de producio, gerenciamento
de capital humano e o SAP NetWeaver Business Warehouse. A empresa
também executa aplicativos SAP para gerenciar suas proprias operagdes
de negécios e usa essa experiéncia pritica para auxiliar seus clientes.

Jochen Wohrle, Diretor de Infraestrutura na I'T-Informatik

GmbH, explica, “A hospedagem SAP é uma parte importante de

nossos negdcios. Temos orgulho em oferecer excelentes servicos de
hospedagem a nossos clientes. Ao mesmo tempo, precisamos minimizar
N0Ssos custos operacionais para competir com as grandes empresas
alemis de hospedagem que tém a vantagem das economias de escala.
Para manter nossos custos operacionais baixos, precisamos expandir
nossas operagdes sem contratar mais profissionais de TT; isso significa
que precisamos de solucoes de TT que exijam pouca administracio e
oferecam um excelente desempenho para nossos clientes.”

A solugdo escalavel possibilita a expansdo dos
negocios

Para tratar desses desafios, a I'T-Informatik escolheu uma estratégia de
virtualizagio completa, baseada nos servidores IBM PowerLinux com
virtualizagio IBM PowerVM e Live Partition Mobility e nos sistemas
IBM Storwize® V7000, para gerenciar os servigos de hospedagem SAP.
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Componentes da solugio

Hardware
e IBM® PowerLinux™ 7R2
» |BM Power®730, IBM Power 520
* |IBM System x®
« |BM Storwize® V7000
» |IBM System Storage® TS7620
Protec TIER® Deduplication Appliance
« |IBM System Storage 3310 Tape Library
» |BM System Storage 3200 Tape Library

Software

* IBMAIX®

« IBMEasy Tier®

» |IBM FlashCopy®

» |IBM PowerVM®

« |IBM Tivoli® Storage Manager
o SUSE Linux Enterprise Server

-~

Cortar custos
de energiaem
26%
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A primeira etapa foi migrar seus préprios aplicativos SAP para um
ambiente virtualizado e, em seguida, repetir o exercicio com as solu¢des
dos clientes. A equipe implementou um servidor IBM PowerLinux
7R2 baseado em processadores POWER7®, com a tecnologia de
virtualiza¢io avan¢ada IBM PowerVM, executando o SUSE Linux
Enterprise Server. Visto que o SUSE Linux Enterprise Server exige
pouquissimas corre¢des, a I'T-Informatik economiza cerca de trés

dias por ano em administracio de servidor. Agora, esse tnico servidor
executa 12 maquinas virtuais, que hospedam as solu¢des SAP da
empresa e dos clientes, oferecendo suporte a mais de 1.000 usudrios no
total. O tnico sistema SAP maior possui 250 usudrios e um banco de
dados de 700 GB.

Com os servidores IBM Power Systems™, que possuem o Live
Partition Mobility, a I'T-Informatik pode migrar parti¢des inteiras
e aplicativos hospedados de um servidor para outro enquanto evita
periodos de inatividade. Isso é especialmente til para reequilibrar
rapidamente as cargas nos sistemas a fim de garantir um excelente
desempenho aos clientes.

Jochen Wahrle afirma, “Escolhemos o IBM PowerLinux para nossos
sistemas SAP de missdo critica, porque essa plataforma fornece uma
excelente confiabilidade e uma incrivel economia. Avaliamos diversas
solugdes, incluindo os servidores baseados no processador x86, mas o
IBM PowerLinux ofereceu a melhor estabilidade e escalabilidade.

A implementagido ocorreu sem problemas, e a cria¢io de cada

servidor virtual novo, dimensionado para atender as necessidades

de desempenho do cliente, é um processo padronizado e robusto.

A migracio foi concluida sem interromper as operagdes comerciais dos
clientes da I'T-Informatik.

“A criagdo de servidores virtuais permite que a I'T-Informatik aloque
exatamente o servidor do ‘tamanho certo’ para cada cliente,” declara
Jochen Wahrle. “Caso seus negdcios cresgam, poderemos aumentar

a capacidade do servidor virtual rapidamente, permitindo que

a I'T-Informatik ofereca um servigo total e quase infinitamente escaldvel
a nossos clientes.”

A virtualizag¢io traz ainda mais beneficios: quando os clientes
solicitam novas instdncias SAP para fins de teste e desenvolvimento,
a I'T-Informatik usa a tecnologia IBM FlashCopy® para criar c6pias do

sistema em apenas 15 minutos.

Jochen Wahrle explica, “Com o IBM FlashCopy podemos criar cépias
independentes do sistema em ambientes isolados de drea restrita. Isso
nos permite fornecer facilmente aos clientes sistemas adicionais, assim
eles podem testar novos recursos em um ambiente real sem afetar o
sistema de produgio.”
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Ao migrarmos para
os servidores IBV]
PowerLinux, reduzimos
os custos de leasing
e mais de 50% e
COnseguinios configurar
ambientes para novos
clientes 80% mais
rdpido. Essa economia
nos ajuda a concorver
com provedores alemdes
de hospedagem maiores
e oferecer wm excelente
servigo ao cliente.”

— Jochen Wohrle, Diretor de Infraestrutura na
IT-Informatik GmbH

 —

Leasing reduzido
custos por mais de
50%
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Armazenamento flexivel de dados para atender
as necessidades do cliente

Como os volumes de dados do cliente podem variar significativamente
dependendo dos niveis da transa¢io SAP e do uso do SAP NetWeaver
Business Warehouse, a I'T-Informatik empregava um esfor¢o
considerdvel para gerenciar os dados dos clientes. A I'T-Informatik
percebeu que gerenciar virios dispositivos independentes de
armazenamento resultava em complexidade e custo, com blocos
isolados de armazenamento abandonados que nio poderiam ser
utilizados.

Para reduzir os custos e otimizar seu cendrio de

armazenamento de dados, a I'T-Informatik atualizou

sua arquitetura de armazenamento e implementou dois

sistemas de armazenamento virtualizados IBM Storwize® V7000, com
uma capacidade total de 20 TB e 40 TB, com base em datacenters
duplos. A I'T-Informatik sincroniza os dados entre os sistemas IBM
Storwize V7000 utilizando a tecnologia IBM Metro Mirror, que
garante a seguranca dos dados e operagdes continuas mesmo em caso de
falha em um dos locais. Os dispositivos IBM Storwize V7000 incluem
uma combinagio de unidades de disco de estado sélido e padrio, que
fornecem dados de alto desempenho e armazenamento confidvel.

“A IBM Storwize V7000 foi a escolha natural para nosso ambiente
virtualizado de hospedagem. Essa solu¢io de armazenamento fornece
o desempenho e a flexibilidade de que precisamos para oferecer
hospedagem SAP de alta qualidade a nossos clientes,” explica Jochen
Wohrle. “Além disso, ao implementar o IBM Easy Tier® com unidades
de estado sélido, impulsionamos o desempenho do armazenamento.
Essa tecnologia monitora de forma permanente os padrdes de uso em
tempo real e move, automaticamente, os dados acessados com mais
frequéncia para as unidades de estado s6lido muito rdpidas a fim de
aprimorar o desempenho do armazenamento.”

A IT-Informatik integrou a matriz existente do IBM System Storage®
DS4700 ao novo ambiente de armazenamento, gerenciado pelo sistema
V7000. A empresa pode reutilizar a capacidade de armazenamento no
DS4700, como parte de um pool de armazenamento integrado por
meio de um tnico centro de controle central, reduzindo a complexidade
e otimizando a eficiéncia do armazenamento.

Para gerenciar o backup e arquivamento dos dados, a I'T-Informatik
implantou o software IBM Tivoli® Storage Manager e as bibliotecas de
fitas IBM System Storage TS3310 e IBM System Storage 1T'53200. Para
reduzir os volumes totais de dados, a I'T-Informatik implantou um IBM
System Storage T'S7620 Protec TIER® Deduplication Appliance para

otimizar o uso da capacidade de suas bibliotecas de fitas.
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“O IBM PowerLinux é
uma solugio estdvel e
escalavel que oferece um
excelente desempenho e
nos permite expandir
a capacidade para atender
novos clientes. Visto
que os servidores IBM
Power exigem muito
potica manutengdo,
eCOnOmIZAMNOS tempo
na administracdo de
servidores. Isso nos
permite aumentar a base
de clientes sem contratar
mais profissionais de
T1 ou comprometer
a qualidade do servigo.”

— Jochen Wohrle, Diretor de Infraestrutura na
IT-Informatik GmbH

Permite configurar
ambientes para
novos clientes
80% mais rapido
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Jochen Wohrle explica, “Para backups, simplesmente ndo hd uma
alternativa vidvel para o IBM Tivoli Storage Manager. O IBM Tivoli
Storage Manager oferece suporte a backups para todos os nossos
aplicativos e ambientes de servidor, que incluem os servidores IBM
System x® que excutam os servidores Linux e Windows e IBM Power
Systems que executam o AIX® e IBM i. A combinacio dos recursos de
protecio de dados do IBM Tivoli Storage Manager com a tecnologia
IBM ProtecTIER nos permite otimizar os processos de backup e
recuperagio e aumentar o uso da capacidade, reduzindo o tempo e o
custo do gerenciamento de fitas.

“O IBM Storwize V7000 também nos permite otimizar a administragio
de armazenamento. O espelhamento automatizado entre nossos dois
locais assegura aos clientes a continuidade dos negdcios em caso

de falha, e o gerenciamento do armazenamento virtualizado nos
permite utilizar os sistemas existentes de armazenamento de modo
mais eficiente, possibilitando adiar investimentos dispendiosos na
infraestrutura de armazenamento.”

Fornecendo excelente servigo ao cliente

A IT-Informatik estima que a nova solugio reduziu, em mais da
metade, os custos operacionais da empresa. Utilizando processadores
POWERY, a I'T-Informatik reduziu o nimero de processadores em
50%, economizando espago no data center e cortando os custos de
energia em 26%.

“Ao migrarmos para os servidores IBM PowerLinux, reduzimos nossos
custos de leasing em mais de 50%. Essa economia nos ajuda a concorrer
com provedores alemies de hospedagem maiores,” explica Jochen
Wahrle. “O IBM PowerLinux é uma solugio estivel e escaldvel que
oferece um excelente desempenho e nos permite expandir a capacidade
para atender novos clientes. Visto que os servidores IBM Power exigem
muito pouca manuten¢io, economizamos tempo na administracio de
servidores. Isso nos permite aumentar a base de clientes sem contratar
mais profissionais de TT ou comprometer a qualidade do servico.”

Com a solugio virtualizada, a I'T-Informatik pode fornecer rapidamente
ambientes para novos clientes, permitindo que os negécios crescam de
forma ripida e ficil. Jochen Wahrle diz, “A nova tecnologia IBM nos
permite configurar ambientes para novos clientes 80% mais rdpido.
Essa economia de tempo nos ajuda a oferecer um excelente servigo aos
clientes.”

O armazenamento virtualizado economiza cerca de duas horas
por semana da equipe de T1, a utilizagdo da capacidade total de
armazenamento cresceu de 45% para 75%, e muitas tarefas anteriores
de gerenciamento de armazenamento manual agora sio automatizadas
com consequente economia de custo e tempo da equipe de TT.
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“lemos usado a tecnologia
IBM por 20 anos e
estamos muito satisfeitos
com as solugoes IBM
PowerLinux e IBM
Storwize V'7000.

A estreita colaboragio
entre a IBM e a SAP

se mostrou excelente,

e a nova solugio foi
implementada de forma
rdpida e confuivel.”

— Jochen Wohrle, Diretor de Infraestrutura na
IT-Informatik GmbH

t@i

A utilizacao da
capacidade total

de armazenamento
cresceu de 45% para
75%

Servicos de informdtica

Jochen Wahrle conclui, “Temos usado a tecnologia IBM por 20 anos
e estamos muito satisfeitos com as solu¢des IBM PowerLinux e

IBM Storwize V7000. A estreita colaboracio entre a IBM e a SAP

se mostrou excelente, e a nova solucio foi implementada de maneira
rapida e confidvel. De fato, nossos clientes nem mesmo perceberam
a troca. Somos um provedor de servicos de TT utilizando as solu¢des
que vendemos. Penso que isso demonstra nossa confianga na solugio

IBM e SAP”

Para obter mais informacoes

Para saber mais sobre as solu¢cdes IBM PowerLinux, entre em contato
com seu representante de vendas IBM ou com o Parceiro de Negécios
IBM, ou nos visite em: ibm.com/power/powerlinux


http://www-03.ibm.com/systems/power/software/linux/powerlinux/
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