Servicos de manutencao e suporte técnico




O funcionamento continuo e estavel do
ambiente de Tl da sua empresa é
fundamental para garantir o sucesso do
seu negocio.

Os servicos IBM de manutencao e
suporte técnico oferecem apoio continuo
24 horas por dia, sete dias por semana e
ajudam a aumentar a disponibilidade de
seus sistemas, sejam eles baseados em
tecnologia IBM ou de outros
fornecedores.

Onde quer que vocé esteja, a qualquer
momento, nossos especialistas podem
auxilia-lo a simplificar o gerenciamento do
seu ambiente de Tl, permitindo melhor
aproveitamento dos seus recursos e mais
foco em suas atividades-chave.

Um sistema indisponivel gera impactos que
podem prejudicar seus negocios, tais como:

Reducao no indice de satisfacao dos clientes

Perda de venda e receita

Perda de participacao de mercado

Danos a imagem e reputacao da empresa

Queda de produtividade

O portfdlio de servicos da IBM contempla manutencoes
preventivas e corretivas, através de uma ampla variedade
de solucoes, com diversas opcoes de niveis de servico.
Seu negdcio passa a ser suportado pela exceléncia da
IBM em prover:

Suporte local com acesso direto a laboratérios globais
Analise pré-ativa e solucoes preventivas

Solucoes de servicos customizaveis para ambientes
IBM ou nao-IBM

Rapidez na solucao de problemas

Profissionais altamente qualificados

Conheca o nosso portfolio de servicos e saiba como
a IBM pode ajuda-lo a otimizar a sua infra-estrutura
ae TI.



Suporte bdsico . <—

Os servicos basicos de manutencao de
hardware e software complementam a
garantia padrao de seus equipamentos,
oferecendo suporte para todas as
plataformas IBM disponiveis e também
para softwares ou hardwares nao-1BM
com pacotes de servicos especificos
para cada tipo de equipamento.

E os servicos podem ser contratados
mesmo apos o término da garantia do
seu produto.




Conheca algumas vantagens.:

Pacote de servicos com valores pré-fixados, sem limite de chamados
Atendimento disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano

Niveis de servicos pré-fixados para atender a demanda de cada equipamento
Atendimento telefénico para sistemas operacionais e softwares

Atendimento com técnicos IBM especializados

Cobertura nacional de servicos




Suporte preventivo . A——

O servico de suporte técnico preventivo foi
desenhado para ajudar sua empresa a
antecipar-se aos problemas e nao reagir
somente quando o seu sistema ja esta
comprometido.

Os servicos IBM minimizam a queda de
produtividade da sua empresa e evitam

impactos na operacao do seu negocio.
Através de um ponto Unico de contato para

a resolucao dos problemas, sua empresa
conta com opcoes de servicos
customizaveis e adequados para cada tipo
de negacio.



Conheca algumas vantagens:

Suporte avancado local a sistemas operacionais

Niveis de servicos customizaveis de acordo com o requerimento do seu negocio
Um s6 contrato para todo o suporte técnico que sua empresa necessita

Gestao de performance e aumento da disponibilidade

Gerenciamento de problemas, medicoes e processos de escalada

Estrutura de atendimento flexivel para suportar novos produtos nao-BM




Suporte customizado:

Através de uma abordagem consultiva, a IBM pode indicar o escopo de solucao

mais adequado para suportar o seu negocio.

Os servicos de suporte customizado podem ajudar a sua empresa a assegurar os niveis de disponibilidade do
sistema através de analise proativa do ambiente e reduzir a demanda de trabalho administrativo de atividades
como geréncia de contratos e fornecedores. Com isso, a organizacao de Tl pode concentrar seus recursos

em iniciativas criticas para o negocio.

Planejados para prover uma solucao completa de suporte

técnico, através dos servicos para hardware e software
customizados a sua necessidade e cobertura geografica,

os Servicos IBM de Suporte Técnico Gerenciado incluem:

Gerenciamento de inventério e fornecedores
Gerenciamento da disponibilidade do ambiente

Gerente de delivery para servicos de suporte técnico (hardware
e software, IBM e nao-IBM)

Link eletronico para abertura de chamados
Gerenciamento de mudancas e upgrades

Administracao de periodos de garantia dos equipamentos
Relatorios e revisoes dos servicos contratados
Monitoracao remota de equipamentos

Suporte local a hardware e software

Solucoes adicionais de acordo com a necessidade do cliente

Conheca algumas vantagens:

Reducao de complexidade no
gerenciamento de seu ambiente multi-
fornecedor

Aumento da disponibilidade e eficiéncia
operacional

Otimizacao dos investimentos

Melhor aproveitamento dos seus
recursos de Tl

Solucao adaptada para atender a
requisitos especificos do seu negdcio

Ponto Unico de contato para todas as
questoes referentes a suporte técnico
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