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Destaques:

« Fornecemos suporte para instalagéo,
configuragdo e uso para atingir exceléncia
no uso dos produtos de storage IBM

« Contribui para melhorar a disponibilidade
e eficiéncia operacional com aresolugéo
rapida e efetiva dos problemas

« Disponibiliza acesso 24 horas por dia a
especialistas técnicos qualificados da
IBM para reduzir a demanda da sua
equipe de Tl

Telesuporte para produtos
de storage

Otimize o uso e os beneficios dos seus produtos storage IBM

A medida que os ambientes de storage vo se tornando cada vez mais
complexos, é necessdrio mais do que garantia tradicional de hardware e
suporte de manutencio. Talvez seja necessdrio suporte de uso para
instalagdo e configuracio dos produtos de storage para ajudar a assegurar
exceléncia na disponibilidade. Depender somente da equipe interna para
resolver esses problemas técnicos pode ser um uso ineficiente dos
recursos e poderd resultar em interrup¢des ou atrasos potencialmente
Onerosos para os negocios.

Os Servigos de Suporte a Software IBM -Telesuporte a storage- fornecem
assisténcia técnica remota para ajudar a resolver problemas de instalagio,
configuracio e uso dos produtos de storage IBM. Fornecemos suporte
com custo reduzido para ripida resolugio de problemas, possibilitando
manter a eficiéncia operacional e a disponibilidade do sistema por meio
da redugio do impacto do tempo de inatividade e da manutencgio da
consisténcia do servi¢o durante os periodos de pico. Nossos especialistas
técnicos qualificados estdo disponiveis 24x7 e podem auxiliar seus recursos
internos e ajudé-lo a controlar custos e requisitos da equipe de TI.

Otimizando o uso de produtos de storage
Projetados para complementar a garantia atual do hardware e servicos de
manutengio, nosso servi¢o ajuda a otimizar os produtos de storage
IBM por meio do fornecimento de assisténcia as necessidades de storage
relacionadas a diagnésticos. Oferecemos servigos entregues remotamente
para ajudi-lo a enderecar problemas de instalagio, configuracio e uso,
desde a interpretacio da documentagio do produto até problemas
complexos de interoperabilidade e compatibilidade. Quando combinado
com a manutengio e a garantia de hardware IBM, nosso servigo de
"Telesuporte ajuda a assegurar a abrangente cobertura e suporte de
resolucio de problemas para o seu ambiente de storage.



Possibilitando melhor disponibilidade e redug¢ao

de tempo de inatividade

O Telesuporte para produtos de storage oferece chamadas ilimitadas ou
notificacio de problemas por meio de liga¢oes gratis por telefone e acesso
eletronico para fornecer assisténcia técnica abrangente e com custo
reduzido sempre que for necessirio. Nossos especialistas podem
rapidamente resolver problemas isolando e diagnosticando as causas-raiz,
ajudando assim a reduzir o risco de tempo de inatividade e mantendo a
eficiéncia operacional.

Alavancando o conhecimento da IBM para
suporte adicional

Nossos especialistas altamente treinados possuem conhecimento inigualavel
dos sistemas de storage IBM e conhecimento técnico obtido pela vasta
experiéncia no fornecimento de suporte de sistemas essenciais para o nivel
corporativo. Nosso servigo alavanca qualificagbes especializadas para
fornecer uma solucio de suporte técnico confidvel, ripido e econémico e
que permita que seus recursos internos sejam usados de forma mais
produtiva em outras tarefas.

Por que a IBM?

A IBM possui décadas de experiéncia no fornecimento de suporte técnico
de alta qualidade para ajudar a resolver problemas em ambientes complexos
de diversos produtos de TT. Nossas solu¢des de suporte a storage alavancam a
qualificacio e o conhecimento da IBM para fornecer suporte técnico
ripido, consistente e confidvel, incluindo suporte essencial, para
praticamente toda a gama de produtos de storage IBM.
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IBM, o logotipo IBM e ibm.com sio marcas ou registradas da
International Business Machines Corporation nos Estados
Unidos e/ou outros paises. Se estes ou outros termos de marca
registrada da IBM estiverem marcados em sua primeira
ocorréncia neste documento com um simbolo de marca
registrada (° ou ™), estes simbolos indicam marcas registradas
ou de direito comum nos EUA, de propriedade da IBM no
momento da publicagio destas informagdes. Tais marcas
registradas também podem ser marcas registradas ou de direito
comum em outros paises. Uma lista atual das marcas registradas
da IBM estd disponivel na Web em “Copyright and trademark

information” em

ibm.com/legal/copytrade.shtml

Outros nomes de empresas, produtos e servicos podem ser
marcas registradas ou marcas de servigo de terceiros.

O fato de esta publicagio conter referéncias a produtos ou
servicos IBM ndo significa que a empresa pretenda
disponibilizi-los em todos os paises nos quais opera.
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