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Software

IBM DB2 for Linux on System z

IBM InfoSphere DataStage

IBM InfoSphere Information Analyzer
IBM InfoSphere QualityStage

IBM Cognos BI

Hardware

IBM System z

IBM PureData System for Analytics
IBM Netezza 100

Estudo de Caso

Sicoob incrementa produtos
financeiros e fideliza clientes
usando solucoes de Big Data &
Analytics da IBM

Ser o principal provedor de produtos e servigos financeiros para seus
clientes é a meta que o Sicoob, maior sistema de cooperativas de crédito
do Brasil, persegue incansavelmente. Nesse desafio, tem como
importantes parceiras a IBM e suas solu¢des de Big Data & Analytics que
contribuiram para garantir & instituicio capacidade de analisar grandes
volumes de dados e transforma-los em informacées para apoiar a tomada
de decisio. Como resultado, o Sicoob viu crescer suas opera¢des
financeiras bem acima da média do mercado no dltimo ano e pode
atualmente avaliar os requisitos dos clientes com agilidade para desenhar
os produtos financeiros apropriados no menor espago de tempo e com o
Menor custo.

“Com as solugies de Big Data & Analytics da IBM, o Sicoob foi capaz de ampliar o
portfolio de servicos e produtos para se equiparar ao de grandes bancos. O resultado

direto foi a fidelizagio dos associados e incremento nos resultados dos negdcios.”

Edson Lisboa, gerente da drea de sistemas corporativos do Sicoob

Principal desafio

Tornar-se a principal institui¢gio financeira dos seus associados,
oferecendo um portf6lio completo de produtos e servicos por meio de

uma plataforma diversificada de canais de atendimento.

Por que a IBM foi escolhida?

Pelo seu histérico de sucesso dentro do Sicoob e por ser uma das
principais fornecedoras de solugdes de Big Data & Analytics, a IBM foi

eleita a parceira ideal para o projeto de inteligéncia analitica.

Beneficios financeiros e estratégicos
® Crescimento do portfélio de servicos e produtos
® Maior fideliza¢io dos associados

* Redugio de mais de R$ 400 milhdes em custos operacionais



O Desafio

O Sicoob é o maior sistema de cooperativas de crédito do
Brasil. Na pritica, oferece a mais de 2,7 milhdes de associados
o mesmo conjunto de produtos e servicos que qualquer
grande banco de varejo, mas com a vantagem crucial de que
os clientes também sio proprietirios. Dentro dessa visdo, o
retorno financeiro beneficia suas comunidades e nio

simplesmente acionistas.

Um dos principais pilares da estratégia do Sicoob € ser a
principal instituicio financeira para seus associados. Para isso,
a organizagio precisa acompanhar o ritmo dos usudrios, que
cada vez mais abragam tecnologias de mobilidade e redes
sociais, e assegurar a capacidade de atender as suas
necessidades onde e como eles escolherem interagir com o
Sicoob. Isso significa oferecer um portifélio completo de
produtos e servicos em vdrias modalidades de canal de

atendimento, com  total
disponibilidade, para que o
associado sinta que pode
levar o banco com ele onde

quer que va.

Nesse contexto, é essencial
para o Sicoob conhecer com
detalhes o perfil dos clientes
€ contar com um parceiro na
drea de tecnologia que auxilie
a instituicio a otimizar a

coleta e o fluxo de dados e a

Agora com o IBM Cognos BI,

precisas e temos uma
ferramenta robusta que

projeto se dividiu em trés grandes partes, todas concentradas na
andlise integrada das informagdes: gestio de desempenho dos
produtos e servicos oferecidos pelo Sicoob; marketing de
relacionamento multicanal para identificar as demandas dos

clientes; e visdo integrada de riscos e conformidade.

As solucoes de Big Data & Analytics da IBM, com virios de seus
componentes, foram a protagonista do projeto que ajudou o
Sicoob a explorar as oportunidades de andlise de Big Data. Com
o IBM DB2 for Linux on System z executado em ambientes
virtuais nos mainframes IBM, a instituicio desenvolveu uma
plataforma robusta e ficil de gerenciar, capaz de processar e
armazenar enormes volumes de dados financeiros. Sdo cerca de
50 bases de dados DB2, totalizando 22 TB de dados. A maior
delas — com 10 TB e crescendo por 300 GB por més — contém
imagens digitalizadas de contratos de crédito e cheques

depositados.

O IBM InfoSphere DataStage
retne e transforma dados de
todas as cooperativas do Sicoob
e os transfere para as bases de

contamos com daSthardS dalc)los consolidadas. Tarnbénl;
T . sobre o IBM System z, o Sicoo

sofisticados que nos ajudam ™" ™ o

a gerar re|atOrIOS FICOS €M Information Analyzer  para
info rmagées ra’pidas e ierznciar a quali(liade dos dados,

esde a coleta até o

arquivamento ou eliminagdo. A

solucio emprega um repositério

fazer anilises de alta  yardadeiramente nos apo|a ha lf'mico de @etadadgs .pa;a
qualidade. .~ »» fornecer uma visio padronizada

~ tomada de deCIsoes' dos dados e uma interface
A Solugao Edson Lisboa personalizivel — para  gerar
O Sicoob nio poderia errar relatérios e anilises. O IBM

nem arriscar nessa iniciativa,
entao entrou em contato com a IBM. Em anos anteriores, a
empresa ji havia realizado um projeto bem sucedido de
reestrutura¢io da plataforma de TT que virtualizou servidores
do Sicoob sobre a plataforma IBM System z para garantir
de disponibilidade,

capacidade de expansio, e assim apoiar o crescimento da

niveis mais altos desempenho e
institui¢do. "Pelo seu histérico de sucesso dentro do Sicoob e
por ser uma das principais fornecedoras de solucées de Big
Data & Analytics, a IBM foi eleita a parceira ideal nesse novo
projeto de inteligéncia analitica”, explica Edson Lisboa,

gerente de sistemas corporativos do Sicoob.

Para avancgar nesse universo, o Sicoob definiu um roteiro
IBM

Information Agenda - que ajuda as organizacdes a

recomendado  pela metodologia  denominada

desenvolver uma estratégia de inteligéncia analitica para
explorar grandes volumes de dados. De acordo com Lisboa, o

(/4

InfoSphere QualityStage garante
informacgdes precisas e completas para os usudrios das dreas de
negécios do Sicoob, ajudando a assegurar que as decisdes sio

tomadas com base em informacdes e nio em conjecturas.

Outra ferramenta da plataforma Big Data & Analytics da IBM
que foi adotada no projeto foi o IBM Cognos BIL. Ela tem
permitido ao Sicoob realizar andlises a qualquer momento, sem
depender da equipe de TI, com base em dados gerenciais
precisos. "Anteriormente, eram utilizados sistemas préprios
para andlise em cada cooperativa. Agora com o IBM Cognos BI,
contamos com dashboards sofisticados que nos ajudam a gerar
relatdrios ricos em informagdes rdpidas e precisas e temos uma
ferramenta robusta que verdadeiramente nos apoia na tomada

de decisoes", destaca Lisboa.

Para acelerar as andlises, o Sicoob também implantou o
appliance IBM PureData System for Analytics (antigo IBM



Netezza) e o modelo menor IBM Netezza 100 para
desenvolvimento. Os equipamentos estdo conectados a um
servidor para simplificar e otimizar o desempenho de servigos
baseados em dados para anilises, permitindo que algoritmos
muito complexos possam ser executados em minutos ou

mesmo segundos, ndo em horas.

Os Beneficios

"Com as solugoes de Big Data & Analytics da IBM, o Sicoob foi
capaz de ampliar o portfolio de servios e produtos para se equiparar
ao de grandes bancos. O resultado direto foi a fidelizagio dos
associados e incremento nos resultados dos negocios.”, comemora
Lisboa. Segundo o executivo, os resultados de uma pesquisa
realizada no inicio de 2014 constataram que triplicou o
nimero de associados que apontaram o Sicoob como

principal provedor de servicos financeiros.

Por meio das anilises, o Sicoob também foi capaz de
identificar e atender uma das principais demandas dos
clientes - facilidade e conveniéncia no atendimento. Por isso,
a instituicio seempenhou para oferecer, além das formas
tradicionais, canais digitais de atendimento, entre eles
celulares e Facebook, uma das principais redes sociais da
atualidade por meio da qual é possivel realizar consultas de
extratos e saldo. "Fomos pioneiros na integracio do
Facebook, saindo a frente de grandes bancos", afirma Lisboa,
completando que o Sicoob também pode, com essa
integracdo, usar as redes sociais para extrair informacdes
sobre os perfis e as demandas dos associados. Prova da
satisfacdo dos clientes € a 6tima avaliacio das aplicacoes do
Sicoob para celulares nas lojas de aplicativos e a preferéncia
atual pelos canais de atendimento digital. "No passado, a
proporc¢io de uso era de 70% para os canais presenciais, como
as agéncias, contra 30% para os meios digitais de

autoatendimento. Hoje, essa relacgio se inverteu", acrescenta.

Além da redugio de custos operacionais na casa dos R$ 400
milh&es e do crescimento das operagdes financeiras realizadas
pelo Sicoob - segundo Lisboa, bem acima da média do
mercado no dltimo ano -, a nova estrutura de Big Data &
Analytics da IBM tem contribuido para aumentar a
capacidade da institui¢dio de analisar os requisitos dos
clientes, em constante mudanca, e desenhar os produtos
financeiros apropriados no menor espaco de tempo. E, para o
Sicoob, a regra ¢é simples: quanto mais dados puder
armazenar e analisar eletronicamente, maiores serdo os

beneficios para os associados.
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