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A vantagem de ser uma organizagdo
dirigida por analytics

O crescente volume, variedade e velocidade das informacgoes
geradas no mundo hiperconectado atual apresenta um grande
desafio s empresas. As organizagdes que souberem tirar
proveito da abundincia de informagdes encontrardo uma
6tima oportunidade para ganhar vantagem competitiva. O
big data e as poderosas solugdes de analytics utilizadas estio
mudando essencialmente a maneira como as organizagdes
gerenciam suas operagdes didrias, para onde dirigem novos
investimentos e até mesmo como sdo estruturadas.

A vantagem competitiva a ser conquistada com a analytics

¢ enorme. As organiza¢des que buscam uma estratégia de
analytics e andlise de grande volume de informacoes de forma
agressiva estio se distanciando da concorréncia, enquanto os
retardatdrios na adog¢io dessas solucdes estio encontrando
dificuldades para manter sua participagdo no mercado.

Um estudo realizado pela Said Business School da
Universidade de Oxford e pelo IBM Institute of Business
Value descreveu o dinimica crescente de analytics,
especialmente em relagdo a big data:

® “63% — quase dois tercos — dos entrevistados responderam
que a utilizagio das informacdes (incluindo big data) e de
analytics, estd criando uma vantagem competitiva para suas
organizacdes”.

® “Os entrevistados cujas organiza¢des haviam implementado
projetos piloto ou posicionamento estratégico de big data
tiveram uma chance 15% maior de relatar uma vantagem
significativa a partir das informacgées (incluindo big data)
e de analytics, em comparag¢io com aquelas dependendo
apenas da andlise tradicional”.!

Essas descobertas sdo refor¢adas por um estudo independente
do MIT que descobriu que analytics, levou a aumentos

na produtividade de 5 a 6%, o que, no atual ambiente de
negocios hipercompetitivo, € uma margem grande o suficiente
para separar os vencedores dos perdedores na maioria dos
segmentos do mercado.?
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Quatro principais imperativos de negdcios

As organizacdes lideres incorporam analytics em seus
principais processos de negdcios, da modelagem de cenirio
que ajuda o gerenciamento de riscos a criagio de algoritmos
que ajudam uma organizacio a determinar a préxima melhor
agdo para um cliente. As organizagdes em uma ampla gama de
segmentos aprenderam a combinar a utilizagdo de analytics
com informagdes em seus negécios e cultura. Utilizando as
capacidades e estratégias do Smarter Analytics, elas muitas
vezes comegam dando énfase a um ou mais desses quatro
imperativos de negdcios principais.

Crescer, reter e satisfazer clientes

Os atuais clientes com poder de decisio muitas vezes podem
ditar os termos na dinimica entre compradores e vendedores.
O analytics aplicado ao cliente pode ajudar a melhorar a
lealdade e aumentar a receita ao ajudar as empresas a obterem
insights sobre as necessidades, desejos e comportamentos do
cliente.

A XO Communications, um dos maiores provedores de servicos
de comunica¢io nos EUA, precisava de melhores formas de
identificar os clientes no mais alto risco de “perda” antes de
esses clientes mudarem para outra operadora. Apés adotar a
analytics e solucdes de data warehouse da IBM para prever o
comportamento do cliente, a XO Communications foi capaz
de fazer contato de forma proativa com os clientes com um
alto risco de perda, obtendo resultados expressivos:

* Reduziu a perda de clientes em 35% durante o primeiro ano.
* Aumentou as taxas de reten¢io de clientes em 60%.

¢ Diminuiu o nimero de agentes no servico de atendimento
ao cliente necessirios para fornecer o mesmo nivel anterior.

* Atingiu ROI de 376% em cinco meses.

A Premier, uma aliang¢a de assisténcia médica colaborativa
atendendo a mais de 2.600 hospitais, 86.000 instalagdes de
assisténcia médica e 400.000 médicos, trabalhou com a IBM
em um esforco ambicioso de “formacio de novas plataformas”
para construir uma arquitetura de dados e infraestrutura
inteiramente nova com hardware e software IBM.

Utilizando a nova plataforma, os membros Premier agora
podem acessar um sistema integrado para virios aplicativos
clinicos, de negécios e relacionados a conformidade. A
iniciativa Premier ajuda os provedores de assisténcia médica
a identificar aqueles tratamentos que mais trazem beneficios
aos pacientes, independentemente de onde moram ou onde
sdo tratados, com a certeza de garantir o melhor atendimento
possivel. Em um projeto Premier, 157 hospitais participantes:

® Ajudaram a salvar aproximadamente 25.000 vidas.

® Reduziram os gastos com assisténcia médica em

US$2,85 bilhoes.

Aumente a eficiéncia operacional

Solugdes de analytics ajudam as empresas a otimizar
processos existentes, incluindo a racionaliza¢io de cadeias de
suprimentos, utilizando anélises preditivas para antecipar as
necessidades de manutengio para equipamentos e acelerando
o processo de sinistros para empresas de seguros enquanto
reduzem fraudes.

O seguro automotivo Infinity Property and Casualty procurou
uma maneira de analisar e pontuar sinistros de seguros mais
rapidamente para localizar a suspeita de fraude e acelerar o
pagamento de sinistros vélidos. A Infinity implementou uma
suite de software de anilise preditiva da IBM, que capturou
diariamente milhares de pontos de dados de sistemas de
sinistros e politicas, avaliou os dados de risco de fraudes

e assinalou sinistros questiondveis para investigagdo. Os
resultados foram surpreendentes. A pontuagio imediata

dos sinistros ajudou a empresa a localizar casos de fraude
potenciais muito mais rapidamente, reduzindo a janela de
indicagdo de referéncia de investigacio de 45 a 60 dias para
aproximadamente de 1 a 3 dias. Com a anilise preditiva da

IBM, a Infinity foi capaz de:

® Dobrar a precisio da identificagio de sinistros fraudulentos e
acelerar a indicagdo de sinistros suspeitos para investigadores
da empresa.

® Melhorar a satisfacio e reten¢io do cliente ao pagar por
sinistros legitimos, contribuindo com um crescimento da
empresa acima da média.

® Gerar um ROI de 403 % a partir da reducio de pagamentos
de sinistros e resultados aprimorados de sub-rogagio.
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A Vestas, a maior fabricante de turbinas edlicas do mundo,
depende muito da localizagio geogrifica e instalagio exata
de suas turbinas, que afetam tanto o desempenho quanto a
vida util das mesmas. Trabalhando com os especialistas IBM
em datamining e big data, a Vestas utilizou um dos maiores
supercomputadores do mundo, juntamente com a plataforma
big data da IBM, para eliminar semanas dos tempos de
processamento de dados. Como resultado, a empresa pode
tomar decisdes mais precisas sobre a colocagio de turbinas,
levando a um desenvolvimento radicalmente mais ripido de
novos parques edlicos. Com a ajuda da IBM, a Vestas foi capaz
de:

® Processar 10 vezes a quantidade de dados quanto era possivel
anteriormente, incorporando dados de 35.000 estagdes
meteoroldgicas em todo o mundo com dados coletados de
suas proprias turbinas.

* Reduzir o tempo exigido para a previsio dos ventos de
semanas para horas.

* Fornecer aos clientes melhores previsdes financeiras para
criar um caso de negdcios sélido para investimentos em
parques edlicos.

Transforme operacdes e processos financeiros

Os diretores financeiros e suas equipes podem aplicar
analytics para aumentar a velocidade e precisio no processo de
fechamento, melhorar o planejamento, orcamento e previsio,
alocar recursos corporativos para maximizar a rentabilidade, e
fornecer relatérios confidveis as partes interessadas internas e
externas.

O Chickasaw Nation Division of Commerce (CNDC) opera uma
gama diversa de corporagdes, incluindo hotéis, cassinos,
bancos, lojas de varejo e estagdes de ridio e emprega mais

de 6.000 pessoas. Como a organizagio cresceu e se tornou
maior e mais complexa, ela precisava de mais insights sobre
as finangas e as operagoes. A CNDC implementou uma gama
de solugdes IBM Smarter Analytics para anlise financeira,
planejamento e previsio.

As solugdes de analytics e gerenciamento de informagdes

da IBM:

* Forneceu novos insights sobre a rentabilidade das
promocgdes, ajudando os profissionais de marketing a
identificar as ofertas mais bem sucedidas e criar campanhas
melhores.

® Reduziu o trabalho preparatério para o or¢amento em 50%,
estendendo o horizonte de planejamento para 24 meses e
incorporou um processo de previsio continuo.

e Acelerou os ciclos de relatdrios financeiros mensais em
até 50%.

® Permitiu previsdes de fluxo de caixa mais precisas, reduzindo
as reservas de caixa necessarias para compensar o risco.

A Omnicom Group, uma empresa global lider em marketing
e comunicagdes corporativas, queria gerenciar melhor seu
capital de giro para impulsionar o crescimento. Ela se voltou
para a IBM para software de inteligéncia de neg6cios e um
data mart customizado para o qual cada centro de tesouraria
Omnicom alimenta os saldos das contas. Isso permitiu que
tesouraria da Omnicom equilibrasse as contas internas
diariamente e para:

* Economizar mais de US$1 milhdo por ano em tarifas
bancirias.

® Reduzir os requisitos da divida anual em aproximadamente

US$200 milhoes.

® Reduzir os custos de leasing de participagio da receita de
2,14% para 0,57%.

e Aumentar o fluxo de caixa em US$200 milh&es ao reduzir as
contas a receber com mais de 60 dias.

Gerencie riscos e capital e assegure a conformidade
regulatéria

Muitas vezes, o risco é considerado como o escopo exclusivo
do diretor financeiro, apesar do fato de que uma alta
percentagem dos riscos nio € financeira, juridica ou estd
relacionada com a conformidade. A Solu¢io de Analytics
oferece insights sobre as categorias de risco tradicionais

e emergentes, assim como as ferramentas para detectar e
combater fraudes.
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A MoneyGram International, Inc., ¢ uma empresa global

de servicos de pagamento que fornece transferéncias de
dinheiro, ordens de pagamento e solugdes de processamento
de pagamento para individuos e institui¢des financeiras. Para
combater a fraude e cumprir os regulamentos de conformidade
relacionados com os negécios internacionais, a MoneyGram
implementou uma solugio centralizada IBM para identificar
transagdes suspeitas ou de alto risco. A empresa desenvolveu
regras de conformidade globais para ajudar a mitigar o risco
de fraude, manter a conformidade regulatéria e adaptar-se
rapidamente a novos tipos de fraude. Com a ajuda das solug¢des
de gerenciamento IBM, a MoneyGram foi capaz de:

* Impedir mais de US$37,7 milhdes em transagdes
fraudulentas.

® Melhorar a capacidade de identificar e interromper
transacdes potencialmente fraudulentas em 40%.

¢ Reduzir as reclamagdes de fraude do cliente em 72% em
um ano.

O Mizrabi Tefabot Bank, um dos maiores grupos bancirios
em Israel, precisava estar em conformidade com os requisitos
de risco do mercado de Basileia I, e acionou a IBM para
implementar um sistema de gerenciamento de risco integrado
que poderia fornecer um maior entendimento do risco em
todos os produtos e partes interessadas. Com a ajuda de uma
equipe dedicada de consultores IBM, o banco implementou
uma suite de solu¢des IBM que ajudaram a controlar e
gerenciar o risco em vdrias classes de ativos e fatores de risco.
O IBM Smarter Analytics permitiu ao banco:

* Calcular o capital de acordo com os requisitos de Basileia
IT e calcular o risco automaticamente, em uma base didria e
intradia.

® Preparar 70 diferentes relatérios de risco de mercado
diariamente, incluindo limites e testes de estresse para
60.000 transacdes atingindo valores de mais de
US$1,2 bilhdo - tudo em apenas duas horas.

* Produzir referéncias para liquidez didrias e ALM (Asset
Liability Management) e executar dois cilculos intradia em
apenas minutos.

* Computar valores VaR e valores de teste de estresse em uma
base mensal para satisfazer os requisitos regulatérios locais.

IBM Smarter Analytics para melhores
resultados nos negocios

“Smarter Analytics” é o nome que a IBM d4 a nossa
abordagem holistica para ajudar organizag¢des a transformarem
informacdes em insight e insight em melhores resultados nos
negocios. Analisar informagdes de novas fontes como sensores
operados por miquina, video, email e midia social, em
conjunto com fontes tradicionais, como registros de transa¢io
e histérico de compras, permite as organizagdes obter insights
totalmente novos que nio seriam possiveis hd poucos anos.

O Smarter Analytics revela padrdes dentro dos dados que
permitem aos individuos e organiza¢des tomarem as decisdes
certas no momento certo.

O portfélio Smarter Analytics da IBM ajuda organizacoes
a aplicarem capacidades analiticas que estdo sintonizadas
de forma apropriada com a tarefa sendo realizada — seja
otimizando uma campanha de marketing, melhorando a
eficiéncia operacional, fechando os registros contibeis mais
rapidamente, ou avaliando a probabilidade de perda de
clientes.

A abordagem IBM envolve competéncias interligadas que
ajudam as organizacdes a capitalizarem sobre o enorme
potencial e valor de analytics. A IBM ajuda vocé a:

® Alinbar a estratégia de informacoes de sua organizacio com
sua estratégia de negdcios.

* Antecipar, prever e dar forma a resultados de negécios.
* Agir com confianga no ponto de impacto nos negécios.

® Aprender com a ajuda de sistemas que podem raciocinar e
tomar decisdes sucessivamente melhores a cada iteragio de
um problema de negdcios especifico.

* Transformar a organizacio para fornecer resultados
relevantes de seus negécios sobre os seus concorrentes.
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Fz'gum 1: O IBM Smarter Analytics é uma abordagem holistica para
transformar informagdes em insight e insight em resultados.

Alinhar

Uma infraestrutura de informacdes alinhada com seus
requisitos de negdcios estd no cerne de uma estratégia de
analytics bem sucedida. A organizacio deve ser capaz de
capturar, gerenciar e compartilhar conteido corporativo
durante seu ciclo de vida. Isso inclui a integragio e governanca
de informacdes para fornecer confianga aos negécios e
assegurar a veracidade dos dados subjacentes. Isso também
inclui garantir que as informacoes certas estejam acessiveis
quando necessirio, enquanto dados que nio sio mais
necessarios sejam eliminados prontamente.

* Plataforma de big data — Trata de forma econ6émica a
variedade, a velocidade e o volume de big data — mesmo na

escala de petabyte.

* Data warebousing — Fornece acesso a informagdes
estruturadas e nio estruturadas e dados operacionais e
transacionais em tempo real. Suporta a anilise complexa
de grandes quantidades de informagio muito rapidamente
e acessa informacoes extremamente atualizadas para fins
operacionais. Utilize a andlise de banco de dados e dados
transacionais para encontrar afinidades entre grupos para
fins como a andlise de cesta de mercado para planejamento
de inventidrio.

Integragio e governanga de informagoes — Integre informagoes
de virias fontes de dados enquanto mantém a qualidade dos
dados e governa o ciclo de vida das informacgdes.

Gerenciamento de dados — Controle de forma eficaz a coleta,
organizacio e distribui¢io de dados.

Gerenciamento de contetido corporativo — Capture, ative,
analise, compartilhe e governe o conteido encontrado em
documentos, imagens e outras fontes de contetido para
entregar o melhor valor de negécios.

Descarte defensavel — Arquive, armazene e vincule
planejamentos de reten¢io e manutengdes juridicas precisas
a informacdes com base em seu valor e descarte de forma
defensivel as informagdes desnecessdrias para reduzir custos
e riscos significativamente.

Infraestrutura de T1 escalivel — Empregue plataformas
integradas que sio especificas para as tarefas de
processamento de transagdes, cargas de trabalho analiticas
ou de tipos de aplicativos.

Antecipar

Ferramentas e capacidades analiticas permitem que a
organizacio localize tendéncias e anomalias; preveja ameacas e
oportunidades potenciais, meg¢a e monitore o desempenho dos
negocios; facilite o compartilhamento de insights e automatize
a tomada de decisdes.

Inteligéncia de negdcios — Pesquise informacgdes corporativas,
execute a andlise e crie relatdrios, painéis e pontuacdes para
comunicar o status atual e avance em diregio a metas e
destinos.

Gerenciamento de desempenho — Crie planos, orcamentos e
previsdes confidveis, oportunos para acionar o crescimento
rentavel e alinhamento entre finangas e operagdes.

* Andlise preditiva — Utilize anilise estatistica, mineracio de

dados e modelagem preditiva para extrair informagdes dos
dados e utilizd-las para prever tendéncias futuras e padrdes
de comportamento.

* Andlise de risco — Obtenha uma visdo precisa e consistente

da exposi¢do ao risco em toda a organizagio e em virios
dominios de risco e conformidade.
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® Andlise de sentimentos — Descubra os sentimentos dos clientes,
funciondrios e do piblico em geral conforme expresso
em comentdrios positivos, negativos ou neutros sobre sua
organizagio e seus produtos e servicos.

* Andlise de big data — Descubra tendéncias e padrées
significativos em big data e aja rapidamente com o insight.

* Andlise de contetido — Obtenha um entendimento mais rapido
do contexto e significado do contetdo nio estruturado como
documentos, emails, pesquisas, entre outros.

* Andlise da web e digital — Forneca aos profissionais de
marketing insight sobre como os individuos estio
interagindo com a presenca digital de uma marca.

* Referéncia online — Meca os dados de vendas e os resultados
de marketing online em tempo real para descobrir
tendéncias em uma variedade de canais, incluindo midia
social, aplicativos méveis e outros locais online em que os
consumidores interagem com as marcas.

* Andlise de gastos — Analise os padroes de gastos de sua
organizagio para identificar anomalias e localizar
oportunidades para economizar.

Agir

Obter melhores resultados de negécios exige uma cultura

que encoraja a tomada de decisdes baseada em anilise. Isso
também exige uma infraestrutura de TT resiliente, disponivel
24 horas por dia, sete dias por semana, que pode atender as
demandas analiticas em tempo real incorporadas aos processos
de negécios do dia a dia. Quer seja um representante da
central de atendimento autorizado a selecionar a oferta correta
para um cliente ao telefone, um sistema automatizado que
gerencia o processamento de sinistros, ou um gerente da
cadeia de suprimentos utilizando modelos preditivos para
conseguir o melhor preco para matérias primas, analytics tem
o maior valor quando vocé a utiliza para agir.

® Gerenciamento de decisoes — Habilite os funciondrios de
primeira linha a tomarem decisdes de forma ripida e
consistente alinhadas com as metas da organizagio.
Combine a andlise preditiva com as regras de negécios,
pontuagio e técnicas de otimizagdo para automatizar a
tomada de decisdes e fornecer respostas em tempo real para
as questdes operacionais.

o Gerenciamento de caso avangado — Retina informagoes,
processos e pessoas para fornecer uma visao em 360 graus
das informagdes do caso e atingir resultados ideais no
gerenciamento de disputas e incidentes, gerenciamento de
sinistros de seguros, execucio de contratos, entre outros.

 Otimizagio de marketing digital — Execute e automatize acoes
de marketing em tempo real, tanto em escala como em um
nivel individual para fornecer conteddo relevante e ofertas
assim como recomendagdes personalizadas por meio de
canais online, sociais e maéveis.

o Venda e marketing de canal cruzado — Identifique
oportunidades de venda cruzada e adicional e dé énfase a
esforcos de marketing para os mais promissores potenciais
clientes.

o Otimizagio de prego, promogio e variedade — Execute estratégias
para atrair os clientes mais rentdveis e gerenciar variedades
de produtos para satisfazer diversas necessidades sem
carregar um excesso de inventirio.

 Otimizagio do desempenho de marketing — Aumente o retorno
sobre as despesas de marketing ao identificar esses canais de
marketing que se correlacionam mais diretamente com as
vendas mais altas.

* Otimizagio da cadeia de suprimentos — Maximize o poder
de compra ao analisar os padrdes de compra por item e
fornecedor e avalie a confiabilidade e desempenho do
mesmo.

* Organizagio e transformagio da for¢a de trabalbo — Otimize
a disponibilidade da forca de trabalho e a capacidade de
assegurar que sua organizagdo tenha as pessoas certas com as
habilidades certas, no local certo e no tempo certo — e com
o0s incentivos certos.
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Aprender

De forma ideal, os processos e pessoas de uma organizacio
devem aprender com os resultados de suas decisdes e aplicar
as licoes do passado a novas situagdes. Os sistemas cognitivos
representam uma nova classe de solugdes analiticas especificas
do segmento que utilizam a andlise detalhada de conteiddo

e raciocinio com base em provas para acelerar e melhorar

a tomada de decisdes. Um sistema como o IBM Watson

pode fundamentalmente alterar a maneira como as empresas
resolvem problemas.

o Watson — A tecnologia IBM Watson conquistou fama por
sua capacidade de navegar a linguagem humana, gerar
dinamicamente hipéteses baseadas em provas para questdes
complexas e aplicar a analytics para pontuar e otimizar as
respostas. A tecnologia Watson permite que ela aprenda
a partir da experiéncia e fique mais inteligente com cada
interagdo. Isso é conseguido utilizando linguagem natural
e aprendizado com base em provas combinado com o
processamento probabilistico paralelo macico ingerindo e
analisando Big Data.

o maior centro de tratamento de cincer particular do
mundo, estd treinando o IBM Watson para fornecer
diagnésticos personalizados e sugestdes de tratamento
para pacientes de cincer. O Watson se baseia em registros
“tornados an6nimos” de milhares de casos de cincer

passados, além de volumes macicos de literatura médica para

gerar recomendacoes baseadas em provas, pontuado em
seguranca que podem ajudar oncélogos a tomarem decisdes
mais informadas para melhorar os tratamentos de pacientes
e seus resultados.

o Watson for Financial Services — A IBM esta trabalhando
com o Citigroup para identificar novas oportunidades para
uma andlise de contetdo detalhada e aprendizado baseado
em provas para melhorar as intera¢des com o cliente e
simplificar a experiéncia de servigos financeiros de clientes.

o Watson para Centrais de Atendimento — Watson vai ajudar
agentes do centro de atendimento a encontrar as respostas
para os clientes em uma fragio de tempo, fornecendo
melhor atendimento ao cliente a um custo menor.

Watson para assisténcia médica — O Memorial Sloan Kettering,

Transformar

Transformar uma organizagio por meio de analytics requer
uma cultura na qual os funciondrios estio autorizados a agir
de forma decisiva, confiantes nas informacoes em que baseiam
suas decisdes. Mas vocé ndo precisa construir essa cultura
sozinho.

Estratégin BAO — Atinja os objetivos de otimizacio de
negdcios mais rapidamente, com menos risco e a um custo
menor ao desenvolver uma estratégia efetiva de informacoes
e criar capacidades preditivas dnicas para acionar decisdes
mais inteligentes.

Big Data — Atinja o valor de negécios por meio da anilise
exploratéria de quantidades macigas de big data ao
identificar um conjunto de casos de utiliza¢io priorizada e
preparar um roteiro de implementacio.

Andlise de atendimento — Desenvolva estratégias de andlise
de cliente para tratar das necessidades de vendas, marketing
e funcdes de atendimento ao cliente. Acione crescimento
superior, evite custos desnecessirios e aumente a satisfagio
do cliente.

Conformidade regulatiria e gerenciamento de risco — Obtenha
uma visio precisa e consistente da exposi¢do ao risco

em toda a organizagio e em virios dominios de risco e
conformidade.

Andlise de fraude — Monitore transa¢des em tempo real por
meio de vdrios canais para detectar transagdes suspeitas
antes do pagamento, minimizar a perda com pagamentos
excessivos e recomendar métodos de intervencio.

Gerenciamento de desempenho financeiro — Aumente a
visibilidade, insight e controle sobre o desempenho
financeiro para ripida e precisamente ajustar planos,
objetivos e recursos por toda a organizagio.

Base de gerenciamento de informagoes — Construa uma
plataforma de big data de classe corporativa e adote novas
técnicas para integrar informacoes e funcionalidade.

Projetos IBM Research First-of-a-Kind (FOAK) — Aproveite o
conhecimento coletivo dos consultores BAO e pesquisadores
IBM pra resolver seus problemas mais dificeis e explorar
tecnologias novas e inovadoras para as oportunidades
emergentes.

Servigos de Gerenciamento de Aplicativo — Integre novos
aplicativos de forma econémica em sua infraestrutura
existente para melhorar a qualidade e entregar valor com um
ambiente de analytics simplificado.
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* Andlise de Corporagio Globalmente Integrada — Aproveite
analytics para padronizar, consolidar e organizar operagoes
administrativas de forma ideal em virias localidades e
unidades de negécios para realizar transformagdes em
grande escala e liberar capital para crescimento.

Servigos BAO Jumpstart — Acelere sua jornada de analytics ao
envolver-se em uma avaliacio de valor de negécios de alto
impacto em sua drea funcional ou segmento para desenvolver
um roteiro de analytics visando vantagem competitiva.

O IBM Research ajuda os 6nibus de Dublin a
cumprirem os horarios

A cimara municipal da cidade de Dublin na Irlanda trabalhou
com a IBM Research para implementar um sistema de
transporte inteligente, construido sobre a plataforma big data
da IBM e o software IBM InfoSphere Streams. O sistema
habilitou a assembleia a otimizar as rotas de énibus e locais dos
pontos, economizando energia e melhorando o servico para os
usudrios. O sistema IBM fornece:

* Avisibilidade em tempo real nos tempos de chegada de
1.000 6nibus percorrendo 150 rotas e fazendo 5.000 paradas
diariamente.

* Medi¢oes de velocidade e fluxo de trifego atualizadas,
estimativas de tempo de viagem e agregacdes estatisticas de
volume de trifego e condicdes de trifego.

¢ Tempos de chegada estimados de 6nibus, incluindo a
probabilidade de atrasos em diferentes horirios do dia ou
da semana.

IBM Smarter Computing: Uma Infraestrutura de TI
para Big Data e Analytics

O volume, variedade e velocidade crescentes dos dados

estdo acionando a demanda por plataformas de integragio
mais resilientes e escaldveis — e impactando os requisitos de
infraestrutura. Além disso, como as anilises sio incorporadas
em processos de negdcios em tempo real, tornou-se vital

ter uma infraestrutura disponivel 24/7. Por esses motivos,

os lideres visiondrios estio repensando suas infraestruturas

de TI e procurando por maneiras melhores de alinhar a
infraestrutura em torno das dinimicas de informacdes em
transformacio. A escalabilidade pode ser tratada de diferentes
maneiras, dependendo da especificidade das cargas de trabalho
de analytics e o ntimero e tipo de aplicativos suportados.
Critico para o desempenho de analytics sdo as escolhas feitas
com rela¢do a otimizar o relacionamento entre o software

e o hardware. Ao desenvolver a abordagem de Smarter
Computing para inovagio de TI, a IBM fez investimentos
significativos na otimizagio de diversos modelos analiticos para
entregar capacidades essenciais que ajudam as organizagdes

a ativarem a infraestrutura de TT pronta para dados e a
fornecerem:

® Acesso compartilhado a informacdes confidveis, para dados
estruturados e ndo estruturados.

* Insights aciondveis sobre dados operacionais com anilise
preditiva, avancada e operacional.

* Disponibilidade mdxima de insight de negécios, otimizada
para qualquer escala.
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Para atender aos desafios de dados atuais e futuros, a IBM
langou o IBM PureData System. No passado, as organiza¢oes
de TT muitas vezes compraram sistemas de uso geral que nio
foram otimizados para suas cargas de trabalho. O pessoal de
TT entdo gastou tempo e recursos valiosos sintonizando-os — e

mantendo-os eventualmente — para os diferentes requisitos das

cargas de trabalho. E por isso que a IBM projetou e construiu
o PureData Systems especificamente otimizado para cargas de
trabalho de analytics:

* PureData Systems for Operational Analytics — suporta a anilise
de grandes conjuntos de dados operacionais histéricos e em
tempo real.

 PureData Systems for Analytics — desenvolvido pela tecnologia

IBM Netezza — oferece potente infraestrutura para analytics
em um dispositivo de dados simplificado.

Além disso, a IBM oferece o PureApplication System

para implementar aplicativos mais rapidamente utilizando
as capacidades tnicas do IBM Patterns of Expertise que
automaticamente equilibra, gerencia e otimiza os elementos
necessirios dos recursos de hardware subjacentes até o
middleware e o software.

Com o Smarter Computing, as organiza¢des podem estar
“prontas para o futuro” hoje, com uma infraestrutura que lhes
permite aproveitar as tecnologias de big data e analytics, e
dominar o fluxo de informacdes criticas.

Como o uso de analytics, sua organizagdo se compara as
referéncias do segmento?

Faca a autoavaliacdo do IBM Smarter Analytics hoje para
descobrir como em ibm.com/analytics/?survey=4

Por onde comecar

Quando as organizagdes estdo procurando por maneiras de
iniciar com analytics ou para promover essas iniciativas, a IBM
sugere uma abordagem metédica, com énfase em negécios.

Dé énfase as oportunidades de valor mais alto. Identifique as
dreas que sdo mais importantes para os negécios, onde
analytics pode entregar beneficios imediatos. Tentar lidar
com tudo a0 mesmo tempo pode ser opressivo, entdo dar
énfase as maiores oportunidades ajuda a reduzir o escopo da
iniciativa.

Comece com as questoes de negocios, nio com os dados. As
organizacoes podem estar facilmente envolvidas no exame
do grande nimero de coisas que podem ser aprendidas

a partir das informagdes disponiveis. Comece fazendo as
perguntas chaves de negdcios, entio busque respostas nas
fontes de dados apropriadas.

Incorpore os insights para conduzir as agoes e entregar valor. As
iniciativas de analytics sdo mais bem sucedidas quando os
insights obtidos podem ser incorporados em estruturas e
processos de informagio em toda a organizacio.

Construa sobre os recursos existentes enquanto adiciona novos. Ao
invés de substituir os recursos antigos, mas ainda funcionais,
integre recursos novos e expandidos em processos de
analytics existentes.

Desenvolva uma estratégia para alinbar suas informagoes
(incluindo big data) com seus objetivos de negocios. Refina o
escopo de sua iniciativa de analytics, avalie suas capacidades
e competéncias principais e prossiga visando estender as
iniciativas propostas em todos os negécios.

Determine os requisitos de infraestrutura de bardware e software
em paralelo. Embora os usudrios de negécios provavelmente
fornecam a maior parte de sua inser¢io nos requisitos de
software, o comité da tomada de decisoes deve mobilizar

os grupos de TT para assegurar que os requisitos de
infraestrutura de TT nio se tornem uma consideragio

tardia. Os sistemas de analytics mais flexiveis, escaldveis e
resilientes incorporam o planejamento de ponta a ponta com
antecedéncia.

Nio importando como vocé decide comegar, o importante é
que comece. O intervalo no desempenho e rentabilidade estd
aumentando entre aqueles que utilizam analytics e aqueles que
ndo utilizam. Certifique-se que sua organizagio nio fique

para trds.
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Por que as organizagoes escolhem o
IBM Smarter Analytics

Os resultados de desempenho das organizacdes lideres em seus
campos mostram que analytics ndo é mais considerada como
apenas mais outra iniciativa de negécios competindo pelos
recursos com outras prioridades. Analytics € visto agora como
um imperativo de negécios critico para empresas de todos os
tamanhos que desejam manter uma posi¢io competitiva em
seu segmento.

Antes limitada aos dados gerados dentro das quatro paredes da
corporagio, analytics atual aplica-se as informagdes de volume,
velocidade e variedade quase ilimitados. As informagdes vém
de fontes tanto internas quanto externas, estruturadas e nio
estruturadas — em quantidades em constante crescimento
geradas por meio da instrumentagio de quase todo sistema
natural e feito pelo homem no planeta. Analytics nos ajuda

a entender tudo. E, desde melhorar o desempenho de
organizacdes individuais em uma base ad hoc, analytics esta
agora comecando a transformar segmentos inteiros.

A IBM esti posicionada de forma singular para entregar
capacidades de analytics que fornecem uma visdo completa da
organizacio — para identificar tendéncias e padrdes, ganhar
insight sobre causas e agir no ponto de impacto de negécios
mdximo.

A IBM tem um amplo portf6lio de recursos de informagdes
integradas e de analytics e fez um investimento substancial em
software e solugdes de analytics, com mais de US$16 bilhdes
em aquisicoes desde 2005. A IBM oferece uma plataforma

de big data de classe corporativa como parte de uma base de
gerenciamento de informagdes abrangente, mais recursos de
analytics que escalam desde o pessoal até o nivel corporativo,
sistemas de préxima gera¢io que podem raciocinar e aprender,
e solugdes de gerenciamento de decisdo que incorporam a
andlise preditiva nos processos de negécios.

O IBM Global Business Services (GBS) tem mais de 9.000
especialistas e consultores experientes em estratégia, analytics
e tecnologia em todo o mundo. Com conhecimento de
dominio detalhado e a experiéncia coletiva obtidos de

mais de 20.000 envolvimentos de analytics, eles ajudaram
organizacoes em cada segmento combinarem analytics em
seus negdcios. Os servigos Jumpstart e IBM Analytics Solution
Centers estdo disponiveis para ajudar as organizagdes a
iniciarem rapidamente. Além disso, a IBM oferece modelos de
implementacio para complementar seus recursos de software e
hardware e ajudar a reduzir o custo total de propriedade, assim
como a integracio de sistemas, consultoria, transformagio,
servicos de gerenciamento de aplicativos, dispositivos, solugdes
em nuvem e moveis.

E a IBM possui tecnologia avangada e o conhecimento

na aplicacio de inovagdo a problemas do mundo real,
incluindo a primeira oferta de inovagio revoluciondria com o
IBM Watson. A IBM também possui o maior departamento
de matemadtica no segmento de mercado privado do mundo
desde 1960, e estd em primeiro lugar em patentes nos tltimos
19 anos, incluindo mais de 500 patentes relacionadas a
analytics por ano nos dltimos dois anos. Nio € surpresa que
as principais firmas de analistas posicionaram a IBM como
uma lider em seus relatérios respectivos sobre provedores de

software de analytics.

Com a ajuda da IBM, big data e analytics podem permitir a
uma organizagio reinventar seus produtos, entregar novas
capacidades de servigos, otimizar a forca de trabalho e os
processos e, 0 mais importante, competir com sucesso no
mercado global atual.

Para mais informagoes

Para saber mais sobre solu¢coes IBM Smarter Analytics, entre

em contato com os representantes de vendas IBM ou visite:
ibm.com/SmarterAnalytics
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