IBM Systems and Technology Group

White Paper de Lideranga em Ideias Inovadoras

Abril de 2013

IBM FlashSystem — Atendendo

ao pedido de desempenho no
setor de telecomunicacoes

*I
n



2 IBM FlashSystem—Atendendo ao pedido de desempenho no setor de telecomunicagoes

Resumo executivo

O setor de telecomunicac¢des estd no meio de uma revolugio
tecnoldgica. Por décadas, os padrdes demogrificos dos

clientes e de utilizacio de telefone para telefone fixo foram
relativamente previsiveis. Os ciclos de upgrade da
infraestrutura podiam ser preparados, planejados com
antecedéncia e, por fim, executados em um processo
controlado e bem definido. A onipresenca mundial de telefones
celulares e smartphones, em especial, alterou completamente
essas métricas, introduzindo demandas mais complexas para as
infraestruturas de rede de telecomunicag¢des. Os datacenters
dos principais provedores de telecomunicac¢oes

mdéveis ndo se limitam mais a troncos e comutadores; agora, sio

parecidos com os datacenters de TT de grandes empresas, cheios
de CPUs potentes e matrizes de armazenamento.
p

Apesar de fornecerem excelentes oportunidades de
crescimento de clientes e receita para operadoras dgeis de
telecomunicagdes, as personalidades dos usudrios finais, suas
demandas por funcionalidades crescentes e a enorme
quantidade de aplicativos de software sendo disponibilizados
para eles impdem requisitos de laténcia de transacio e largura
da banda anteriormente inimagindveis para as infraestruturas
de TT de Telecomunicag¢des. Dependendo do tamanho,
demografia e caracteristicas de utilizagio da base de clientes, as
tentativas de chamadas em horirio movimentado (BHCA) em
um operador de telecomunicagdes méveis de médio porte
poderio exceder, em breve, 30 a 50 milhdes de tentativas de
chamadas em horirio movimentado (MBHCA). No caso de
operadoras de telecomunicages méveis de grande porte,

a “nova regra” de MBCHA poderi exceder 100 MBHCA.
Somente sistemas com laténcia muito baixa e alta

taxa de IOPS, como o armazenamento

IBM® FlashSystem™ , podem realmente fornecer a
estabilidade e a responsividade quase instantinea
necessarias para apoiar essas cargas. Infraestruturas padrao
e baseadas em disco de Redes de Area de Armazenamento
(SANs) e Armazenamento Conectado a2 Rede (NAS) nio

servem para isso.

E nesse mundo de telecomunicagdes que vivemos hoje. Os
ndmeros acima nio contemplam a pressio que a crescente
popularidade e utilizagio de aplicativos 3G e 4G impori para as
infraestruturas de TT de telecomunica¢cdes em um futuro muito
préximo. Tempos de resposta de aplicativos muito rdpidos
serdo essenciais para manter o nivel de servigo exigido pelos
clientes tipicos de servigos premium. A “necessidade de
velocidade” é um dos principais critérios que tais clientes usam
na selecdo de um provedor de telecomunicagées. O
armazenamento FlashSystem é capaz de fornecer a largura da
banda e os tempos de resposta necessirios para oferecer esses

aplicativos.

O armazenamento FlashSystem proporciona as solugdes
corporativas com desempenho mais alto, mais confidveis e
com custo reduzido, fornecendo aceleracio de desempenho
em tempo quase real para os aplicativos suportados. A adi¢io
do armazenamento FlashSystem 2 infraestrutura de T1
oferecerd uma ferramenta potente e essencial as operadoras de
telecomunicagdes para fortalecer os relacionamentos com os
clientes existentes, promover a ado¢io de novos servigos e

aumentar a receita média por usudrio.
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Problema

Sistemas pré-pagos e pds-pagos sensiveis a laténcia

A revolugio no setor de telecomunicagdes exige um
desempenho de armazenamento que, alguns anos atrds, nio
seria

considerado realista. Para os provedores de telecomunicacdes
que oferecem aplicativos interativos e de conteido premium,

as demandas impostas 3 infraestrutura de armazenamento sio
ainda maiores.

Volumes de transactes pré-pagas e pds-pagas em cargas de pico
superiores a 30 milhGes de tentativas de chamada em horério
movimentado (MBHCA) nio sdo incomuns para operadoras de
médio porte; a “nova regra” para as operadoras de grande porte
poderd exceder 100 MBHCA em um futuro préximo. Nesse
espago, os aplicativos exigem que cada transacio seja registrada
em midias nio voldteis. A laténcia do dispositivo de armazenamento
¢ 0 tinico fator que pode limitar o desempenho do sistema inteiro. As
transa¢des devem ser concluidas quase instantaneamente, sem
atrasar as conexdes. Mesmo antes de alcangar cargas de pico de
30 MBHCA, os provedores de telecomunicag¢ées poderio
comegar a perceber uma grave deterioracio no desempenho das
infraestruturas gerais de T1. Os tempos de espera das
transagdes e a utilizagio da CPU

poderio atingir niveis insatisfatdrios e existe a possibilidade de

que a estabilidade da infraestrutura possa estar em risco.

Um tipico aplicativo de faturamento de telecomunicagdes pré-
pagas e pOs-pagas utiliza mecanismos de criacio de log para
seus bancos de dados em que um unico processo de gravagio
persistente com encadeamento determina o desempenho do
aplicativo como um todo. Com cargas de BHCA mais elevadas,
o tempo de resposta do aplicativo de faturamento fica vinculado
a laténcia do dispositivo de armazenamento. Para superar a

laténcia relativamente lenta das unidades de disco mecanico

individuais, caras matrizes de discos com caches grandes sio
implementadas a fim de fornecer suporte para aplicativos
essenciais de geragio de receita, com o objetivo principal de
impedi-los de se tornar dependentes da laténcia. Sem usar o
armazenamento FlashSystem, um provedor de
telecomunicag¢des poderd optar por adicionar na infraestrutura
SAN baseada em disco e armazenada em cache. Niveis de
servico adequados (mas, em sua maioria, provavelmente
diminuidos) poderio ser mantidos; porém, apenas com
investimentos em infraestrutura e custo de operacio
extraordinariamente altos. Também podera haver uma
deterioragio inaceitivel do desempenho do sistema de pico

sob carregamento.

Otimizacao de OSS

A revolugio da telecomunicagio estd impondo demandas
novas e pesadas para os Sistemas de Suporte a Operagdes
(OSS). Anteriormente, o fornecimento de OSS estava inserido
nos equipamentos de rede. Embora os tradicionais provedores
de equipamentos de rede ji oferecam ou oferecerio uma
ampla matriz de aplicativos 3G e 4G, muitos outros sio
fornecidos apenas por Redes de Proxima Gerag¢io (NGN).
Isso exige que os provedores de telecomunicagdes construam
infraestruturas de T com diversas camadas. Durante a
resolucio de requisitos urgentes de fornecimento (no “novo”
mundo, o cliente € o rei e precisa ser atendido ou encontrard
outro provedor de servigos), problemas operacionais e de

gerenciamento complexos sio criados.

Independentemente da complexidade das infraestruturas
com diversas camadas, os provedores de telecomunicagdes
precisam proteger totalmente os niveis de servico, a
qualidade dos servigos prestados e, a0 mesmo tempo,
otimizar a receita. A andlise dos estados de servi¢o agora

precisa lidar com infraestruturas compostas pela rede
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principal e varias NGNs, cada uma com suas caracteristicas
exclusivas de servico e fornecimento. Os fabricantes de
equipamentos de rede e desenvolvedores de software
especializados em solugdes de OSS fornecem solugdes e estio
aprimorando-as para gerenciar a complexidade crescente.
Muitas dessas solu¢des dependem de sistemas SAN
armazenados em cache. Esses sistemas SAN armazenados em
cache tém arquiteturas complexas e oferecem vérios recursos
avancados para ajudar a gerenciar copias momentineas,
movimentacio de dados, controles de nivel do RAID e
compartilhamento de cache entre aplicativos de host
concorrentes. Todos esses recursos vém com um preco de
laténcia, porque camadas complexas de software precisam ser
atravessadas para cada operagio de E/S. Isso pode acrescentar
algo entre 200 microssegundos e 1 milissegundo de laténcia
por transagdo. O gasto adicional € trivial em comparagio com
as velocidades de discos de backend, mas, quando a velocidade
das interconexdes e os resultados de seus negécios (que os

OSS foram desenvolvidos para maximizar) dependem da

laténcia do armazenamento, cada microssegundo é importante.

Melhore o desempenho com o
armazenamento Flash

Fundamentalmente, os aplicativos e seus usudrios nio sabem
qual tecnologia estd armazenando os dados. O tnico insight
que temos em relagio ao armazenamento é quanto tempo
precisamos esperar pelos dados. Com o aumento da diferenca
de desempenho entre processadores e sistemas de
armazenamento baseados em disco rigido, o armazenamento

em estado sélido estd chegando ao centro das atengdes.

Como dependem de chips de memoria para o armazenamento
de dados, os sistemas de estado sélido oferecem tempos de
acesso sem precedentes que diminuem a diferenca entre as
velocidades dos processadores e as velocidades de
armazenamento. Os processadores evoluiram mais de 100 vezes
em potencial de processamento nos dltimos 10 anos, enquanto
os tempos de resposta de armazenamento dos discos giratérios
permaneceram estiveis e apenas aumentaram as capacidades de
armazenamento. O estado sélido recupera o lapso em
desempenho de E/S dos tltimos 10 anos. Os sistemas Flash
mais recentes se tornaram cada vez mais sofisticados, com
desempenho mais alto e custo mais baixo, o que transmite uma
mensagem clara... Nio existe uma ferramenta melhor para

melhorar o desempenho de E/S.

O Flash é uma midia de armazenamento nio volitl que
armazena dados eletronicamente; por isso, seu desempenho
ocorre em velocidades muito mais elevadas e é mais eficiente
em termos de energia e espaco em comparagio com discos
rigidos mecanicos tradicionais. Esses aumentos de velocidade se
refletem em tempos de resposta e escalabilidade. Removendo a
laténcia de pecas méveis, os sistemas de armazenamento Flash
apresentam tempos de acesso inferiores a 100 microssegundos,
isto €, mais de 50 vezes mais rdpido do que uma HDD.

Em cendrios tipicos de capacidade, somente pegas do conjunto
)

de dados corporativo sio “quentes” e exigem acesso frequente.

No caso de empresas de telecomunicag¢des com ciclos de

faturamento pré-pagos ou mensais, esse conjunto de dados

poderd ser mantido pelos dltimos 30 dias ou tempo até o

préximo faturamento. Esses dados quentes sdo armazenados no

FlashSystem, enquanto o restante dos dados sio armazenados
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em suas matrizes de disco rigido convencionais existentes para
acesso conveniente, mas menos frequente. Tal abordagem de
armazenamento em camadas lhe forneceri a capacidade de
escalar para cargas significativamente mais altas sem afetar o
tempo de resposta. Depois de mudar a carga de trabalho do
aplicativo essencial para sistemas Flash, nossos clientes
informam que essa técnica também resolveu a carga de trabalho
de aplicativos menos essenciais, pois a contengio entre as cargas
de trabalho deixou de existir. Mais importante: a carga no
conjunto de dados quentes aumentou de modo considerivel,
enquanto os tempos de resposta permaneceram estaveis e

deterministas.

O FlashSystem assegura velocidade e confiabilidade no acesso
a dados. Como sistemas Flash baseados em hardware, o
FlashSystem oferece tempos de resposta excepcionalmente
baixos aos aplicativos; isso garante a melhor eficiéncia de
processamento e a melhor experiéncia de usudrio final. A
escalabilidade de aumentar os usudrios ou a carga de trabalho
também existe para um maior crescimento da receita.
Identificar e mudar as cargas de trabalho que sio mais
essenciais para os negdcios e tiram mais proveito do
desempenho superior, quando transferidas para o
FlashSystem, auxilia a infraestrutura incumbente a gerar

beneficios para todas as unidades de aplicativos.

Melhor ainda: como o FlashSystem interopera por meio da
SCSI tradicional e de protocolos Fibre Channel, mudancas
caras e demoradas nos aplicativos ndo sdo necessirias para
recuperar o tempo perdido anteriormente desperdicado com
E/S. Os aplicativos sempre precisario de dados e os dados
devem ser os mais rdpidos possiveis para evitar a espera para
os processadores e, mais importante, para os usudrios. O
desempenho do armazenamento é uma Corrida pela Laténcia
Zero.

Conclusdo

Para manter a escalabilidade e a responsividade em tempo real
aos clientes, é preciso manipular as demandas crescentes por
acesso a dados e sem comprometer a experiéncia individual de
cada usudrio. As unidades de disco rigido nio sdo capazes de
entregar os arquivos “quentes” com velocidade suficiente para
seus clientes exigentes. O armazenamento Flash oferece maior
desempenho por meio da dréstica redug¢io da laténcia do
armazenamento. Os tempos de acesso rdpidos do FlashSystem
permitem que seus dados “quentes” sejam entregues
rapidamente—satisfazendo seus clientes com a melhor
experiéncia de usudrio, enquanto seus processadores sio
liberados para que outros recursos de valor agregado

permanecam 2 frente da concorréncia.



Para obter mais informacoes

Para saber mais sobre o IBM FlashSystem, entre em contato
com seu representante de vendas ou Parceiro de Negdcios
IBM ou acesse este site: ibm.com/storage/flash
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