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Visio geral

A necessidade

IBM Software precisava melhorar a
eficiéncia de suas equipes de
desenvolvimento para que pudesse estar
mais focado em seus recursos na inovagao
de software.

A solucao

A organizagao de Software implantou o
software IBM Rational para criar um
processo de desenvolvimento Agile mais
responsivo, colaborativo.

O beneficio

A organizagao liberou recursos para focar
nainovacao, melhorou a consisténcia de
codigo e economizou cerca de 300 milhdes
de ddlares

Estudo de Caso

Transformacao do Agile
ajuda a IBM Software a
economizar 300 milhoes

de dodlares

IBM Rational software possibilita praticas Agile e
reutilizagio mais ampla de ativos

Uma empresa global de solug¢des, servigos e produtos de informidtica
estabelecida nos Estados Unidos e fundada em 1911, a IBM opera em
mais de 170 paises e tem cerca de 427 mil funciondrios. Com milhares
de parceiros de negécios e fornecedores mundiais de produtos de
informitica, a IBM gera mais de 99 bilhdes de ddlares em receita
anual. Com matriz em Somers, Nova lorque, a IBM Software tem
aproximadamente 26 mil desenvolvedores espalhados pelo mundo.

Trabalhar para melhorar a eficiéncia

A IBM Software Group Architecture Board determina a estratégia
técnica para a IBM e trabalha para facilitar a consisténcia de todos os
produtos e portfélio. Ha aproximadamente seis anos, o conselho comegou
a buscar formas de melhorar a eficiéncia das equipes de desenvolvimento
do Software Group. Apés examinar as praticas de desenvolvimento da
organizacio, o conselho descobriu que, embora, algumas equipes
estivessem utilizando uma abordagem iterativa de desenvolvimento,
muitas equipes ainda estavam utilizando o modelo cascata de
desenvolvimento — e as equipes que usavam esse tipo de desenvolvimento
estavam enfrentando desafios. Era comum as equipes consumirem
muito tempo desenvolvendo os requisitos, uma perda de tempo quando
estes eram alterados durante o desenvolvimento. Além disso, abordar
as solicitagdes de alterag¢io de projeto durante as dltimas fases de
desenvolvimento acarretava altos custos. O conselho também percebeu
que as equipes ndo tinham ferramentas e métodos para colaboragio
efetiva e reutilizagio de ativos, e isso gerava baixos niveis de consisténcia
de cédigo, qualidade de c6digo e produtividade de desenvolvedor.
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Agora, temos 57 mil
funciondrios em 346 dreas
de produtos utilizando o
software Rational Team
Concert, e eles 0 adotaram
por conta propria, o que

et considero como uma
afurmagio muito forte.”

—Julie King, vice-presidente de consumabilidade,
IBM Software Group, IBM

Estudo de Caso

Para ajudar a inovagio de suporte da empresa e se tornar mais
responsivo para o cliente e necessidades de mercado, o Architecture
Board comecou a procurar formas de promover o desenvolvimento
Agile, maior colaboragio e visibilidade, e a reutiliza¢io de ativos.

Adotando o desenvolvimento Agile

Para promover o desenvolvimento Agile, o Software Group Architecture
Board estabeleceu um centro de competéncia, disponibilizando os
treinadores Agile para instruir os desenvolvedores em priticas Agile.
O conselho focou seus esfor¢os em trés aspectos primdrios do
desenvolvimento Agile: Histérias de usudrio, feedback continuo dos
interessados e iteragdes curtas com tempo limitados. As equipes de
ajuda de histérias de usudrio ao descrever o que pretendem realizar
em uma iteragio, o feedback continuo dos interessados ajuda a garantir
que as equipes estejam cumprindo os requisitos e iteragdes curtas de
tempo limitado para possibilitar que as equipes estabelecam metas
provisérias para progredir e fazer as corre¢des intermedidrias,
conforme a necessidade.

Devido ao fato de a IBM ser uma empresa grande e geograficamente
espalhada, o conselho precisou descobrir como escalar o desenvolvimento
Agile de maneira eficaz. Constatou-se que as equipes podem criar
equipes para conferéncias de tamanho razodvel e entdo reunir todos
os lideres em uma conferéncia das conferéncias para abordar as
grandes questdes. Essa abordagem mostrou-se extremamente bem-
sucedida. “O que descobrimos é que o Agile escala e estamos presenciando
um desenvolvimento melhor e mais rdpido com menos gastos”, disse
Julie King, vice-presidente de consumabilidade, IBM Software Group.

Escolhendo o software adequado

Para dar suporte a colaboragio necessiria para a iniciativa Agile, o
conselho disponibilizou o software IBM Rational Team Concert para
qualquer equipe que o quisesse. Embora a utilizacio do aplicativo
Rational Team Concert fosse opcional, ele foi adotado de maneira
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Componentes da solu¢io

Software

¢ |BM Rational Team Concert
¢ |BM Rational Asset Manager
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ripida e abrangente, espalhando-se viralmente por todas as equipes de
Software Group. “Agora, temos 57 mil funciondrios em 346 dreas de
produtos utilizando o software Rational Team Concert, e eles o adotaram
por conta prépria, o que eu considero como uma afirmagio muito
forte”, disse King.

De acordo com King, uma caracteristica que as equipes mais gostaram
do software Rational Team Concert € a transparéncia que ele oferece. As
equipes podem criar painéis personalizados que entregam um alto nivel
de visibilidade do status de cada item de trabalho, indicando quanto
tempo cada tarefa necessita e quais as tarefas que exigem mais tempo do
que o planejado. Com isso, as equipes podem realinhar recursos para
ajudar a manter os projetos conforme planejado. O software Rational
Team Concert também ajuda as grandes equipes a se comunicarem e
colaborarem, mesmo quando os membros estio distribuidos por vérios
continentes. “O que descobrimos é que o software Rational Team
Concert nos permite colaborar como se fossemos uma equipe pequena,
mas através de enormes fronteiras geogréficas”, disse King.

O software Rational Team Concert também possibilita uma colabora¢io
entre um maior grupo de pessoas. Por exemplo, além dos desenvolvedores,
uma equipe pode incluir gerentes de langamento e gerentes de
requerimentos como todos aqueles que trabalham com itens que
complementam o trabalho dos desenvolvedores e devem atuar
simultaneamente. Todos os envolvidos podem utilizar o aplicativo
para rastrear os itens de trabalho e permanecerem informados sobre o
progresso do projeto. E os gerentes podem utilizar o software
Rational Team Concert para criar painéis personalizados para obter
visibilidade dos status e necessidades de recursos e fazer ajustes nos
calenddrios ou atribui¢des, conforme a necessidade.
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Melhorando a reutilizagdo de ativos

Entdo, o Conselho de Arquitetura decidiu abordar a questdo da
reutiliza¢io de ativos. Utilizando os softwares Rational Team Concert,
IBM Rational Asset Manager e IBM Connections, o conselho criou
um site comunitirio de origem que possibilita aos desenvolvedores do
Software Group compartilhar os ativos. “Todos sabem que ao reutilizar
o c6digo, geralmente, melhora-se a qualidade, reduz-se o risco de seu
esfor¢o de desenvolvimento, obtém-se melhor produtividade, além de
uma experiéncia de usudrio mais consistente”, disse King.

O site ajudou aumentar drasticamente a reutilizagio de ativos dentro
da organizagio. Por exemplo, um componente criado para processos
de instalagio foi reutilizado em 152 produtos, e um componente de
seguranca foi reutilizado em 175 projetos. Essa reutilizagio resultou
em uma economia significativa. O Conselho de Arquitetura determinou
que para um componente especifico, o grupo economizou 140 anos de
esforco ao reutilizi-lo em vez de recrii-lo. Além disso, para economizar
custos, a reutilizagio libera os desenvolvedores de dedicarem tempo
criando mais recursos de produtos inovadores. “Nio hd razio para que
n6s recriemos o mesmo modulo de seguranca varias vezes, quando
podemos utilizar o mesmo esfor¢o para inovar de modo a satisfazer
nossos clientes”, disse King.

Ampliando-se sobre o sucesso de um site de origem comunitdria, o
Conselho de Arquitetura quis expandir a ideia da reutilizacdo de
cédigo para outros ativos, incluindo kits de ferramentas, referéncias e
materiais educativos. Com cerca de 427 mil funciondrios da

IBM espalhados pelo mundo era dificil compartilhar ativos desse tipo.
Os desenvolvedores de paises diferentes sequer podem saber onde
comegar a localizar ativos criados por outras equipes. Para motivar a
reutilizagdo, o conselho criou um repositério em toda a empresa para
todos os usudrios do software Rational Asset Manager. Trés anos ap6s
a sua criagio, o repositério abriga mais de 80 mil ativos e suporta

7 mil downloads por semana.
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Obtendo beneficios tangiveis

King estima que ao promover o desenvolvimento Agile e a reutilizagio
de ativos, a IBM Software economizou mais de 300 milhdes de dolares.
Além disso, a organizagio melhorou a receita por desenvolvedor em
15%, reduzindo o nimero de chamadas de suporte recebidas, minimizando
bugs e ampliando o uso de priticas Agile em 80% de suas equipes. O
conselho atribui ao software Rational o sucesso das iniciativas. “Precisamos
colocar as ferramentas corretas nas maos de nossas equipes para obter
mais das praticas Agile”, disse King.

King também salienta que o desenvolvimento Agile beneficia os
clientes IBM. “Como uma corporagio, e certamente como um grupo
de software, queremos tornar as pessoas o mais eficiente que podem
ser para que possam criar os tipos de produtos que atraem o0s Nossos
clientes”, afirmou ela.

Para mais informagoes

Para conhecer mais sobre o software IBM Rational, entre em contato
com seu representante de vendas IBM ou parceiro de Negédcios

IBM ou visite: ibm.com/rational

Além disso, a IBM Global Financing pode ajudi-lo a adquirir as
solucdes de TT que sua empresa precisa do modo mais econdmico e
estratégico possivel. Faremos parcerias com clientes de crédito
qualificado para personalizar uma solucio de financiamento de T1
que atenda aos objetivos de sua empresa, permita uma gestio
financeira eficaz, e melhore seu custo total de propriedade. A

IBM Global Financing ¢é a sua escolha mais inteligente para financiar
investimentos criticos em TT e impulsionar seus negécios para frente.
Para mais informacdes, visite: ibm.com/fnancing
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