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Estudo de Caso

Central Nacional Unimed cria
aplicacao movel para beneficiarios
usando IBM Worklight

Acompanhando a tendéncia da mobilidade como recurso para garantir
mais conveniéncia, a Central Nacional Unimed (CNU), com mais de 1,4
milhdo de clientes, decidiu levar seu atendimento também para os
dispositivos méveis a fim de garantir acesso as informagdes da rede
credenciada. Nessa iniciativa, contou com o IBM Worklight que permitiu
desenvolver apenas uma versio do Guia Médico para diferentes
smartphones e tablets, em tempo recorde. Além disso, apenas quatro
analistas de sistemas da empresa tém envolvimento direto com o suporte,
a atualizacdo do Guia Médico Eletronico, e o gerenciamento do aplicativo
nas lojas Apple Store, Google Play e Windows Phone Store. Foi o fim dos
catilogos impressos e das dores de cabeca da drea de TI e o comeco de
uma nova fase de comodidade para aos beneficidrios da Unimed.

"O IBM Worklight nos assegurou um ambiente rico de desenvolvimento que nos
poupou tempo e custos ao permitir criar a aplicagio apenas uma vez e tornd-la

disponivel para os sistemas Android, iOS e Windows Phone.”

Walter Shimabukuro, gerente de TT da Central Nacional da Unimed

Principal desafio

Desenvolver em prazo recorde uma aplicagio mével para substituir os
catilogos impressos, pouco eficientes e dificeis de serem atualizados,
contendo informacdes da rede credenciada.

Por que a IBM foi escolhida?

A ferramenta da IBM foi a tdnica plataforma de desenvolvimento e
manutengio, rica em recursos e de ficil utilizagdo, capaz de poupar tempo

e mio de obra na cria¢io do Guia Médico.

Beneficios financeiros e estratégicos
* Conquista e manutengio da fidelidade dos beneficidrios
® Menor sobrecarga para o call center

* Redugio de custos com guia impresso

Beneficios operacionais
e Ciclo curto de desenvolvimento

® Ficil manutengio da aplicagio



O Desafio

Operadora de planos de saide empresariais, a Central
Nacional Unimed (CNU) alcangou a marca de 1,4 milhio de
clientes em 2013 - ano em que comemorou 15 anos de
atividade. O modelo de atuagio é o cooperativismo de
trabalho médico, e os contratantes da organizacio sio

empresas com operacio distribuida pelo territério brasileiro.

Atenta a tendéncia da mobilidade como recurso para garantir
mais conforto aos beneficidrios, a CNU decidiu levar seu
atendimento também para os dispositivos méveis. O objetivo
era garantir acesso as informagdes da rede credenciada -
médicos, clinicas, hospitais e laboratérios - por meio de um
aplicativo que substituisse os catilogos impressos, pouco
eficientes e dificeis de serem atualizados. Outra preocupagio
da CNU era oferecer uma aplicagio independente do sistema
operacional usado pelo dispositivo do beneficidrio. "Apesar
de 0 Android e 0 IOS liderarem o mercado, esse cendrio pode
dar rapidamente, entdo nio querfamos privilegiar nenhum
sistema operacional, em especifico”, comenta Walter
Shimabukuro, gerente de TI da Central Nacional da

Unimed.

A Solugao

A CNU selecionou quatro fornecedores diferentes para a
primeira andlise, mas apenas o IBM Worklight foi capaz de
atender a todos os requisitos para dar forma a aplicacio Guia
Médico Eletrénico. Com essa ferramenta aberta e
abrangente, especifica para criacio de aplicagdes méveis, foi
possivel desenvolver e testar o guia multiplataforma no prazo
definido. "O IBM Worklight nos assegurou um ambiente
rico de desenvolvimento que nos poupou tempo e custos ao
permitir criar a aplicacio apenas uma vez e torni-la
disponivel para os sistemas Android, iOS e Windows Phone”,

explica Shimabukuro.

A solugio desenhada pela IBM em torno do Worklight
também permitiu a integragio necessiria com os demais
sistemas da CNU, garantindo os niveis desejados de
seguranca tanto para a CNU quanto para os beneficiarios.
Como resultado, o Guia Médico Eletronico solicita dois
dados pessoais do cliente, além do cédigo do cartio da
operadora, para depois validar o acesso ao ambiente da

operadora.

A partir do menu principal, o beneficidrio agora pode fazer
consultas com base no nome e especialidade do médico ou na
localizagio do hospital ou laboratério. Para cada resultado, é
possivel realizar trés acdes: telefonar para o nimero de

contato, buscar no mapa e exibir detalhes.

Para a equipe de TT da CNU com dezenas de profissionais, o
IBM Worklight torna a administracdo muito mais ficil. De

acordo com Shimabukuro, apenas quatro analistas tém

envolvimento direto com o suporte, a atualizagio do Guia
Meédico Eletrénico, e o gerenciamento do aplicativo nas lojas
Apple Store, Google Play e Windows Phone Store. O uso
inteligente dos recursos humanos vai permitir que o Guia
Médico seja enriquecido em um futuro préximo com recursos
como pedido de autoriza¢io de procedimentos, segunda via de
carteirinha, impressdo de boletos, busca por distincia e geragio

de relatérios, entre outros.

Os Beneficios

A estratégia de negécios da CNU para ganhar participagio de
mercado tem como um dos principais fundamentos a fidelidade
dos clientes. Nesse sentido, poder oferecer aos beneficiirios
acesso rapido e ficil aos prestadores de servigos associados é uma
grande vantagem competitiva para a empresa.

Além disso, desenvolver o Guia Médico para vérios sistemas
operacionais e diferentes smartphones e tablets seria muito
dificil, custoso e levaria muito tempo. Como complicador, o
gerenciamento dessa aplicagio sem contar com ferramentas
apropriadas também exigiria mais recursos financeiros e pessoal
especializado para cada plataforma mével. "Com o Worklight,
eliminamos todas essas barreiras tecnolégicas, de custo e tempo,
e pudemos desenvolver o Guia Médico em apenas cinco meses,
desde a concepcio até a publicagio nas lojas de aplicativos, e ndo
em um ano afirma

Shimabukuro.

como previamos inicialmente",

A CNU prevé mais redugio de custos em fun¢io do menor
volume da versio em papel do Guia do Beneficidrio que, além de
ser impressa, precisava ser armazenada e entregue por
correspondéncia. Também estd prevista um economia na drea

de call center, ji que 16% das chamadas estio relacionadas com

o guia.

[T
.||I
L
@

© Copyright IBM Corporation 2014

IBM e o IBM logo sao marcas de titularidade da International Business Machines
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Impresso no Brasil
09/14
Todos os direitos reservados.




