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CASES

O Grupo Ferrarin tem mais de 40 anos de tradição no agronegócio brasileiro e emprega
aproximadamente 600 pessoas. É composto por 6 empresas e atua em mais de 400 
municípios no RS e no Centro-Oeste do país. A maior empresa do Grupo é a Agrofel 
Grãos e Insumos, fundada em 1977, com 40 unidades de negócios no RS, MS, MT, GO e 
atua no varejo de calcário, insumos, sementes, faz recebimento, troca e comercialização 
de grãos. A Agrofel Máquinas é concessionário New Holland em 11 regiões, revende 
máquinas, peças e serviços no RS e MS. Foi eleita a 4ª maior revenda de máquinas e 
insumos agrícolas do Brasil pela Revista Exame (Maiores e Melhores) de 2010. A 
AgroImport revende agroquímicos no atacado e a Creditá é a primeira financeira gaúcha 
focada em agrobusiness. A Agropecuária Palmeira é composta por 4 fazendas que ficam 
no Centro-Oeste. O Wilson Park Hotel tem 2 hotéis situados no interior do RS.

O CLIENTE

CORREIO E COLABORAÇÃO NA NUVEM

A DEMANDA
O Grupo Ferrarin buscava alternativas para reduzir o custo de gerenciamento de e-mails
corporativos, mantendo o mesmo nível de segurança e aumentando o foco no negócio.
Os custos com infraestrutura eram crescentes e o tempo gasto com gestão de e-mails era 
muito alto por ser um ambiente crítico e importante para o negócio.

A SOLUÇÃO
Diante desse cenário, a ViaFlow ofertou o IBM LotusLive que consiste num pacote de 
serviços de colaboração seguro, com 25GB de capacidade por usuário, com segurança, 
com e-mail, agenda corporativa e mensagem instantânea essenciais para empresas de 
todos os tamanhos.
O LotusLive Notes pode ser integrado junto com as soluções de mensagens corporativas 
ou executado separadamente para reduzir o custo total de propriedade. 
Alguns itens de retorno de investimento:
• Custos com infraestrutura crescente, 
• Custos com licenciamento de software (email, anti-vírus, anti-spam, sistema operacional),
• Custos com pessoal e fornecedores para gerenciamento do ambiente,
• Alta disponibilidade (24 horas 7 dias da semana).
O projeto trará uma economia estimada de R$ 104.000,00/ano ao Grupo Ferrarin em 
custos tangíveis, além de um aumento significativo de quota por usuário. O acesso 
poderá ser feito de qualquer lugar e a qualquer momento com um navegador Web e 
conexão de Internet.

“Há algum tempo 
buscávamos uma solução de 

cloud computing para o serviço 
de correio eletrônico do Grupo 

Ferrarin, para tirar de dentro da 
nossa empresa o gerenciamento 

de servidores, ferramenta de 
e-mail, anti-vírus, anti-spam, 

espaço de caixas postais, backup, 
etc.Contando com a parceria 
de longa data com a ViaFlow, 

a ferramenta da IBM trouxe 
todos atributos necessários 

que garantem segurança, 
disponibilidade, escalabilidade e 

administração nos níveis exigidos 
pela empresa e por um custo 
inferior ao que tínhamos. Foi 
uma decisão importante para 
nós, pois é o primeiro serviço 
cloud computing em formato 

SaaS adotado pela empresa. Dois 
grandes fatores ajudaram na 

nossa decisão: em primeiro lugar a 
grande economia gerada por este 

modelo já nos primeiros meses e 
em segundo lugar a marca IBM 
e a parceria com a ViaFlow que 

foram fundamentais para garantir 
o sucesso deste projeto.
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