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Isso significa que os beneficios
da virtnalizacao alcancario o
ange em breve, e que os gerentes
de 11 estardo lutando pela nova
onda de eficiéncia e
flexcibilidade?

Provavelmente, nao.

VIRTUALIZAGAO : MANTENHA O PE NO ACELERADOR

INTRODUCAO

A virtualizagdo — “a abstragao dolégico a partir do fisico” — tem sido uma ferramenta excepcional na
eterna busca de Tl em alcangar niveis cada vez maiores de eficiéncia de custos e flexibilidade da
infraestrutura de datacenter. . Antes da virtualizagdo, havia um relacionamento estitico que
vinculava uma Unica instincia do software do sistema operacional e sua colegio de aplicagdes a um
servidor dedicado. Se a carga de trabalho e o sistema operacional — ou seja, a demanda nos
recursos do servidor — era constante, o servidor acabava sendo subutilizado. . Além disso, o
consumo de energia pelo servidor e sua refrigeragio eram considerados relativamente eficientes. A
existéncia de altos e baixos durante o dia, durante a semana, sazonalmente e de forma inesperada é a
realidade para a maioria das empresas. Consequentemente, a utilizagio média do servidor sem a

virtualizagdo é baixa, havendo desperdicio em relagdo ao seu potencial produtivo.

A virtualizagio de servidores supera este desafio. Com a virtualizagdo de servidores, um hypervisor,
de modo dindmico, cria varias instancias de software isoladas ou maquinas virtuais (VMs) em um
Unico servidor. Essa abstragdao permite que varias cargas de trabalho compartilhem simultaneamente
os recursos fisicos do servidor. Ao intercalar o declinio e fluxo de varias cargas de trabalho, as taxas

de utilizagdo do servidor podem ser drastica e permanentemente aumentadas.

Devido aos beneficios inerentes a virtualizagao de servidores, ndo é surpreendente que tal conceito
esteja sendo rapidamente adotado. Com base em uma amostragem de 201| de tomadores de
decisdes e de empresas de diversos portes nos EUA, o uso da virtualizagdo ultrapassa 70%.' Além
disso, a porcentagem de servidores virtualizados ja é alta e vem crescendo ainda mais.. 34% dos
entrevistados da pesquisa de opinido afirmaram que 50% ou mais de seus servidores estio
atualmente virtualizados; e 62% preveem que 50% ou mais de seus servidores serio virtualizados
dentro de cinco anos. E digno de atencio que tais dados evidenciam uma tendéncia nio exclusiva
em empresas americanas. . Em uma pesquisa de opinido com empresas de médio porte
comissionadas pela IBM, 67% listaram a virtualizagio como um projeto de Tl que ja estd em

andamento ou sendo planejado para ser implementado.?

Isso significa que os beneficios da virtualizagao alcangardo o seu auge em breve, e que os gerentes de
Tl estardo lutando pela nova onda de eficiéncia e flexibilidade!? Provavelmente nio. Ha outros
beneficios que a virtualizagdo pode oferecer, principalmente para o crescente nimero de empresas
de pequeno e médio porte com prioridades estratégicas em constante mudanga em relagio ao foco,
inovagdo e crescimento.’ O desafio estd no entendimento do significado desse conjunto de
ferramentas de virtualizagdo mais amplo e como fazer isso funcionar para sua empresa.

' Pesquisa de opinido da Frost & Sullivan conduzida no segundo trimestre de 201 I.

? Pesquisa de opinido com 2.112 empresas e tomadores de decisdes de Tl em empresas de médio porte foi conduzida pela
KS&R, Inc. no final de 2010. As descobertas da pesquisa de opinido estio resumidas em Inside the Midmarket: A 2011
Perspective; disponivel em

http://www-304.ibm.com/ businesscenter/cpe/download0/212133/Inside_the_Midmarket__Global_Report.pdf.
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POR QUE A VIRTUALIZAGCAO DE SERVIDORES?

Nenhum projeto de Tl é considerado, a menos que haja uma necessidade e um meio para
atender a essa necessidade. Esse é o caso dos desafios de infraestrutura de datacenter que TI
enfrenta. Isso é principalmente relevante para empresas de pequeno e médio porte, muitas
das quais n3o possuem datacenters sofisticados, com equipe designada, cuja Unica
responsabilidade seja proteger esse datacenter. Em vez disso, estas empresas possuem
geralmente uma sala padrio usada para hospedar os servidores da empresa e a infraestrutura
de armazenamento (quando possuem). Além disso, elas nio podem se expandir; devem
trabalhar dentro de seu espago restrito. E a mesma equipe reduzida que supervisiona essa sala
também atende a todas as necessidades de Tl da empresa, como o gerenciamento de
desktops, monitoramento e gerenciamento de aplicagdes de negdcios criticos e fornecendo
orientagio de como os desenvolvimentos de tecnologia em Tl podem promover seus planos
estratégicos de negocios. E uma fungio enorme e complexa, confirmada pela pesquisa de
opinido da Frost & Sullivan que destaca os varios desafios recorrentes relacionados a

datacenters.

* Aumentar a capacidade — Os requisitos de armazenamento e computagdo estio
seguindo a mesma dire¢do — para frente. Tentar aumentar a capacidade é bastante
desafiador quando a area de cobertura do datacenter estd fixada e, com uma

relevancia cada vez maior, a disponibilidade de energia ¢é limitada.

= Obter eficiéncias de custo com recursos humanos e tecnolégicos — Os
ajustes dolorosos que foram necessarios durante a retragdo econémica recente nio
deverdo ser revertidos rapidamente. Mesmo que as condigdes gerais da economia
melhorem, as empresas buscardo restabelecer a rentabilidade antes de aumentar o
nimero de funciondrios ou aumentar os investimentos . Consequentemente, a
organizagio de Tl que, para a maioria das organizagdes, possui os mesmos
departamentos internos para atender que uma grande empresa, deverio produzir
mais com o mesmo. E, quando o aumento dos -investimentos for aprovado, isso

ocorrera apenas se houver um beneficio financeiro de curto prazo.

? Cada uma dessas prioridades estratégicas foram intensificadas de 2009 a 2010, de acordo com a pesquisa de opinido
da KS&R.

Se as empresas de médio porte
ndo estiveren focadas em conmo
aprimorar sua efetividade e,
por associagdo, seus negocios, o
vicio competitivo ird certamente
piorar a sitnagdo.
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Por mais que a virtnalizagio
possa ser benéfica, ¢ como a
matoria das "solugoes de TIT"
— uma tecnologia que nao
alcangard sen potencial
mdxinio a menos que seja
gerenciada de modo eficiente,
integrada com tecnologias
complementares e expandida
de modo inteligente para
outras dreas de necessidades de
71690¢105.

Desafios dos Datacenters

Crescimento dos requisitos de armazenamento de dados 45%

Acompanhar as novas tecnologias 43%

Servidores e equipamentos velhos e ineficientes

Desempenho insatisfatotio/lento das aplicagdes

Minimizar o tempo de inatividade/aumentar
disponibilidade das aplica¢Ges

Redugio do orgamento de capital

Oferecer aplicativos a usuarios remotos

N=301 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

% dos Entrevistados

Fonte: Frost & Sullivan

Embora seja uma tarefa dificil, a virtualizagdo de servidores é uma tecnologia Unica por ser
capaz de abordar varios desafios simultaneamente. Ao abstrair cargas de trabalho légicas (ou
seja, sistema operacional de software e aplicagdes) a partir do hardware , e a capacidade de
criar e derrubar cargas de trabalho conforme as necessidades aumentam e diminuem, a

virtualizagdo de servidores permite a Tl:
= Aumentar a taxa de utilizagdo dos servidores — ou seja, mais cargas de trabalho por servidor

= Atender as necessidades de computagio mais rapidamente em comparagio com o

ciclo de provisionamento mais lento de hardware de servidor dedicado

= Aumentar os recursos de datacenter sem aumentar a area de cobertura e o consumo

de energia

MAIS OPORTUNIDADES ADIANTE

Por mais que a virtualizagio possa ser benéfica, é como a maioria das "solu¢des de Tl":uma
tecnologia que n3o alcangara seu potencial maximo - a menos que seja gerenciada de modo
eficiente, integrada com tecnologias complementares e expandida de modo inteligente para
outras areas de necessidades de negocios. A seguir, formas tangiveis de se obter todos os
beneficios da virtualizagio.

Escalando gerenciamento para corresponder a uma avalanche de cargas de trabalho

Y

— Semelhante a expansdo de pista em corredores urbanos de grande trifego onde novas
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pistas sdo rapidamente consumidas por mais veiculos, a nova oferta de capacidade possibilitada pela
virtualizagio é rapidamente absorvida. Consequentemente, T| efetivamente trocou um ponto
problematico — gerenciando um nimero cada vez maior de servidores fisicos, por outro —
gerenciamento de uma avalanche de cargas de trabalho virtuais. Esse problema de gerenciamento
pode ser rapidamente agravado, de uma simples dor de cabega para uma enxaqueca latejante em
pouco tempo, a menos que medidas prescritivas sejam tomadas para gerenciar o virtual.
Essencialmente, a eficacia aprimorada de gerenciamento de servidores fisicos deve ser praticada mais
rapidamente, com maior precisio, e a uma escala maior com cargas de trabalho virtuais. Isso
implica:

=  Visibilidade em tempo real no desempenho de cada carga de trabalho , e aviso antes que

problemas afetem os servigos.

* Relocagio de carga de trabalho e provisionamento rapido para contornar problemas de

desempenho, garantir alta disponibilidade e elevar a utilizagdo de todo o sistema
=  Planejamento de capacidade baseado nas tendéncias do uso real

Evitando despesas negligentes e direcionando despesas confirmadas a usuarios de carga
de trabalho

Embora a virtualizagao aumente a eficcia de custos por meio do uso compartilhado de recursos, ao
fazer isso, esconde o vinculo entre o usudrio e o custo dos recursos. No entanto, decisdes de
negoécios mais eficientes exigem o aumento dos custos de modo preciso.. Para garantir isso, as

seguintes atividades continuas devem ser realizadas:
= Coletar e compilar o consumo de recursos no nivel de cada carga de trabalho

=  Avaliar o inventario de software e direitos de licenga para identificagio de excesso de

assinaturas e uso nao contabilizado

=  Automatizar processos de rotina e identificar oportunidades para padronizagio de imagens

de maquina virtual entre usuarios departamentais

Ajustando processos de gerenciamento de armazenamento de dados

Com a virtualizagao contribuindo com uma avalanche de cargas de trabalho virtuais sob demanda, o
volume de dados crescerda exponencialmente. Com isso, as politicas de gerenciamento de
armazenamento de dados e os processos designados para um ambiente fisico deverdao ser
recalibrados para um ambiente virtualizado. Uma série de perguntas surgira como parte dessa
recalibracio:

*  Os dados estardao adequadamente protegidos enquanto estiverem sendo utilizados, em

transito entre cargas de trabalho virtuais e armazenamento, e em repouso!?

=  As politicas de identificagdo e acesso existentes permanecerio em vigor, e quais

modificagSes a essas politicas sio requeridas?
*  As auditorias relacionadas a regras de privacidade de dados serao  suportadas?

=  Os procedimentos de backup, recuperagio, retengao e destruigao de dados estio sendo

seguidos, e como seriam atualizados para o volume crescente de dados!

Com a virtnalizagdo
contribuindo com uma
avalanche de cargas de
trabalho virtuais sob
demanda, o volume de
dados crescerd
exponencialmente.
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Elaborar e seguir um plano de
upgrade de servidor que inclia
servidores exiplicitamente
desenvolvidos — a partir do ero
— para suportar a virtualizacdo,
7ndo apenas ird aumentar ainda
mais o espago do datacenter
excistente, mas também ird
produzir ganhos incrementais
e eficiéncia energética.

A logica diz gue se as cargas
de trabalho estiverem
aumentando em nimero e na
¢riacdo de dados, a abordagem
da 1 para armazenamento
deve equiparar-se a
escalabilidade instantinea sob
demanda e aos atributos de
alta densidade da virtnalizacio
de servidor.

Caso contrario, o
armazenanmento poderd se
tornar um gargalo operacional e
caro.

Otimizando servidores para virtualizacdo — A densidade das cargas de trabalho
virtuais, conforme anteriormente afirmado, aumenta a eficiéncia de custos nos servidores
fisicos existentes, e permite que o espago do datacenter suporte um alto nivel de operagbes
de negdcios. Com o tempo, no entanto, um novo limite de capacidade sera testado. Assim
como os PCs e eletroeletronicos de consumo s3o continuamente desenvolvidos para suportar
melhor os aplicativos avangados, o mesmo ocorre com servidores otimizados para suportar a
virtualizagdo. Elaborar e seguir um plano de upgrade de servidores - a partir do zero - para
suportar a virtualizagdo, ndo apenas ira aumentar ainda mais o espago do datacenter
existente, mas também ird produzir ganhos incrementais em eficiéncia energética (menor

consumo de energia por carga de trabalho e dissipagdo de calor reduzidas).

Expansdo além da virtualizacdo de servidores — O conceito subjacente da virtualizagao -
abstraindo o légico do fisico - ndo esta restrito a virtualizagiao de servidores. A virtualizagao é

aplicavel a outros dominios de Tl, cada um oferecendo outros beneficios.

* Virtualizagdo de Armazenamento — A légica diz que se as cargas de trabalho
estiverem aumentando em numero e na criagio de dados, a abordagem de Tl para
armazenamento deve equiparar-se a escalabilidade instantanea sob demanda e aos
atributos de alta densidade da virtualizacio de servidores. Caso contririo, o
armazenamento poderd se tornar um gargalo operacional e caro. Assim como a
virtualizagdo de servidores, a virtualizagio de armazenamento, se designada e
gerenciada com eficiéncia, poderd oferecer beneficios de negdécio em varias areas,

centralizagio dos dados; sincronizacio de controle de

como: arquivos e

versionamento; colaboragdo eletrénica; provisionamento de armazenamento
automatizado; alinhamento de custos de armazenamento com prioridades de
desempenho (e de negécio); e o suporte para analise de negdcios (Business
Analytics). A anadlise de negdcios estd entre as principais implementagbes de projetos
de Tl para empresas de pequeno e médio porte, de acordo com a pesquisa de opinido
da KS&R.

andlise de negdcios.

70% dos entrevistados iniciaram ou planejam iniciar um projeto para
O gerenciamento de informag¢des e do relacionamento com o
cliente - projetos que dependem de grandes conjuntos de dados e recursos de

computagao altamente escaldveis - sio também de alta prioridade.

=  Virtualizagdo de Desktops — A virtualizagio de desktops aponta para uma diregdo

complementar. Nesse caso, varios desktops de usudrios finais sio criados,
gerenciados e executados em um servidor, em vez de individualmente no dispositivo
de cada usudrio final. Essencialmente, o desktop "vive" no servidor; e o dispositivo
do usudrio final — um laptop, um PC doméstico, tablet — é um mecanismo de exibigdo
e de interface. A virtualizagdao de desktops apresenta varios beneficios para Tl e aos
usuarios finais. Os desktops virtualizados baseados no servidor oferecem o controle
uniforme que Tl ndo possui — e acaba pagando por isso em chamados de helpdesk
associadas a manuten¢io e reparo de PCs tradicionais. Como o dispositivo do

usuario  final na virtualizagdo de desktop n3o possui os mesmos

Fevereiro de 2012

© 2012 Stratecast. Todos os Direitos Reservados.



Virtualizacdo para empresas de médio porte

de suporte (helpdesk) equivalentes a um PC tradicional, - Tl pode comegar a trocar
desktops e laptops de propriedade da empresa por dispositivos finos de computagiao que
custam menos, requerem menos manutengio e consomem menos eletricidade. Para
usudrios finais, eles retém a mesma experiéncia de desktop que tinham e, além disso,
adquirem a capacidade de acessar seus desktops personalizados a partir de varios
dispositivos. Como um usudrio final utiliza varios dispositivos, seu fluxo de trabalho ¢é
continuo, uma vez que sua Ultima sessio de desktop, incluindo seus arquivos pessoais, é
armazenada no servidor. Com os avangos na virtualizagdo de desktops que ocorreram nos
Ultimos anos, todas as empresas deveriam inclui-la como uma solugdo que deve ser

considerada para otimizagio de infraestrutura de desktops.

* Virtualizacdo de Rede — A confianga na adaptabilidade das redes de comunicagio é
intensificada com a virtualizagdo. Conforme a virtualizagio é implementada, os fluxos de
comunicagdo se dinamizam, uma vez que o local fisico das cargas de trabalho é uma selegdo
em tempo real, com possibilidade de transferéncia a partir de um servidor fisico para outro
dentro de uma sessdo, e disseminagdo entre varios dispositivos de computagio e
armazenamento; tudo em nome da eficiéncia e do desempenho de recursos. Seja em uma
sala de servidores ou datacenter de alta qualidade, a comunicagio servidor-para-servidor e
servidor-para-armazenamento ira aumentar com a virtualizagio. A virtualizagao de desktops
baseada no servidor refor¢a o trifego das redes LAN e WAN, uma vez que o usuario final
acessa seu desktop por meio de uma rede. Embora o desempenho da carga de trabalho
(por ex., responsividade e resiliéncia) seja um atributo critico para monitoramento e
gerenciamento nessa rede dinimica de fluxos de comunicagdo, nio é o Unico atributo
gerenciavel. A eficiéncia de custos no uso de redes também ¢ possivel se as redes forem
desenvolvidas com os mesmos principios de adaptabilidade das outras formas de

virtualizagio.

EXPANDINDO A VIRTUALIZACAO

Conhecimento é poder. Mas manter uma vantagem de poder na disciplina de Tl, que evolui
rapidamente, é inatingivel para a maioria das empresas. E principalmente o caso quando considerado
o contexto de se fazer mais com menos; e, conforme explicado neste documento, quando a
virtualizagdo de servidores basica obtém apenas alguns possiveis beneficios. A parceria com um
provedor bem informado ¢ a abordagem preferida. A pesquisa de opinido confirma isso. Na pesquisa
de opinidao da KS&R com empresas de todo o mundo, 70% dos entrevistados indicaram que estio
"buscando um relacionamento consultivo em vez de puramente transacional com seu principal
provedor de TI". Essa posi¢io também é sustentada pelo que eles mencionaram como barreiras de
execugio — dificuldade em adquirir e implementar solugdes, incapacidade de implementar tecnologia
com recursos e infraestrutura existentes e falta de habilidades e recursos. Em nimero ainda maior,
88% das empresas de médio porte sediadas nos EUA, segundo a pesquisa de opinido da Frost &
Sullivan de 201 I, buscara assisténcia externa no desenvolvimento e implementagao de uma estratégia

de cloud computing , que inclui virtualizagao em datacenters privados.

Apos a conclusio de que a parceria nio é apenas uma vantagem, mas essencial, escolher

Conforme a virtualizagao ¢
implementada, os fluxos de
comunicacdo se
Sundamentam

mais na web, uma veg que o
local

[fisico das cargas de trabalho
¢ uma selecao em tempo real,
com possibilidade de
transferéncia a partir de nm
servidor fisico para ontro
dentro de uma sessao, e
disseminacao entre varios
dispositivos de computacao e
armagenaniento.

De empresas de médio porte
de todo o mundo,

70% dos entrevistados
indicaram que estao
"buscando um
relacionamento consultivo em
vez de puramente
transacional com seu

principal provedor de T1".
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Independentemente de onde as
emipresas se encaixan: nessa
Jornada de quatro pontos —
consolidar recursos, gerenciar
cargas de trabalho,
gm‘o;ﬂglz{ar 0 processo e
otimizar a entrega — a IBM
estd pronta para Servir.

o parceiro certo é de fundamental importancia. Embora haja védrias escolhas de parceria,

recomendamos a limitagdo a provedores que expressem estas caracteristicas:

= Considera a virtualizagdo um processo evolutivo que visa contribuir com os

resultados de negocios

= Entende que esse processo comega em momentos diferentes de cada empresa e varia

no cronograma

=  Suporta um ambiente heterogéneo, consistindo em infraestrutura fisica e virtual,
instalagdes de nuvem publicas e privadas e componentes de computagio,

armazenamento e rede baseados em padrées, independentes de fornecedor

= Posiciona o gerenciamento, o mecanismo de uma operagio "sem surpresas” e

eficiéncia no centro dos projetos de virtualizagdo

= Tenha desenvolvido e aprimore continuamente um conjunto sinérgico e amplo de
produtos de software e hardware designados para aumentar os beneficios da

virtualizagido

= Ofereca opgdes de financiamento de pagamento conforme o crescimento para ajudar
as empresas a romperem as barreiras orgamentarias e a alinharem os custos com os

beneficios projetados

= Tenha experiéncia e reputagio da aplicagido dessa experiéncia em todos os seus

projetos

IBM, UM VERDADEIRO PARCEIRO NA JORNADA PELA VIRTUALIZACAO

A IBM sintetiza o processo de evolugido da virtualizagdo por meio de sua jornada por este
processo. Independentemente de onde as empresas se encaixam nessa jornada de quatro
pontos — consolidar recursos, gerenciar cargas de trabalho, automatizar o processo e otimizar
a entrega — a IBM estd pronta para ajudar. Além disso, os parceiros de negocios da IBM -
promovem estreitas relagdes estratégicas com as empresas, independentemente do porte e

do segmento de mercado.

Consolidar recursos — A consolidagdo do poder de computagdo em um numero menor de
servidores fisicos — um ponto de partida natural para a maioria das empresas — suporta o
objetivo de negoécios de diminuigdo de sua estrutura de custos.As economias sio simples:
menos dispositivos para comprar, configurar e gerenciar; e melhor gerenciamento do espago
do datacenter. Para empresas que comegaram recentemente ou ja estio se inclinando para a
virtualizagdo de servidores, a IBM pode auxilia-las a atingir um nivel maior de utilizagdo e
eficiéncia de custos por meio da migragio para servidores IBM projetados para a
virtualizagdo. Bem adaptados para empresas de todos os portes, os servidores IBM System x ,
transformam esse objetivo em realidade. Por tras da cena, o IBM Global Technology Services

desenvolveu ferramentas analiticas que modelam cargas de trabalho e resultados para
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determinar a abordagem ideal para virtualizagio de infraestrutura. Utilizando essas
ferramentas e metodologias, a IBM tem ajudado clientes a alcangar de 60 a 70% de
virtualizagdo de servidores, a reduzir pela metade seus espagos de tempo de transformagao
para servidores virtualizados; diminuir em até 50% os requisitos de espago fisico e custos com
instalagdo, e a produzir retorno sobre investimento de 6 a 18 meses. Inclua as solugdes IBM
System Storage e a jornada pela virtualizagdo sai dos servidores e se expande para o
armazenamento de dados. Além disso, os servicos de virtualizacgio de armazenamento da IBM
auxiliam os clientes a atingirem niveis mais altos de responsividade de infraestrutura de
armazenamento e utilizagdo, e a reduzir custos e complexidade na combinagdo de plataformas
de armazenamento existente e heterogénea do cliente. A analitica sofisticada é também
empregada para automatizar a movimentagdo de dados, o que aprimora as eficiéncias
operacionais e reduz os riscos. Os beneficios da virtualizagio de armazenamento conduzida
do modo certo podem ser tdo significativos quanto da virtualizagio de servidores: até 25% de
redugdo nos requisitos de capacidade de armazenamento, e até 300% de aumento nas taxas
de utilizagio da infraestrutura de armazenamento. O IBM Global Financing pode ser
envolvido nessa jornada pela virtualizagdo para auxiliar clientes da IBM a obterem a tecnologia
que necessitam, quando precisarem, facilitando as formas de pagamento de acordo com a sua

necessidade.

Gerenciar cargas de trabalho — Conforme descrito anteriormente, a virtualizagio nio
apenas contribui com a consolidagdo de dispositivos fisicos — um reforg¢o na contengio de
custos e eficiéncia — mas também indiretamente contribui com o que pode ser um enorme
aumento nas cargas de trabalho e nos dados. O resultado final pode ser um desafio de
gerenciamento significativo. Se nio for abordada efetivamente, uma parte dos ganhos de
eficiéncia de custos obtidos por meio da consolidagdo de recursos fisicos sera apagada pelo
gerenciamento de carga de trabalho inadequado. Com o IBM Systems Director vocé unifica e
simplifica o gerenciamento de ambientes virtuais e fisicos. O IBM Systems Director oferece
aquele painel de controle tnico que é tdo essencial na coordenagio de tarefas administrativas

nos servidores e armazenamento em ambientes virtualizados e fisicos.
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As empresas de médio porte
ndo deveriam esperar uma
comprovagao para
materializar os beneficios
amplos e mais abrangentes da
virtualizacdo em ontras dreas
influenciadas pela TT —
principalmente
armazenamento, desktops e
redes. Elas devem seguir
adiante com um propasito.

Stratecast

A Ultima Palavra

A virtualizagdo rapidamente passou da experimentagido para a produgio no ambiente dos
servidores para a maioria das empresas. Mesmo assim, estas empresas nio deveriam
esperar uma comprovagio para materializar os beneficios amplos e mais abrangentes da
virtualizagdo em outras areas influenciadas pela Tl — principalmente armazenamento,

desktops e redes. Elas devem seguir adiante com um propésito.

Mas tudo tem seus riscos. Para citar um, ndo existe um mapa de virtualizagdo que seja
adequado para todas as empresas detalhando como a virtualizagio pode ser combinada
em suas operagdes de Tl de modo que aumente os beneficios de negdcios. A jornada
pela virtualizagdo é tio Unica quanto cada empresa. Além disso, a virtualizagio deve ser
precificada e adaptada de acordo com o porte da empresa. = Comparados aos seus
concorrentes de grande porte, os objetivos das empresas de pequeno e médio porte sio
semelhantes, mas seus recursos internos e suas possibilidades de financiamento n3o sdo

tdo abundantes.

7

Nossa recomendagio é escolher um parceiro de negdcios com experiéncia comprovada
em implementagdes de virtualizagio em varios segmentos de mercado; um que oferega
produtos de virtualizagio que n3do sejam versdes atenuadas de produtos de grandes
empresas, mas explicitamente designados para implementagSes e orgamentos de empresa
de yodos os portes; e possuam uma comunidade de parceiros certificados prontos para

prestar assisténcia. A IBM qualifica-se em todas essas dreas.

Michael Suby

Vice-Presidente de Pesquisa
Stratecast | Frost & Sullivan

msuby@frost.com
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SOBRE A STRATECAST

A Stratecast colabora com nossos clientes na tomada de decisdes inteligentes de negdcios nos mercados de Tecnologia da
Informagao e de Comunicagdes em rapido desenvolvimento e altamente competitivos. Aproveitando uma combinagdo de
trabalhos de pesquisa de assinaturas voltadas para a ag¢do e de consultoria customizada, a Stratecast oferece
conhecimento e perspectiva que sio obtidos apenas com anos de experiéncia na vida real em um segmento no qual
clientes sdo colaboradores; os parceiros de hoje sdo os concorrentes de amanhi; e a agilidade e a inovagio sdo elementos
essenciais para o sucesso. Entre em contato com seu Executivo de Contas da Stratecast para aproveitar nossa

experiéncia para auxilia-lo a alcangar seus objetivos de crescimento.

SOBRE A FROST & SULLIVAN

Frost & Sullivan, a Growth Partnership Company, estabelece parceria com clientes para acelerar seus crescimentos. O
TEAM Research, Growth Consulting e Growth Team Membership™ da empresa capacitam o cliente na criagdo de uma
cultura focada no crescimento que gere, avalie e implemente estratégias efetivas de crescimento. A Frost & Sullivan tem
mais de 50 anos de experiéncia em parcerias com [.000 empresas globais, negécios emergentes e com a comunidade de
investimento de mais de 40 escritérios em seis continentes. Para obter mais informagdes sobre o Growth Partnership

Services da Frost & Sullivan, acesse http://www.frost.com.
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