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Business Analytics para o Setor de Seguros

Quatro maneiras que a andlise de negocio ¢ utilizada pelas companhias de seguros para vencer
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Resumo

As companbhias de seguros necessitam de sistemas mais
inteligentes para gerenciar um complexo mercado que muda
rapidamente. O caminho para a lucratividade estd em utilizar
melhores processos de tomadas de decisdes — utilizando

os softwares IBM - Business Analytics para alinhar toda a
informacio de dentro da organizacio e ajudar a garantir que ela
seja precisa, oportuna e dentro do contexto, estando disponivel
para todos que dela necessitem.

Com a anilise de negécios para a industria de seguros, sua
organizacio obtém uma visio completa e consistente dos

principais impulsionadores de lucratividade, para que seja possivel:

e Rastrear e monitorar vendas, sinistros, margens e desempenho
operacional.

Analisar resultados e identificar e prever tendéncias em canais,
regides, produtos, demografia e comportamento do cliente.

e Ajustar dinamicamente os planos para alcangar um crescimento
lucrativo.

e Gerenciar riscos efetivamente.

Visao Geral

Com a entrada de muitas informacdes na organizacio, as
companhias de seguros sio desafiadas constantemente a
transformarem um amplo armazenamento de dados em insight
acionivel (tomada de decisio). Juntamente com os desafios no
mercado global de hoje — incluindo gerenciar riscos amplificados,
lidar com catastrofes, atender as demandas maiores de analises
regulatdrias, uma base de clientes mais informada e exigente

e navegar em um ambiente econ6mico ainda incerto — as
companhias de seguros enfrentam desafios em todos os niveis.

Na realidade, o recente Estudo de CEO 2010 da IBM aponta
algumas dessas principais questdes:

® 60% dos CEOs das companhias de seguros relatam que suas
organizagdes estio passando por uma complexidade de nivel
alto ou muito alto, com 79% antecipando um nivel alto ou
muito alto de complexidade para os préximos 5 anos.

e Somente 6% dos CEOs das companhias de seguros acreditam
que elas estejam completamente preparadas para o crescimento
da complexidade futura.

Entretanto, as companhias de seguros visiondrias estdo
respondendo a este ambiente volitil que muda com rapidez. A
inddstria de seguros estd sendo remodelada e venceu devido aos
inovadores que conseguiram desenvolver produtos mais flexiveis,
oferecer novos servicos avangados e criar novos modelos de
negdcios e eficiéncias operacionais.

Os avancos em inteligéncia de negdcios, analises de negédcio,
planejamento financeiro da empresa e gerenciamento de

risco sdo as chaves para se manter na frente. Esses recursos
permitem que as companhias de seguros direcionem a transi¢io
demogrifica do cliente, reduzam o risco de subscri¢io e alterem
fundamentalmente fronteiras tradicionais da industria, sem deixar
de atender ao rigor de ambientes de seguros mais regulamentados.

Este white paper explorara as aplicacdes priticas de Business
Analytics para companhias de seguros. Ele destaca quatro dreas
principais — incluindo risco, eficiéncia operacional, atendimento
ao cliente e insight executivo profundo — nas quais a analise

de negécio estd ajudando as companhias de seguros a vencer.
Também fornece quatro exemplos reais de companhias de
seguros que estdo liderando, executando e se destacando nesse
novo mundo complexo, bem como transformando a incerteza em
vantagem sustentada.
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Business Analytics

Business Analytics pode conter a chave para um desempenho
otimizado, decisdes informadas, insights aciondveis e informacoes
confijveis. Reunindo todas as informagoes relevantes de

uma organizagio, as empresas podem responder a questdes
fundamentais como: O que estd acontecendo?, Por que isso estd
acontecendo? e O que provavelmente acontecera no futuro?

Os principais componentes do Business Analytics incluem:

e Inteligéncia de Negdécios: Consulta, relatério, analitica,
scorecards e painéis que permitem que tomadores de decisdes
da organizacgio encontrem, analisem e compartilhem com
facilidade as informacdes de que necessitam para melhorar a
tomada de decises.

e Aplicativos Analiticos: Aplicativos que abrangem recursos
analiticos de negécios, modelos de dados, fluxos de trabalho
processuais e relatérios para abordar um dominio ou problema
de negdcios particular, como cliente, mao de obra, cadeia de
suprimentos ou gerenciamento de desempenho financeiro.

* Desempenho Financeiro e Gerenciamento Estratégico:
Orcamento e planejamento, consolidac¢io financeira, scorecards
e gerenciamento estratégico, analitica financeira e recursos de
relatério relacionados que ajudam a simplificar, estruturar e
automatizar o desempenho financeiro dinimico e sustentivel,
bem como as priticas de gerenciamento estratégico.

* Anilises Avancadas: Mineragio de dados, modelagem
preditiva, simulagdo hipotética, estatisticas e analitica de
textos para identificar padrdes significativos e correlagdes em
conjuntos de dados a fim de prever eventos futuros e avaliar a
atratividade de varios cursos de agoes.

As quatiro maneiras de vencer

Cada vez mais, as companhias de seguros estio recorrendo ao
Busniess Analytics para direcionar as novas complexidades que
enfrentam. Embora as implementacdes sejam tdo individuais
quanto as proprias empresas, quatro dreas comuns sempre estao
em destaque: insight executivo, gerenciamento de riscos, anilises
do cliente e maior eficiéncia operacional.

Insight executivo profundo

O insight executivo de operag¢des nunca foi tdo importante. Com
o aumento da competi¢io, a andlise regulamentar crescente e
clientes cada vez mais informados, os executivos, tomadores de
decisoes e diretores do setor de seguros necessitam fazer um
melhor uso de seus dados. Transformar dados em informacoes e
utilizd-las para a tomada de decisbes precisas e em tempo habil
deixou de ser opcional. A transparéncia também é um fator
importante. A equipe de seguros necessita ser capaz de informar e
defender suas decisdes com base em quem sabia o qué e quando,
além de provar que suas decisdes foram razodveis e defensaveis.

A IBM fornece aos executivos o insight de que eles necessitam na
producio, subscri¢io e sinistros, e apresenta essas informagdes em
painéis, scorecards e relatérios atrativos e tteis.
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Com o IBM Business Analytics, os executivos corporativos e
regionais podem:

Aumentar sua visibilidade em toda a organizacio, incluindo
desempenho corporativo e regional para subscricio, sinistros e
produgio.

Medir e monitorar sinistros por todas as linhas de negécios,
cobertura, gravidade e frequéncia por regido.

Observar o desempenho regional em tempo hibil
comparando-o com as metas e objetivos de atividades de novos
negdcios, renovagio de negdcios e sinistros.

Oferecer resultados de scorecard corporativo em tempo real.
Fornecer feedback didrio em comparagio com as metas
corporativas, incluindo as tendéncias.

Agir, designar propriedade e controlar o progresso para que
agdes remediais possam prevenir diferengas no desempenho.
Eliminar ineficiéncias associadas a relatérios de desempenho
regional mensal.

Prever crescimento e retencio de cliente, fraude, eficiéncia de
sinistros e tendéncias gerais para melhorar os resultados no
ponto de impacto.

Acelerar o processo de legitimar sinistros para melhorar a
satisfacdo do cliente e sua fidelizagio.

Detectar sinistros suspeitos que requerem vistoriadores mais
experientes ou precisam ser encaminhados para sua unidade de
investigacio especial.

Analise em Acao: Selective Insurance

A Selective Insurance Company of America (“Selective”)

¢ uma das sete companhias de seguros de propriedades e

casualidades detidas pela Selective Insurance Group, Inc.,
sendo cotada como “A+” (Superior) pela A.M. Best.

A Selective possui uma enorme quantidade de dados
provenientes de diferentes sistemas de transacoes— ap6lices e
sinistros, finangas, etc. O desafio era transformar esses dados
em respostas para perguntas criticas para os negocios.

A Selective implementou os relatérios, scorecards e painéis
da IBM para agregar informacio critica de diversos sistemas,
incluindo subscri¢io, sinistro, faturamento, produgio da
agéncia e gerenciamento de seguranca.

Hoje, a Selective utiliza o IBM Business Analytics (Cognos)
para:

e Tomar decisdes mais rdpidas e informadas que orientam a
realizacdo dos objetivos corporativos.

e Gerenciar a sele¢io de risco e encontrar o equilibrio certo
entre risco e preco.

* Obter insight mais profundo de participacio do produto,
mix de clientes, qualidade dos negécios, exposicoes,
aquisi¢do de novos negdcios e linhas de negdcios.

e Identificar dreas de baixo desempenho e criar planos de
acoes para melhorar o desempenho.

“Com o IBM Cognos Business Intelligence entregue
diretamente em suas areas de trabalho, os executivos e
gerentes da Selective agora estio mais habilitados a tomar
decisdes rapidas e precisas, que sdo criticas para ajudar a
empresa a superar a concorréncia”, afirma Brenda Hall,
Senior Vice President of Field UW and Information
Strategy.

“Juntos, nossos recursos analiticos, nossa capacidade de
fornecer as informagoes de subscricio em tempo real a
mesa dos subscritores e nossos relacionamentos idéneos
com a agéncia garantem que estamos melhorando nosso
desempenho continuamente e promovendo resultados
ideais em longo prazo”.
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Gerencie e reduza os riscos

A indtstria de seguros gira em torno de assumir e gerenciar

riscos. Os desastres causados pelo homem e os desastres naturais

estdo entre os “conhecidos desconhecidos” que as companhias

de seguros confrontam regularmente. Para ajudar seus clientes a
gerenciar riscos, a comunidade atuarial desenvolveu uma ciéncia
para entender esses desconhecidos e tomar decisdes de negdcios

sensatas com base em diversas varidveis.

As companhias de seguros necessitam de recursos de
gerenciamento de risco integrados — uma combinacio de
insight, controle e otimizagdo de priticas de negdcios didrias.
Isso € essencial para cumprir com exigéncias regulatérias como
adequacio de capital, retengio e fornecimento de dados e para
analisar padrées de risco, bem como identificar e minimizar
fraudes. O objetivo € equilibrar o custo do gerenciamento de
riscos com relacdo ao impacto na receita possivel, sem deixar de
prever efetivamente os riscos para seus clientes.

O software da IBM fornece o insight essencial necessdrio para
melhorar o gerenciamento de risco em todos os niveis da sua
organizac¢io. O IBM Business Analytics pode ajudar a:

e Integrar dados financeiros e de risco para melhorar a
visibilidade e a otimizagio.

® Aplicar o entendimento dos riscos em tempo hdbil e de maneira
precisa, consistente e passivel de repeti¢io em toda a empresa.

* Identificar, prever e minimizar fraudes em subscri¢io e
sinistros.

® Melhorar as compras e coletas de resseguro.

Ele ajuda a entender, medir e prever todos os tipos de risco,
incluindo:

® Risco de subscricdo, para elaborar o bonus e a cobertura que
melhor correspondam as necessidades de seus clientes e que
sejam lucrativos para a empresa.

e Risco de portf6lio, para evitar exposi¢io demasiada a categorias

ou eventos especificos.

e Risco operacional, para lucrar enquanto assegura que ¢ capaz
de cumprir com suas obrigagdes.

® Risco de mercado, no qual deve investir mais sabiamente que
nunca para gerar retornos previsiveis e sustentaveis.

Analise em acao: Infinity

A Infinity Property & Casualty Corporation (IPACC)
especializa-se em motoristas que apresentam maiores
incidéncias de acidentes e sinistros. Ela precisava diminuir
os pagamentos de sinistros fraudulentos e aumentar

sua capacidade de coletar pagamentos de sub-rogacio

de outras companhias de seguros. Para isso, a IPACC
queria automatizar fluxos de trabalho e a coleta de dados
relacionados a sinistros fraudulentos e sub-rogados, a fim
de ativar mais rapidamente a identificacio e a investigacio
de sinistros suspeitos.

A TPACC escolheu o IBM Business Analytics para
ajudar a desenvolver seus recursos de coleta acelerada
de pagamento. Agora, quando o portador da apdlice da
IPACC apresenta um sinistro em que outro motorista
¢ parcial ou inteiramente responsével, a [IPACC pode
coletar o pagamento mais rapidamente do que a
seguradora daquele motorista. Além disso, o software
SPSS permite que investigadores iniciem as investigagoes
antecipadamente, o que leva a investigacdes mais bem-
sucedidas e reduz os custos relacionados a atividade de
sinistros fraudulentos.

Os beneficios incluem:

® Reducio dos pagamentos de sinistros e coleta acelerada
dos pagamentos de sub-rogacio.

e Prioriza a coleta, de modo que os motoristas segurados
sdo contatados primeiro.

e Acesso mais rapido e automatizado das informagdes do
acidente para acelerar as investigacdes, resultando em
menos sinistros fraudulentos e custos mais baixos.
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Aumente a eficiéncia operacional

As companbhias de seguros lideres sabem que gerenciar o
desempenho operacional e os sinistros ¢ crucial para pagar
eficientemente os sinistros e prestar servigos de qualidade,
enquanto reduzem custos e protegem sua lucratividade.

Com uma visio unificada do desempenho dos negécios, os
gerentes podem tomar decisdes melhores e mais oportunas. As
companhias de seguros podem gerenciar mais facilmente diversas
regras e exigéncias de relatério e consolidag¢io, como IAS e
GAAP, reduzir custos operacionais e de TT ao fornecer relatérios
e analitica de autoatendimento para usudrios, bem como fornecer
monitoramento, analitica e planejamento de operagdes internas de
maneira oportuna e consolidada.

O IBM Business Analytics pode ajudar a:

e Fornecer uma visio unificada do negécio para gerenciar o
desempenho.

e Aplicar Business Analytics e o insight preditivo a processos
automatizados.

* Promover a exceléncia de sinistros nas operagoes,
gerenciamento de gasto de sinistros, desvio e sub-rogacio.

Melhores priticas de orcamentos, planos, previsdes e relatérios
financeiros sio centrais para um melhor desempenho e

eficiéncia. Tornar-se uma organizagio aprendiz significa

trocar processos ineficientes por sistemas novos, capazes de
direcionar o desempenho em andamento. Por exemplo, ao

invés de estabelecerem metas em nimeros especificos, seus
tomadores de decisio poderdo comegar a atrelar as metas de
desempenho a eventos, tendéncias e fatores de risco. Ao invés de
comprometerem-se com o planejamento anual, podem considerar
a adogio de ciclos de planejamento menores, focados na conquista
de taticas e iniciativas especificas.

Com o software IBM Business Analytics, as companhias de
seguros podem:

e Estabelecer metas corporativas e desenvolver planos financeiros
e operacionais integrados e funcionais.

¢ Conduzir um planejamento ascendente e descendente de filiais
para assegurar o alinhamento com os objetivos estratégicos.

* Gerenciar o planejamento, analitica e relatério de lucratividade
por segmento de produto e cliente, permitindo um nivel
extremamente alto de precisio.

e Fornecer impulsionadores com base em atividade e taxas
usadas para planejamento e relatério, o que permite precisio,
consisténcia e confianga sem igual.

Analise em Agao: Hiscox

A Hiscox é uma companhia de seguros especializada

em riscos pessoais e de negdcios especificos. Com mais
de mil funciondrios em escritérios distribuidos em 13
paises, € especialista em assegurar pessoas e negocios com
necessidades incomuns e frequentemente complicadas.

O IBM Cognos Business Intelligence € utilizado em
relatérios de grande escala em toda a empresa, desde
atualizagdes operacionais e financeiras em diversas dreas
do negdcio até o rastreamento de pessoal e relatérios
estatutarios.

Os prazos finais internos estdo sendo cumpridos de forma
mais consistente. Por exemplo, houve uma economia de 6
dias na preparacio de relatdrios contibeis gerenciais para
uma drea do negécio. Dentre outros beneficios, a solu¢io
fornecida melhorou a tomada de decisées por meio de
melhor gerenciamento de desempenho, consisténcia

de informacdes na empresa, melhor acesso da equipe

as informacgdes em todo o negécio e menos tempo para
produzir os relatérios contibeis gerenciais.

“Os beneficios ficaram imediatamente evidentes, gerando
valores precisos em um periodo muito menor”, afirma
Sherain Veale, do IBM Cognos Competency Centre
Manager na Hiscox. “Logo que a equipe financeira
comecou a usar a solu¢io IBM Cognos, a noticia se
espalhou. Agora ¢ possivel encontrar a tecnologia sendo
usada em vdrias dreas do negécio, incluindo operagdes, RH
e a equipe atuarial”.
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Melhore o atendimento ao cliente, satisfacao e lucratividade

Além da reputacio referente ao processamento de sinistros de
maneira justa e em tempo hdbil, também é necessdrio fornecer
bonus atrativos a seus clientes no front-end do relacionamento
—sem deixar de lucrar. O truque ¢é encontrar as oportunidades
certas com os clientes certos e, entdo, oferecer coberturas no
preco certo. No ambiente altamente competitivo de hoje, vocé
deve reter seus melhores clientes, enquanto encontra maneiras de
vender novas ofertas a eles de modo cruzado.

O software IBM Business Analytics fornece o insight necessdrio
para entender seus clientes e determinar se seus produtos estio
atendendo as necessidades deles.

O IBM Business Analytics pode ajudar a fornecer:

e Uma visdo unificada do cliente para fins de servigos, vendas,
marketing ou risco.

® Melhor segmentacio dos clientes com base no insight de
comportamento, lucratividade, produtos, canais, servigos e
regioes.

® A capacidade de proteger grandes volumes de informacio
para segmentar, direcionar e realizar venda cruzada mais
efetivamente a clientes, bem como aumentar a efetividade das
campanhas de marketing.

Reter clientes existentes e aumentar seus negécios com eles
também requer o uso da analitica preditiva. Esse recurso ajuda
sua organizagio a antecipar as exigéncias dos clientes para que
seja possivel planejar e executar estratégias que melhorem os
resultados.

As solucdes de andlise preditiva da IBM (SPSS) ajudam a
gerenciar os relacionamentos com o cliente, integrando anilise
em tempo real dentro de sistemas e processos existentes. A andlise
preditiva permite aproveitar os dados de cada canal — dados da
Web, dados de sinistros e dados textuais, como observacdes das
centrais de atendimento — em uma andlise completa que aplica
resultados para melhorar as interagdes.

Analise em Acao: Insurance.com

Para a Insurance.com, Inc., a agéncia on-line lider em
seguros automotivos nos Estados Unidos, a missdo dos
negdcios é simples: poupar tempo e dinheiro das pessoas
com os seguros. Fundada em 2000, no auge da era Ponto.
com, a empresa continua sendo, com orgulho, uma
agéncia de seguros exclusivamente baseada na Internet.

A Insurance.com utiliza o IBM® Cognos® Now! (Atual
IBM COGNOS RTM - Real Time Monitor) para
monitoramento continuo da plataforma critica do Centro
de Vendas e de TT de modo a comparar as cotagdes de
seguros de automéveis. O IBM® Cognos® Now! fornece
alertas com base em regras e recursos analiticos para
identificar problemas de desempenho antes que eles se
tornem problemas no servi¢o de atendimento ao cliente.

“O IBM Cognos Now! funciona quase como um sistema
de aviso prévio para nés”, afirma Scott Noerr, Diretor

de Servicos de TT da Insurance.com. “No passado,

um pequeno problema poderia ficar despercebido até
danificar sistemas de recebimento de dados, possivelmente
diminuindo os tempos de resposta da cotacio. Agora, um
problema pode ser localizado rapidamente — por exemplo,
para um servidor de producio especifico, permitindo

que a Insurance.com alerte um parceiro ou fornecedor
sobre um problema antes que ele afete o desempenho
significativamente”.

Além de ajudar a Insurance.com a atender as exigéncias
didrias de desempenho, o IBM Cognos Now! esti
fornecendo visibilidade e clareza impressionantes ao
gerenciamento do seu Centro de Vendas nacional. Os
painéis fornecem visdes detalhadas por agente, por estados
licenciados e por conjunto de habilidades, bem como
estatisticas de chamadas individuais. Noerr e sua equipe
trabalharam com os gerentes do Centro de Vendas para
criar uma visio unificada dos trés sistemas utilizados para
gerenciar a produtividade do agente, eliminando madltiplas
etapas que antes eram necessdrias a fim de ajustar os niveis
da equipe ao volume de chamadas.



8  Business Analytics para o Setor de Seguros

Por que a IBM?

Com mais de 40 anos de experiéncia em andlise e uma abordagem
com as melhores priticas comprovadas, baseadas no segmento de
mercado, somente a IBM oferece:

e Uma gama completa de recursos integrados, incluindo
relatério, analitica, painéis, scorecards, analitica de conteido,
modelagem de cendrio hipotético, analitica e planejamento
preditivos, orcamento e previsio.

® Uma plataforma de classe empresarial aberta para fornecer, de
forma econdmica, informagdes completas, consistentes e em
tempo habil (podendo ser histdricas, em tempo real e preditivas)
a tomadores de decisdes em toda a organizacio.

* Relatérios e analiticas em pacotes com base em melhores
préticas comprovadas, com um portfélio abrangente que
engloba mio de obra, cliente, financas e cadeia de suprimentos,
e que pode ser facilmente adaptado aos segmentos de mercado
especificos.

® A capacidade de aproveitar toda a pilha de tecnologia da IBM,
incluindo sistemas otimizados de carga de trabalho e recursos
lideres de gerenciamento de informacio, para a implementagio
e fornecimento flexiveis de informagdes confidveis.

® Solugdes que escalam bem, desde a drea de trabalho até a
empresa, incluindo a dnica solugio completa, integrada e feita
sob medida para organizacdes de médio porte.

Além desses recursos, somente a IBM oferece um conjunto

de Blueprints - Desempenho e modelos gratuitos de rapida
inicializa¢io que aceleram as implementacdes de softwares e
proporcionam retorno sobre investimento mais rapido. Para o
segmento de seguros, essas dreas incluem lucratividade do produto
de seguro, insight executivo e transparéncia nos custos de TL

O software IBM Business Analytics é uma solugio comprovada
— implementada com sucesso em milhares de companhias de
seguros de todo o mundo, incluindo quatro das cinco melhores
companhias de seguros globais P&C, quatro das cinco melhores
companbhias de seguros norte-americanas e cinco das sete
melhores companhias de seguros do mundo. Com produtos
incompardveis, melhores priticas e profunda experiéncia no
segmento de mercado, os profissionais da IBM sabem como
ajudar a alcancar o valor e o ROI méximos.

Para mais informagdes sobre o software de Business Analytics para
o setor de seguros, visite ibm.com/cognos/insurance.

Sobre o IBM Business Analytics

O software IBM Business Analytics fornece informagoes
completas, consistentes e precisas em que os tomadores de
decisdes confiam para melhorar o desempenho dos negécios.
Um portf6lio abrangente de inteligéncia de negécios, analitica
avancada, desempenho financeiro e gerenciamento estratégico,
além de aplicativos analiticos, fornece insights claros, imediatos
e aciondveis do desempenho atual, bem como a capacidade de
prever resultados futuros.

Combinado com solu¢des industriais ricas, praticas comprovadas
e servicos profissionais, organiza¢oes de todos os portes podem
chegar a uma maior produtividade de TT e proporcionar melhores
resultados.

Para mais informagoes

Para mais informacoes ou entrar em contato com um
representante:
ibm.com/cognos.

Solicite uma visita

Para solicitar uma visita ou fazer uma pergunta, acesse ibm.com/
cognos/contactus. Um representante do IBM Cognos responderi
sua divida em até dois dias uteis.
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das ou de servigo de terceiros.

As referéncias feitas nesta publicagdo a produtos e servigos da IBM ndo impli-
cam que a IBM pretenda disponibilizi-las em todos os paises onde atua.

Microsoft, Windows, Windows N'T" e o logotipo do Windows sio marcas
registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos, em outros paises,
ou em ambos.
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