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lugar certo. Os fabricantes de bens de consumo também precisam
oferecer uma linha de produtos atraente e utilizar seus canais para levar
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Essas organizacdes precisam entender o que os consumidores querem
e desenvolver a dinimica da oferta e demanda para atender a tal
necessidade. Elas precisam das melhores ferramentas disponiveis para
conquistar o cliente e garantir a lealdade a marca.

Nio é ficil entender e conquistar o cliente. O problema nfo estd na
falta de dados. Os dados vém de diversos sistemas, canais e regides. O
desafio estd em extrair significado deles a fim de informar o processo
de tomada de decisio e permitir a produtividade e a agilidade frente as
exigéncias do mercado.

O IBM Cognos® ¢ um exemplo da forma como as organizagdes estdo
utilizando a nova inteligéncia para gerar vantagens sustentiveis e
competitivas. As solu¢des de anilise e gerenciamento de desempenho
Cognos oferecem uma plataforma empresarial de planejamento,
consolidacio e business intelligence que ajuda as empresas a planejar,
compreender e administrar o desempenho financeiro e operacional.

Com recursos centrais que incluem elaboragio de relatério, anilise,
dashboards, planejamento, relatérios e muito mais, as empresas
conseguem entender o desempenho e tomar decisdes melhores. Se os
tomadores de decisdo certos tiverem informagdes confidveis e exatas na
hora certa, poderio otimizar o desempenho dos negécios.
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E, com insights criticos do negécio, eles poderio melhorar

a experiéncia do cliente, aumentar a eficicia do marketing,
adquirir visibilidade do desempenho de receita e lucratividade,
e administrar melhor suas cadeias de suprimentos estendidas e
complexas.

Este white paper explorard as aplicagdes praticas do
gerenciamento de desempenho e da anilise de negécios. Ela ird
destacar a forma como a parte analitica pode ajudé-lo a suprir a
demanda, aumentar a lucratividade do cliente e tornar-se mais
eficiente em termos operacionais.

Também examinard trés dreas de foco onde o uso do software
Cognos pode ajudi-lo a desenvolver insights ripidos, retorno
sobre investimento real e lucros elevados.

“O varejo estd se revelando uma incubadora
real para se testar a aplicagio do poder

de fogo do computador e os softwares
inteligentes 4s ciéncias sociais — neste caso,
varidveis tais como a economia doméstica e
0 comportamento bumano afetam o ato de
comprar”. New York Times’

O que sdo andaliticos de varejo e
gerenciamento de desempenho?

Para manter-se na lideranca em um mercado competitivo,

é necessdrio identificar tendéncias, entender seus clientes e
tomar decisdes bem-informadas rapidamente. Com a parte
analitica de negécios, os varejistas e as organizacdes de bens de
consumo ganham acesso a informagdes confidveis e oportunas
que orientam decisdes melhores. Embora sejam muitas as
decisGes a tomar, elas dependem das respostas a trés perguntas
fundamentais:

* Como estamos fazendo? — Ater-se ao plano para atingir
as metas com visibilidade em todo e qualquer aspecto do
desempenho dos negdcios.

* Por qué? — Contextualizar os resultados e as decisdes por
meio da anilise de tendéncias e padrdes.

* O que deveriamos estar fazendo? — Alocar funciondrios,
estoque, marketing e recursos, bem como investimentos
de capital, com mais eficiéncia, usando planos baseados em
fatores e previsdes continuas.

Cognos Software

O IBM Cognos fornece uma plataforma empresarial iinica
para a anilise e o gerenciamento de desempenho. Ele integra
e utiliza seus dados financeiros e operacionais e permite que
a organizacio use 0s recursos a seguir para responder as
perguntas criticas do negécio:

Dashboards e relatorios

O software Cognos mostra sua estratégia e seus objetivos por
meio de relatérios e dashboards baseados em métricas.

Para responder a pergunta “Como estamos fazendo?”, ele
fornece as pessoas as informagdes de que precisam sobre o seu
desempenho — visibilidade da estratégia, compreensio do papel
que desempenham para assegurar o sucesso da estratégia e as
métricas para avaliar seu sucesso.

Use os relatérios e dashboards Cognos para:

* Monitorar o desempenho de vendas e margens por canal,
divisdo, regido, depésito, linha de produgio, categoria ou
vendedor.

* Administrar as vendas, margens e niveis de estoque de
mercadorias em todos os canais e locais.

* Acompanhar as metas financeiras em termos de crescimento,
lucratividade, despesas-chave controldveis e retorno sobre
ativos liquidos.

* Avaliar a efetividade do marketing.

* Avaliar as atividades da cadeia de suprimentos, desempenho
do fornecedor ou cliente e operacdes de logistica com uma
série de métricas.

“Com os insights em tempo real
proporcionados pelo Cognos, temos
melhores condicoes de converter o 1n0sso
conbecimento do mercado da moda em
priticas inteligentes, em todos os niveis do
nosso negocio”. Nibad Aytman, diretor de
Aplicativos de Negocios, Elie Tabari.
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Elaboracao de relatérios e analise

Consolidar os grandes volumes de dados que a sua organizagio
acumula é um desafio enorme. Isso é particularmente dificil
porque sdo muitas as ferramentas usadas para analisar os dados e
colocid-los em relatérios, o que cria mais ilhas de informacio.

A elaboragio de relatérios e a andlise Cognos consolidam seus
dados criticos e os transformam em informacoes e relatérios
significativos, que todos podem usar. E possivel identificar
tendéncias rapidamente e detalhd-las para descobrir as causas e
problemas subjacentes.

Por meio da elaboracio flexivel e descomplicada de relatérios,
todos recebem as informagdes certas da maneira certa — em
todos os departamentos, locais, fun¢des e papéis.

Com uma unica plataforma de BI padronizada para a elaboragio
de relatdrios e anilise, é possivel avaliar com precisio o “Por

)
qué?” por tris das atividades e desempenho operacional. Isso
fornece o contexto necessirio para a tomada de decisdes.

Use a elaboragio de relatdrios e anilise do Cognos para:

* Relatar o desempenho por canal, divisdo, regido, depdsito ou
conta, categoria ou produto, a fim de maximizar os lucros.

¢ Analisar os dados de transa¢des de venda para entender a
demanda, otimizar os niveis dos funciondrios e melhorar a
posic¢do do estoque.

* Entender as tendéncias de consumidor e mercado e
reagir rapidamente com o objetivo de lancar promogdes
direcionadas e proporcionar uma experiéncia de compra
mais positiva.

¢ Consolidar, analisar e relatar informacoes da cesta de
compras.

Analise preditiva: antecipar e responder com mais precisao

Para se tornarem empresas orientadas por fatos, as organizacdes
podem aplicar a analitica avangada e um conjunto integrado de
informacdes. A analitica pode ajudar a sua organizacio a prever o
impacto provivel de a¢bes para melhorar o processo de tomada
de decisio e enxergar aquilo que nio via antes — em dreas como
previsio da demanda, prevencgio de perdas e otimizagio do
sortimento.

Cognos Software

Os insights unicos derivados da andlise preditiva podem, por
exemplo, ajudar a responder perguntas-chave para o negécio:

* Como posso entender os padrdes de venda de produtos e
as preferéncias de compra a fim de aumentar as vendas e as
margens?

® Quais produtos tém maior probabilidade de motivar os
clientes a comprar?

Uma das dreas-chave ¢ a andlise da cesta de compras e analitica
do cliente. As operagoes de varejo geram quantidades enormes
de informacdes transacionais, que fornecem detalhes sobre os
padrdes de compra de produto e clientes especificos ou perfis
de clientes. A maioria das empresas de bens de consumo adquire
esses dados junto aos seus clientes do varejo ou agéncias de
mercado.

No entanto, o volume de dados dificulta a detec¢io desses
padrdes por meios manuais. Por sua vez, as empresas ndo
conseguem otimizar os beneficios gerados por todos esses

dados.

A Anilise de Cesta de Compras [Market Basket Analysis] do
IBM SPSS usa algoritmos para analisar tais dados transacionais
e de clientes, relaciond-los a compras anteriores e desenvolver
modelos preditivos que possam ser usados para:

* Decidir quais categorias ou produtos exibir ou promover em
conjunto.

® Decidir se determinada oferta € vilida para um cliente
especifico.

® Prever a probabilidade de que o cliente responda 2 oferta.

¢ Calcular o valor da aceitacio da oferta por parte do cliente.

A aplicagio desses modelos as ofertas permite selecionar as
melhores para cada cliente ou segmento de clientes. Em seguida,
os compradores as recebem da forma mais apropriada. Titulares
de cartdes-fidelidade podem, por exemplo, receber cupons
direcionados juntamente com suas faturas mensais.

O valor: € possivel combinar as ofertas e promogoes de
produtos as preferéncias e comportamento do comprador

— 0 que maximiza o retorno sobre as despesas com marketing.
Para ir ainda mais longe, ligue as compras a compradores
particulares, adaptando as ofertas a segmentos de clientes
especificos e gerando retornos mais altos a partir de
campanhas direcionadas com maior precisdo.
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Planejamento, orcamentacéo e previsao

Muitas organizac¢des ainda usam planilhas como principal veiculo
de planejamento e orcamentacio. Os sistemas baseados em
planilhas sdo passiveis de erro e geram ilhas de dados financeiros

e de planejamento, onde todos trabalham de modo independente.

Em vez disso, precisa-se de uma solug¢io que substitua o
processo fragmentado por um planejamento colaborativo
continuo, que ofere¢a suporte aos objetivos do negécio e gere
insights atualizados do desempenho.

O IBM Cognos Planning ajuda a construir uma base para um
desempenho superior, pois conecta a estratégias a planos, metas
e objetivos operacionais.

A solugio aborda o “O que deveriamos estar fazendo?” ao
permitir a defini¢io de iniciativas estratégicas e a transformacio
dessas em planos e orcamentos para toda a empresa — da sede
central as estagdes, do marketing aos centros de distribuicio.

Use o Cognos Planning para:

® Desenvolver planos, previsdes e or¢amentos de longo prazo,
financeiros, de custo e de niimero de funciondrios em toda a
empresa.

¢ Criar planos operacionais para depdsitos ou contas-chave,
canais, marketing, categorias e cadeia de suprimentos.

* Promover o consenso e consolidar os planos operacionais
ascendentes e descendentes com os planos financeiros.

* Aumentar a accountability dentro da organizacio por
meio de um processo de planejamento com alto indice de
participagdo.

® Dar suporte as atualizagbes de previsdes para encaminhar
influéncias de mercado, novas iniciativas e fatores
competitivos em transformacio.

* Administrar e consolidar planos mediante fluxo de trabalho
integrado.

Com planos, relatdrios de Bl e anilise integrados, além de
métricas de desempenho, é possivel melhorar significativamente
a compreensio da organizacio. E isso aumenta a capacidade

de tomar decisbes rapidamente que melhorem as operagdes, as
vendas e levem ao aumento dos lucros.

Cognos Software

Dé inicio ao seu planejamento com os Blueprints do IBM
Cognos Performance

Na maioria das organizacdes, a processo or¢amentdrio e o
planejamento geralmente sio feitos em silos, sendo que cada
departamento conclui sua prépria iniciativa. Dessa forma,
os negécios tém mais dificuldade para acompanhar o ritmo
das necessidades, tendéncias e mudancas do consumidor no
mercado, assim como do desempenho de canais e produtos.

Em uma inddstria voltada para o cliente, esses gargalos podem
significar a diferenca entre lucros altos e faléncia.

Os blueprints conectam as operagdes com o financeiro e
promovem uma colaboragio continua. Eles sio modelos

de dados pré-construidos que oferecem funcionalidades
simplificadas de planejamento, previsio, anilise e elaboragio
de relatérios. Com eles, o processo de planejamento vai além
das finangas corporativas, chegando as operacdes das lojas e seu
desenvolvimento, ao marketing e merchandising.

Na drea da manufatura, o processo abrange o gerenciamento
da producio e o planejamento de contas — para administrar um
conjunto Unico de objetivos financeiros e metas de negdécio.
Com os blueprints, o financeiro tem mais tempo para realizar
andlises e previsoes continuas. O resultado é um negécio
dinimico que se adapta rapidamente as tendéncias, novas
demandas do consumidor, desafios competitivos e mercados em
transformacio — do corporativo ao cliente.

Para mais informagdes, visite: ibm.com/retail/performance-
blueprints e ibm.com/consumer-products/performance-
blueprints

Primeiro resultado :
Uma experiéncia de compra mais
inteligente

Para os varejistas, o sucesso depende de conquistar a lealdade

e a confianca do cliente, colocando o produto certo nas mios
do consumidor. E um grande desafio, especialmente para
organizagdes globais que podem apresentar tempos de execucio
de até seis a dez meses — precisam apostar de forma substancial
em tendéncias de estoque e cliente.
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Os fabricantes de bens de consumo enfrentam os mesmos
desafios, mas precisam influenciar e afetar seus clientes do varejo
para atingir tais objetivos.

Para acertar, € necessirio entender os padrdes e necessidades de
compra em transformagio dos clientes-alvo e proporcionar uma
experiéncia de compra mais inteligente. Isso requer inteligéncia.
O uso da analitica para identificar tendéncias com antecedéncia
e estruturar iniciativas de planejamento e estoque de maneira
pré-ativa permite moldar a demanda, ao invés de reagir a ela.

A solucio de anilise do desempenho no varejo IBM Cognos

foi desenvolvida para ajudar a coletar e agir com base na andlise
de mercadoria, cliente, cadeia de suprimentos e multicanais. A
solucio gera um insight aprofundado dos padrdes de compra do
cliente com o passar do tempo, para ajudar a:

® Prestar servicos consistentes em todos os canais.

¢ Elaborar um perfil mais completo de seus clientes e suas
preferéncias.

* Armazenar os produtos certos, no ponto de venda certo, na
quantidade certa, na hora certa.

¢ Simplificar os processos de negdcios para uma vantagem
competitiva substancial.

Os recursos avancados de integracio de dados permitem reunir
informacgoes de sistemas de ponto de venda, aquisi¢io, canais de
venda e estoque. Um modelo de dados empresarial proporciona
uma visio de ponta a ponta e em tempo real de informacoes

do cliente, produto, vendas e cadeia de suprimentos, usando
recursos de armazenamento dinimico.

Além disso, os dashboards de gerenciamento oferecem uma
visdo unica e interconectada sobre os padrdes de compra
do consumidor, desempenho em multicanais, métricas

de propaganda, operacdes da cadeia de suprimentos e
gerenciamento do desempenho financeiro.

Por fim, a analitica avangada e os relatdrios de gerenciamento
de desempenho oferecem informagdes sobre o desempenho dos
canais, segmentagio de clientes, gerenciamento de campanhas e
andlise de cesta de compras.

A partir daqui, a sua organizacio pode abordar a questio de
atender as necessidades do cliente com informacées bem-
estruturadas sobre suas preferéncias e hébitos de compras.

Cognos Software

Blueprint de planejamento de demanda: considere os fatores
do mercado e as preferéncias do consumidor

Com uma quantidade maior de canais e op¢des de produtos

e com as condi¢des do mercado em transformacio, os
consumidores estdo alterando seus habitos de consumo. Mais
do que nunca, as empresas precisam se esfor¢ar muito para
conquistar o cliente e acompanhar as exigéncias de propaganda
e vendas. Elas também precisam ser capazes de identificar as
tendéncias a fim de otimizar as operagdes e maximizar os lucros.

O IBM Cognos Assortment Management Performance
Blueprint oferece planejamento de merchandising pré-
temporada e na temporada, além de gerenciamento de
desempenho. Ele inclui planejamento ascendente, descendente
e de metas, consenso, modelagem de cendrio e visualizagio dos
dados para ajudar os varejistas e fabricantes a administrar o
desempenho em relagio aos planos.

As cadeias ganham a visibilidade necessaria para tomar
decisdes de compra mais inteligentes e atender aos objetivos
de lucratividade — a0 mesmo tempo em que oferecem um
sortimento diferenciado aos seus clientes.

Para saber mais, acesse: ibm.com/solutions/retail/
assortment-managenent

Segundo resultado :
Merchandising e cadeia de suprimentos

As cadeias de suprimentos globais detém grande potencial de
producio, gerenciamento de custos e eficiéncias. Contudo,
administrar essa cadeia exige mais do que apenas excelentes
conhecimentos de logistica.

Um estudo recente realizado pelo IBM Institute for Business
Values aponta para um novo imperativo critico: a inteligéncia
da cadeia de suprimentos.

“Enquanto reavaliam as estratégias e iniciativas da cadeia de
suprimentos atual, os executivos devem questionar: Quais
investimentos estio simplesmente fazendo com que os
processos fiquem mais rapidos e mais eficientes? Quais chegam
a ir um passo além — fazendo com que a cadeia de suprimentos
fique incontestavelmente mais inteligente e flexivel, em tempos
de instabilidade e riscos nunca antes vistos?””

Para que todos os elementos da cadeia funcionem de

forma tranquila, sua organizagio precisa analisar o que esta
acontecendo, o que é mais critico, quais decisdes precisam ser
tomadas e os impactos que essas decisdes causardo em toda a
cadeia de suprimentos.
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O gerenciamento de desempenho com IBM Cognos engloba a
gama completa de softwares de BI e planejamento. Ele fornece
os principais recursos para auxiliar na superagio das barreiras
para uma cadeia de suprimento de alto desempenho.

“Para nds, o objetivo principal é reduzir o
custo em cada caso. E preciso encontrar cada
recurso, tudo o que compoe aquele custo de
produgio e, entio, comegar a identificar

os locais onde se perde dinbeiro, porque o
desperdicio nio funciona.” Craig Sindorf,
Gerente de Bl de cadeia de suprimentos, Dr

Pepper Snapple Group.

Visibilidade

O gerenciamento de desempenho e a analitica de negécios
proporcionam as organizagdes uma visibilidade completa de
suas cadeias de suprimentos. Eles reinem os dados que residem
em diferentes sistemas e em multiplos niveis de granularidade.

Os gestores podem monitorar o desempenho em um nivel
global, analisar o desempenho nos processos, produtos ou
fornecedores e mergulhar nos detalhes em nivel transacional.
Eles podem identificar as principais métricas, medir o
desempenho e receber alertas quando o desempenho estiver
fora do planejado, implantando corre¢des imediatamente.

Previsibilidade

Com o gerenciamento de desempenho, os resultados futuros
se tornam mais previsiveis. Por meio de anilise e elaboragio
regulares de relatorios, os gestores podem identificar eventos,
tendéncias ou outras condi¢des que levam aos problemas. Isso
lhes ajuda a tornarem-se pré-ativos, eliminando os problemas
antes que eles ocorram.

Os gestores podem analisar as tendéncias nas operagdes e
construir modelos financeiros e previsdes de vendas que

os ajudem a tomar melhores decisdes sobre recursos e
fornecedores, além de novos produtos. Os varejistas também
podem tomar a¢des preventivas a fim de evitar auséncia de
produtos nos estoques, atrasos e outros eventos que prejudicam
o desempenho.

Cognos Software

Informacdes completas

O IBM Cognos oferece aos gestores, parceiros e fornecedores
as informaces completas e consistentes de que precisam

para produzir anilises significativas para a tomada de decisdo.
Relatérios, andlises e outras informagdes podem ser distribuidas
por meio de um portal centralizado ou extranet.

Os efeitos das decisdes podem ser avaliados de forma que

as pessoas compreendam a relacio custo-beneficio e tomem
decisdes melhores. As informagdes completas possibilitam
melhores colaboragées. Caso um atraso seja identificado, os
gestores, fornecedores e parceiros podem ser alertados e criar
uma solucdo em conjunto.

Para mais informacdes, faga o download do white paper:
Orchestrating the chain: Supply chain performance management.

Os benchmarks e sua cadeia de suprimentos

Fazer o benchmarking possibilita a comparagio das métricas de
um processo ou método em relacio a um padrio industrial ou
as melhores priticas de outra empresa.

Os relatérios do Cognos oferecem suporte ao modelo de
Referéncia de Operagdes de Cadeia de Suprimentos [Supply-
Chain Operations Reference — SCOR] desenvolvido pelo
Conselho de Cadeia de Suprimentos. O modelo SCOR oferece
uma estrutura que liga os processos, métricas, melhores priticas
e tecnologias para melhorar o gerenciamento da cadeia de
suprimentos.

O IBM Cognos SCOR Blueprint é um aplicativo de aplicagio
de relatérios que inclui mais de 550 métricas pré-definidas e
referéncias aos Atributos de Desempenho SCOR. O SCOR
Blueprint oferece:

* Uma abordagem de métricas abrangente que inclui um banco
de dados de métricas pré-definidas e diagramas de impacto.

® Relatdrios e anilise de desempenho padronizado, além de
alertas.

¢ Insights sobre as métricas com desempenho insatisfatério.

* Propriedade e responsabilidade definidas das métricas.
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“Medir o desempenho e fazer o benchmarking de forma
peridédica sio componentes criticos que compdem a capacidade
de conquista a exceléncia no decorrer do tempo. As melhores
empresas fazem esses processos de forma correta. Contudo,
embora fazer tudo isso seja importante, bons processos e
governanca somente representam metade do caminho.

“O mais importante nesse esforco € ter a certeza de que o
benchmarking est sendo feito para melhorar o desempenho
total da cadeia de suprimentos no contexto dos objetivos da
empresa, fazendo com que esse seja um processo vivo que
promova melhoras continuas.”

Leia o relatério completo da pesquisa da AMR: Benchmark Your

Supply Chain: Seven Factors for Success.

Terceiro resultado :
Planejamento financeiro confiGvel

Para tornar-se uma organizagio mais enxuta, é necessario
eliminar processos ineficientes em favor de novos sistemas
capazes de promover desempenho continuo.

Por exemplo, em vez de estabelecer metas com nimeros
especificos, o tomador de decisbes pode preferir atrelar as
metas de desempenho a eventos, tendéncias e fatores de risco.
Em vez de fazer o planejamento anual, ele pode considerar

a possibilidade de adotar ciclos de planejamento menores,
focados no alcance de tdticas e iniciativas especificas.

Esti se tornando cada vez mais importante alinhar a previsio
financeira com os ciclos de negécio que prevalecem nos
principais mercados. Ao substituir o processo orcamentdrio anual
rigido pelo planejamento continuo mensal, semanal ou até didrio,
¢ possivel posicionar a organizacio de forma a alcancar melhores
desempenhos nos momentos bons e também nos ruins.

Cognos Software

Com visibilidade de dados atualizados em tempo real, os
tomadores de decisdes podem criar previsdes continuas que
levem em consideragio uma gama maior de futuros cendrios
potenciais. Utilizando a andlise preditiva, os lideres de negécio
também podem desenvolver planos de a¢io para resultados
futuros varidveis, aumentando a agilidade e a responsividade do
negacio.

Ambiente completo de planejamento, orcamento e
analise

O Cognos TM1 oferece um ambiente completo de
planejamento, orcamento e andlises a fim de auxiliar na geracio
de planos e previsoes confidveis e no tempo que o negdcio
requer. Os requisitos de planejamento podem ser analisados e
modelados rapidamente para toda a organizacio e utilizados
para antecipar o curso de agio correto, promovendo melhores
resultados de negécio.

A solugio oferece suporte para uma variedade completa de
requisitos de negécios, desde analiticas de alto desempenho
em tempo real, como as voltadas a lucratividade do cliente e do
produto e & modelagem flexivel, até contribui¢des para toda a
empresa, advindas de todas as unidades de negécios.

O Cognos TMI:

* Reduz os ciclos de planejamento em 75% e a elaboracio de
relatérios de dias para minutos

* Pertence ao Financeiro e linhas de negécios e ¢ administrado
por eles.

* Oferece desempenho excepcionalmente ripido para modelos
grandes e sofisticados, além de grandes conjuntos de dados.

® Oferece anilise e planejamento personalizados — dentro de
um processo de planejamento gerenciado — para explorar
lacunas de desempenho e validar direcionadores corporativos.

* Proporciona um ambiente de modelagem flexivel que nio
necessita de programacio ou habilidades tradicionais de TT.
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A implementagio do IBM Cognos nos da
a capacidade de modificar comportamentos
rapidamente em nossos restaurantes, medir
0 impacto dessas mudangas em relagio a
estratégia e ajustd-las, conforme necessario,
para promover resultados”. Stephen

Pruden, Diretor de Estratégia e Integragio
de Tl Steak n Shake

Cognos e a Agenda de Informacgoes

A Agenda de Informagdes da IBM é uma abordagem especifica
da inddstria para definir e implementar transformagdes geradas
pela informacio. Com um histérico de ajudar empresas a
responder e se adaptar rapidamente a mudangas imprevisiveis
e constantes nos negécios, a abordagem da agenda de
informacdes ajudard seu negécio a desenvolver um roteiro
personalizado em questio de semanas.

Vitais a essa abordagem sio os recursos de anilise e
gerenciamento de desempenho do Cognos, que incluem
software e servi¢os para promover uma melhor tomada de
decisdo ao oferecer recursos de planejamento, or¢amento,
previsdes, medi¢des, monitoramento, elaboracio de relatdrios
e anilise.

Resumo

Para os varejistas e empresas de bens de consumo, mudar para
um foco mais centrado no cliente pode ajudar a aumentar a
lealdade e a retencdo do cliente, além dos fluxos de receita.
Esse tipo de sucesso depende de profundo conhecimento das
preferéncias do consumidor e de suas necessidades de produtos,
além de processar de forma eficiente a dindmica da relagio de
oferta e demanda.

Este documento resume as trés formas com que as
organizagdes podem sair ganhando com a analitica de negécio
e gerenciamento de desempenho. O IBM Cognos possibilita
que essas organiza¢des compreendam seus negdcios e reajam
rapidamente aos mercados em transformacio, permanecendo
informadas sobre as demandas dos consumidores e aumentando
a lucratividade.

Cognos Software

Esses beneficios sio a promessa da analitica e do
gerenciamento de desempenho. A solugio permite que os
usudrios aproveitem os investimentos existentes de virias
fontes e oferece a completa variedade de recursos integrados
de que os usudrios de negdcio necessitam para monitorar
seus negdcios, tomar melhores decisdes e planejar melhores
resultados.

Quando a situacio fica dificil, a soluc¢io é o conhecimento. E
por isso que os varejistas e a organizagdes de bens de consumo
lideres de mercado recorrem a IBM.

Para mais informagdes sobre as solu¢des Cognos para o setor
varejista, acesse www.ibm.com/cognos/retail. Para solu¢des
de bens de consumo, acesse www.ibm.com/cognos/solutions/

consumer-products/.

Sobre o IBM Cognos BI
e o Gerenciamento de Desempenho:

As solucoes de Business Intelligence (BI) e de gerenciamento

de desempenho da IBM oferecem planejamento empresarial,
consolidagdo e software de BI de primeira geracio, além de
suporte e servi¢os para auxiliar as empresas no planejamento,
compreensio e gerenciamento do desempenho operacional

e financeiro. As solu¢des IBM Cognos unem tecnologia,
aplicativos analiticos, melhores praticas e uma ampla variedade
de rede de parceiros para proporcionar ao cliente uma solugio
de desempenho aberta, adaptativa e completa. Mais de 23.000
clientes em mais de 135 paises em todo o mundo escolhem

solugdes IBM Cognos.

Para mais informagoes

Para obter mais informagdes ou entrar em contato com um
representante: www.ibm.com/cognos

Solicite uma liga¢dao

Para solicitar uma ligacio ou fazer uma pergunta, acesse
www.ibm.com/cognos/contactus. Um representante IBM
Cognos responderd a sua divida em dois dias tteis.
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