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Presidente ..

Caros leitores,

Desde seu surgimento, hd 100 anos, a IBM sempre

demonstrou na pratica sua preocupag¢do com o bem-estar social.
Nossos avancos tecnolégicos sempre caminharam de maos dadas
com a incessante preocupacao em solucionar problemas ambientais,
sociais e estruturais.

A construcdo de um planeta mais inteligente € possivel por meio da
tecnologia aplicada no enfrentamento dos desafios sociais. Mas também
é viabilizada pelo engajamento pessoal de nossos mais de 400 mil
“IBMistas” em todo o mundo. O trabalho voluntario n&o é novidade para
nds, mas tornou-se ainda mais relevante neste ano tao especial,

em que a companhia celebrou seu primeiro centenario.

Durante todo o ano milhares de funcionarios, seus parentes, amigos,
parceiros e clientes uniram-se para criar uma grande rede a favor

do progresso mundial. Isto sem contar os diversos projetos sociais
desenvolvidos pela companhia ao longo do ano, que vao desde
patrocinios culturais até intercambio de profissionais para a prestagao
de servigcos voluntarios em comunidades carentes em varios paises
em desenvolvimento.

E com satisfacdo que apresentamos a vocé este resumo das acdes
de cidadania corporativa realizadas pela IBM Brasil em 2011, um ano
marcante em nossa historia.

Boa leitural

Ricardo Pelegrini
Presidente da IBM Brasil
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Centenario IBM — Celebration of Service

100 anos de
conquistas - =

Durante o ano de 2011, no qual celebramos o centenario da IBM, em todo o planeta
aconteceu o Celebration of Service, uma série de iniciativas ~  r=----=------4

+3 milhdes
. de horas
I de trabalho
" voluntario
no mundo

voltadas para o bem-estar e o avango social, sempre visando um : 300 : :
futuro melhor e com mais oportunidades para todos. IBMistas : ! reahzad_os
ativos e aposentados, seus familiares, a comunidade local e alguns | projetos no Brasil

de nossos parceiros uniram-se para doar, pelo menos, 8 horasa ~  *------------

atividades presenciais ou virtuais durante o ano, em projetos sociais 35 d d b 1 y
realizados em conjunto com diversas instituicoes sem fins lucrativos Clades DIaslicas

espalhadas por todos os paises em que a IBM esta presente. parﬁcipan’[es

Para apoiar as agdes do Celebration of Service, a IBM doou 12 milhées de ddlares
(Grants) para instituicées que receberam trabalhos voluntarios de IBMistas.

Essa quantia foi distribuida em premiacoes, da seguinte forma: Centennial Grant
(11 grants de US$ 100.000), Catalyst Grant (100 grants de US$ 10.000),

Impact Grant (diversos projetos de impacto de US$ 10.000) e Community Grant
(doacdes continuas de dinheiro e produtos IBM).

No Brasil, IBMistas conquistaram:
1 Centennial Grant, 5 Catalyst Grant, 79 Impact Grants e 134 Community Grants

O Celebration of Service € uma expansao do programa On Demand Community (ODC), criado
em 2003 pela IBM com objetivo de estimular o voluntariado de funcionarios, identificando suas
habilidades e colocando-as em beneficio de uma causa social. No Brasil, o projeto ja envolveu
mais de 350 ONGs, com a colaboracéao de cerca de 5000 IBMistas.
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Service Day -

Embora as acdes do Celebration of Service tenham ocorrido ao longo
de todo ano, um importante marco aconteceu no dia 15 de junho, o
Service Day. Um dia antes da empresa completar exatos 100 anos,
IBMistas de todo o mundo apoiaram diversos projetos com énfase

na prestacdo de servico social e na formulacdo de solugdes para as
comunidades. Houve agdes envolvendo desde capacitacao em T,
conscientizagdo ambiental e criagéo de bibliotecas até o treinamento
para uso de software. Criancas, jovens e idosos puderam expandir
seus horizontes, sendo apresentados a novas perspectivas.

A tecnologia IBM também é voluntaria

Veja alguns programas sociais da IBM utilizados no trabalho voluntario dos IBMistas:

Reading Companion | Muan KidSmart

Software que fornece aos Programa que possibilita Solugcao composta de um
usuarios de escolas e outras a criacdo de animacoes computador revestido de
instituicbes a oportunidade digitais utilizando cameras um mével com aparéncia
de aperfeicoar gratuitamente de video ou webcams de brinquedo e software

as habilidades de leitura, conectadas ao computador. interativos educacionais nas
compreensao e pronuncia Além de ser gratuito, 0 areas de matematica, ciéncias
na lingua inglesa. Muan é bem didatico, e geografia visando despertar
intuitivo e facil de operar. o interesse das criancas pela
tecnologia desde cedo.

Programas da |IBM
por um mundo melhor

Crescemos fortes quando crescemos juntos

A histéria da IBM esta totalmente relacionada com a histéria da sociedade. Evoluimos com ela e para ela.
Dai a importancia que damos as questoes sociais. Temos a preocupacao de colocar nossa tecnologia em
projetos que beneficiam a populacdo. Conhega algumas iniciativas desenvolvidas com esse foco:

Executive Service Corps (ESC)

Por cidades mais inteligentes

O programa tem por objetivo envolver profissionais da IBM para compartilhar
conhecimentos e modelos de gestdo com organiza¢des publicas, a0 mesmo

tempo em que aprimoram seus conhecimentos profissionais. Em 2010 e 2011,
como parte deste projeto, a IBM trouxe executivos de diferentes paises ao Brasil,
que realizaram trabalho voluntario em secretarias publicas do municipio do Rio de
Janeiro. A cidade foi escolhida por se tratar da regiao que sera a sede dos principais
eventos esportivos globais. A equipe do ESC trabalhou durante trés semanas

junto as secretarias de Transporte, Saude e Educacao da cidade. Os executivos
tracaram estratégias para aplicacdo de tecnologias que possam colaborar para
tornar o sistema publico mais eficiente e produtivo em prol da populacao.




TrailBlazer

‘Tecnologia beneficiando a sociedade brasileira

Ainiciativa presta auxilio a diversas ONGs, por meio da oferta de
consultoria e disponibilizagcao de software, com o objetivo de melhorar
a sua gestéo, bem como comunicacé&o e a colabora¢do dessas
instituicbes com as comunidades por elas atendidas. Por enquanto,

0 programa encontra-se implantado em Salvador, Recife, Belo Horizonte, iff$
Rio de Janeiro, Sao Paulo, Hortolandia e Florianépolis, beneficiando
organizagdes como a Escola Olodum, o Grupo de apoio a Criancas
com Cancer da Bahia e a Cidade Escola Aprendiz.

“Esse programa € um exemplo das solugées que a IBM tem
desenvolvido para colocar a tecnologia a servico da otimizagéo dos
processos de negdcios, tornando-os mais inteligentes e eficazes.
Neste caso, direcionamos a iniciativa para auxiliar organizacoes
filantrpicas na conquista de sua autosustentabilidade.”, diz Ruth
Harada, executiva de Cidadania Corporativa da IBM Brasil.

Formacao de profissionais de Tl

Para ajudar a suprir a caréncia de profissionais especializados em
Tl, a IBM criou programas que d&o suporte ao desenvolvimento de
pesquisadores, professores e alunos da area. Entre eles, podemos
citar o Academic Initiative, ambiente online que oferece material de
estudo e foruns voltados para o desenvolvimento de novas tendéncias
de hardware e software; e o English4Smart, um curso de inglés a
distancia que foca na linguagem utilizada no universo da tecnologia.

lcones do progresso IBM

Os marcos da nossa cidadania

lcone do Centenério - 1916 -
IBM Education Program

“Né@o ha nenhum ponto de saturagao
na educacéao”. Essa frase foi dita por
Thomas Watson Jr., fundador da IBM,
que em 1916 criou o IBM Education {cones do Centendrio - 1976 -

Program, um treinamento de vendas IBM System/370 contra a variola
para IBMistas. Duas décadas depois,

0 programa cresceu e ganhou ensino A IBM se uniu a Organiza¢cao Mundial de Saude,
de administragao, clubes de estudo e a utilizando o IBM System/370, para mapear os
construcdo de uma escola e um laboratorio. locais onde estavam ocorrendo surtos de variola.
Esse comprometimento com a educacéo Assim, foi possivel otimizar as iniciativas voltadas
esta presente na IBM até hoje, ao oferecer para erradicar a doencga, atuando nas regides
milhares de experiéncias de aprendizado, mais criticas. O sistema tornou-se um modelo
seja pessoalmente ou de forma virtual. global de monitoramento demografico.
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2004 - Tecnologia ajuda a
Vitimas da Tsunami

Em 2004 o mundo presenciou tsunamis que tiraram a
vida de mais de 230 mil pessoas. Poucas horas ap6s
a tragédia, a IBM ja havia disponibilizado sistemas de
informacéo capazes de rastrear de forma eficaz dados
necessarios para unir familias novamente.

2004 - World Community Grid

Lancado em 2004, o World Community Grid (WCG)
faz uso profundo do conceito de crowdsourcing,
modelo de producéo que emprega 0s recursos
coletivos para criar contetdos e desenvolver
solugdes. Utilizando a capacidade de milhares de
computadores ociosos individuais, o programa
acelera significativamente o processamento de
pesquisas publicas e cientificas.

1.eis de Incentivo

Apolando o desenvolvimento
social, cultural e esportivo

Consciente da importancia do investimento privado no desenvolvimento
da comunidade, a IBM apoia diversos projetos através do Fundo
Nacional da Infancia e Adolescéncia, da Lei Rouanet e da Lei Federal
de Incentivo ao Esporte. Confira abaixo alguns exemplos:

Agua
A Intima relagdo entre a agua e o planeta

A IBM Brasil patrocinou a exposicdo ‘Agua’,
ocorrida no pavilhdo da Oca, no Parque do
Ibirapuera, Sao Paulo, e no Museu Histérico
Nacional do Rio de Janeiro. Dentre as varias
atracdes, 0 publico pode observar de perto o
processo de controle de qualidade da agua, para
que ela chegue limpa as

torneiras das residéncias. No espaco
interativo “Por tras de cada gota”, a IBM
mostra como os avancgos tecnologicos
podem adicionar inteligéncia ao
gerenciamento da agua no planeta.

mll
/

2005 - Projeto Genografico

“Quem sou eu? De onde eu venho?”. Essa pergunta
antes poderia ser puramente filoséfica, mas hoje ja
pode ser seguida de uma resposta. Em 2005, a IBM
criou, em parceria com o National Geographic, o
Projeto Genograéfico, que reuniu DNA humano de todo o
mundo para desenhar um quadro completo da historia
migratéria da humanidade. Através desse projeto, a
sociedade tem adquirido um grande conhecimento
sobre a variagédo genética.

2008 - Corporate Service Corps

O projeto social Corporate Service Corps, langado

em 2008, seleciona IBMistas para atuarem em ONGs
localizadas nos paises em desenvolvimento, com o objetivo
de integrar crescimento econdmico e tecnologia. Desde o
seu inicio, 60 IBMistas brasileiros ja tiveram a oportunidade
de ajudar chineses, egipcios, indianos, vietnamitas, entre
outros. E n&o para por ai: mais 26 j4 foram selecionados
para atuar no periodo de agosto de 2011 a julho 2012.

O Brasil ja recebeu mais de 140 IBMistas de 30 paises,
que desenvolveram projetos em 49 ONGs.

Instituto Superar
Esporte Inclusivo

Desde 2010 a IBM apoia, através da Lei Federal

de Incentivo ao Esporte, o Instituto Superar. AONG
promove a inclusdo social de pessoas com deficiéncia
fisica, visando a preparacéo dos atletas para as
competicbes de alto rendimento. Dessa forma estimula
e divulga o esporte paraolimpico no Brasil.

Hospital Pequeno Principe
Familia Participativa

Hé& 3 anos a IBM realiza uma contribuicéo através do
Fundo Nacional da Infancia e Adolescéncia para o
Hospital Pequeno Principe, em Curitiba, possibilitando
assim um melhor atendimento as criancas e
adolescentes com céancer.
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Diversidade
Quanto mais diferenca melhor

Acreditamos na competéncia profissional de cada um. Por isso,
sempre nos preocupamos em dar oportunidades iguais a todos os
IBMistas, independente de etnia, religido, sexo, preferéncia sexual
ou aparéncia fisica. Através de diversas iniciativas conjuntas com
clientes, parceiros e empresas, damos total apoio e oportunidades
a mulheres, negros, homossexuais e deficientes. O objetivo é
estimular que todos desenvolvam o maximo de seu potencial,

em um ambiente estimulante e acolhedor, que gera resultados
positivos para a IBM, para o mercado e para 0 mundo.

4 ~ .
Vocé sabia que...

mesmo Sexo;

contratar um deficiente, em 1914;

a participagcédo mais atuante das mulheres

... a IBM foi a primeira empresa de Tl do Brasil na empresa;
a reconhecer a uniao estavel entre casais do ...a IBM ja considerava a licenga maternidade

estendida para 6 meses antes da lei Brasileira

...a IBM foi a primeira empresa do mundo a entrar em vigor;

...em 1984, todos os gerentes foram orientados

...em 1943, a IBM nomeou a primeira contra discriminacdes sexuais, conforme descrito
\_ vice-presidente, representando a abertura para  na politica da corporagéo.

Melo ambiente

Deécadas de hderanga ambiental
e respelto a natureza

A preocupacao com a preservacao do planeta é algo carregado no
DNA da IBM desde o século passado, antes mesmo dos anos 70,
quando a questao nao era téo popular quanto hoje. Temos orgulho
em destacar nossa lideranga ambiental, baseada no desenvolvimento
de politicas corporativas voltadas para a conservacao de energia e
recursos naturais.

Em 1965, Thomas Watson Jr., entdo CEO, revelou seu
compromisso com a sustentabilidade ao promover o termo
Convicgbes e Principios Basicos da IBM, somente duas décadas
depois, € que o termo foi definido no relatério de Desenvolvimento e
Ambiente da Comisséo Mundial.

Depois, em 1971, esse compromisso com o desenvolvimento
sustentavel do planeta foi formalizado através da Politica Corporativa
de Responsabilidade Ambiental. Nela, a IBM evidenciava sua
preocupacgdo nao sé com os residuos resultantes da fabricagéo dos
produtos, mas também com os processos instituidos durante seu
desenvolvimento. Alguns anos mais tarde, essa politica gerou uma
norma conhecida como “prevencao da poluicdo”.

Que venham mais anos de respelto ao planeta!
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LINHA DO TEMPO AMBIENTAL

Apesar do destaque dado a questao sustentavel atualmente, nao
é de hoje que a IBM realiza acoes voltadas para a conservacao
do meio ambiente. Conheca algumas datas marcantes para nés:

el
1969

77/ . .
~N
\ /
Emissao das diretrizes de

. 19 7 7
compra exigindo a avaliagao

DE CONDUTA
DO FORNECEDOR [BM

ambiental do descarte de Determinagéo de requisitos

residuos quimicos dos \/ para a realizacéo de

\/ avaliagcbes ambientais

Avaliagdo ambiental

fornecedores IBM.
ao definir locais de

\ 7 instalacoes e fabricas.

primeiro produto IBM
retornavel, e programa
de reciclagem.

196‘5« 1989

Meta de eliminacéo de CFCs
e de tetracloreto de carbono de
todos os produtos e processos

— Nasce o Comité de de fabricacdo até o final de 1993.
DE GOVERNANGA CORPORATIVA Diretores e de
RESPONSABILIDADE SOCIAL GOVernanQa Corporanva \

junto ao Board de

Diretores IBM, com
IJ IJ responsabilidade de
revisao e consideracao
das posicoes e praticas N
da IBM relacionadas a h

responsabilidade

corporativa, incluindo Primeira grande empresa

protecdao do ambiente. multinacional a receber um
exclusivo registro mundial
para o Padrao de Sistema Zad§° de ?’lmm;
de Gerenciamento el SoTve

Ambiental ISO 14001.

Eliminag&o de todos os usos -7
de PFOS e PFOA nas <— -
operacoes de fabricacdo de

semicondutores da empresa.
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CONSELHO

Mauro Segura: Diretor de Marketing

e Comunicacéao

Fabiana Galetol: Executiva de Marketing
e Relacionamento com Imprensa

Alcely Barroso: Executiva de Cidadania
Corporativa

SUPERVISAO E
ACOMPANHAMENTO

Ana Claudia Figueiredo
Maria Izabel Guimaraes
Liana Andrade

www.ibm.com.br
Email: ccca@br.ibm.com




