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Destaques

Simplifique o processo de abertura de
contas para economizar dinheiro e
fomentar a satisfacao do cliente

Aumente o percentual sobre sua carteira
de clientes, permitindo vendas cruzadas
e incrementais

Automatize os processos-chave para
eliminar a redundancia e reduzir os erros

Use uma solucédo de BPM especifica
para o setor bancario e potencializada
por SOA para economizar tempo

e dinheiro

Obtenha os mltiplos beneficios
operacionais e financeiros das praticas
aperfeicoadas de abertura de conta

Gerando agilidade nos negdcios do setor bancdrio: Abertura de contas

Automatize, simplifique e
otimize o seu processo
de abertura de conta

Reduza custos e aumente a satisfagio do cliente

Aumentando resultados financeiros, reduzindo

riscos e fomentando a satisfagao do cliente

Em todos os lugares, os bancos estio sob pressio para automatizar,
simplificar e otimizar seus processos de abertura de contas para atender as
demandas de clientes, da concorréncia e de acionistas. Os clientes do setor
bancirio tornam-se frustrados com o tempo necessirio para abrir uma
conta, com a duplicagio da entrada de dados e com a impossibilidade de
saber, com facilidade, em que ponto do processo eles se encontram. Ao
mesmo tempo, os bancos enfrentam uma forte concorréncia por parte dos
bancos tradicionais e ndo tradicionais, sendo que a necessidade de reduzir
custos forga os bancos lideres a agir rapidamente para encontrar formas
de eliminar os processos manuais e a redundéncia, reduzir os erros de
entrada de dados e fomentar os recursos gerais de desempenho.

A IBM oferece solugdes comprovadas de gerenciamento de processos de
negdécios (BPM, Business Process Management), concebidas para ajudar
os bancos a desenvolver e implementar processos e procedimentos
simplificados de abertura de conta, com riscos minimizados e maior
obtencio de valor. Nossas solugdes especializadas para o setor bancirio,
baseadas em arquitetura orientada a servigos (SOA), fornecem aos lideres
do setor bancirio a estrutura de que eles precisam para aperfeigoar as
praticas de abertura de conta de forma rapida, adotando ao mesmo tempo
as melhores priticas do setor e atendendo a todas as politicas e
regulamentos necessarios.

Defendendo a tese da mudanca

Para vérios bancos, o processo de abertura de contas nio € o ideal. Em
média, sio despendidos 60 minutos para que uma agéncia conclua o
processo de abertura de conta de um tnico cliente, consistindo em 90 por
cento de tarefas manuais, o que induz a erros. Esses aspectos podem se
traduzir em significativos custos ou perdas potenciais de receita ao ano,
para um banco regional de varejo tipico. Os exemplos incluem:

+ US$ 2,4 milhdes de aumento de custos devido a etapas manuais e
duplicadas no processo.

« USS$ 11,4 milhdes em perdas de vendas cruzadas e incrementais em
virtude de barreiras causadas por processos longos e ineficazes.

+ US$ 4,5 milhdes em perda de receita causada por desisténcia do cliente.



Simplificando o processo de abertura de contas
O IBM Business Process Management (BPM) Suite disponibiliza ofertas
iniciais que podem ser desenvolvidas individualmente ou em conjunto,
que incluem:

« IBM WebSphere® Dynamic Process Edition para integragio e
automagio, em grande escala e alta integridade, de processos dindmicos,
por toda a empresa.

« IBM WebSphere Lombardi Edition para ripida implementagio de
processo, com foco na colaboragio da equipe de projeto.

« IBM FileNet® Business Process Manager para recursos de
gerenciamento de conteddo, fluxo de trabalho e de colaboragio entre
departamentos e em toda a empresa.

Hai igualmente ofertas opcionais BPM disponiveis para expandir o valor
do IBM BPM Suite e atender as necessidades de regras de negécios,
eventos, analitica, monitoramento, contetido, aceleradores e ferramentas
de colaboracio.

Além disso, a IBM oferece o IBM Banking Framework, que disponibiliza
uma plataforma de software especifico para implantagio de solugdes para
o setor bancirio, bem como os aceleradores IBM da industria para agilizar
a implementacio de projetos BPM e obter ROI de forma mais rapida.

Colhendo beneficios sem reinventar a roda

As solu¢des BPM da IBM permitem que os bancos automatizem e
otimizem de maneira aprimorada as fun¢des de abertura de conta para
aumentar a satisfacio do cliente. Eles se baseiam no aperfeicoamento de
investimentos em ativos existentes, em lugar de implantar novos sistemas
bancirios de front-end e back-end. Esse tipo de abordagem possibilita os
seguintes resultados:

+ Reducio do tempo operacional pela metade em fungio de um
processamento mais simplificado e automatizado.

+ Corte dos custos transacionais em até 40 por cento.

+ Aumento das oportunidades de vendas cruzadas e incrementais ao
duplicar o prazo disponivel para langamento no mercado.

+ Rendimento duplicado de aplicativo.

Na IBM hi ferramentas, conhecimento e experiéncia para ajudar os
bancos a aliviar a pressio constante e crescente para a melhoria do
processo de abertura de conta, economia de tempo e dinheiro e aumento
da satisfagdo do cliente.

Para obter mais informacgoes

Para saber mais sobre as solu¢des IBM, entre em contato com seu
representante IBM ou Parceiro de Negdcios IBM, ou acesse o seguinte
site: http://www.ibm.com/software/info/bpm/industry-banking/

Adicionalmente, as solugdes de financiamento da IBM Global Financing
podem oferecer um gerenciamento de caixa eficaz, prote¢io contra
obsolescéncia tecnoldgica, melhoria do custo total de propriedade e
retorno sobre o investimento. Além disso, nossos servicos Global Asset
Recovery Services ajudam a tratar questdes ambientais com novas
solucdes mais eficientes em termos de energia. Para obter mais
informacdes sobre o IBM Global Financing, acesse: ibm.com/financing
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