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A informacgdo é o principal fator na transformagdo dos negdcios

Os estudos das empresas que apresentam melhor desempenho demonstram que as
organizacdes que Uutilizam a analise de negdcios para direcionar a estratégia de
gerenciamento com base em evidéncias se sobressaem com relacdo as demais. A
boa coleta de dados representa a base das informagdes corretas fornecida por meio
da analise de negbcios, permitindo decisdes melhores e mais rdpidas, processos
ofimizados e resultados mais previsiveis. As prioridades podem ser modificadas de
acordo com a alteracdo das condicdes econdmicas e competitivas; algumas
empresas focam no corte de custos, enquanto outras se preocupam com ©O
crescimento total da receita. Porém, em ambos os casos, os dados sdo o que
realmente importam.

Atualmente, a informacdo tem se tornado o elemento sobre o qual os negdcios séo
estruturados. As novas estratégias para descoberta, interpretacdo e utilizacdo dos
dados representam o fundamento dos processos administrativos: criacdo de produtos
e servicos, identificacdo e direcionamento do cliente, oferta de produtos e servicos e
gerenciamento do relacionamento com os clientes, fornecedores e parceiros. Os
processos administrativos sGo ndo apenas automatizados, mas também representam
em si uma nova forma de informacgdo: registrada, executdvel e modificada de
maneira mais facil com a finalidade de otfimizar os resultados.

Entretanto, o volume de informacdes tem se tornado um problema. Executivos em
fodo o mundo queixam-se por ndo confiar nas informacdes que possuem, por ndo
conseguir obté-las — pois estdo em algum lugar oculto nos sistemas — e por ndo terem
certeza de que os sistemas estdo obtendo as informacdes que podem, de fato, fazer a
diferenca. As empresas lutam para reunir as informacdes quase que em tempo real a
fim de melhorar o presente do mesmo modo que acreditam compreender o passado.

A boa noticia é que o progresso relativo d compreensdo e gerenciamento dos
negdcios baseados nas informacdes atingiu o ponto critico. A nova geracdo da
tecnologia de informacdo remodelard o panorama dos negdcios com o mesmo
impacto causado pela infroducdo inicial da tecnologia computadorizada na metade
do Ultimo século. A especializacdo, o streaming, a analise e os servicos auxiliardo
empresas experientes a alcancar novos niveis de percepcdo. A transformacdo por
meio da informacdo utilizard tais elementos na habilidade progressiva de imaginar o
futuro de modo mais concreto e realizar o fornecimento de modo mais rdpido. Neste
prospecto, analisaremos a carteira de ofertas que a IBM elaborou para auxiliar seus
clientes a obter vantagem competitiva a partir de seus dados por meio da criagcdo do
planejamento das informacdes, construcdo da plataforma de informacodes e
aplicacdo da analitica de negdcios.

“A incapacidade de acessar os dados de maneira rapida significa o aumento nos
custos com a equipe. E necessdrio que os analistas procurem os registros e isso demora
muito mais. Acaba também atrasando as coisas; caso os relatorios ndo estejam
prontos a tempo para o requerimento de certificacdes, no departamento de diabetes
— por exemplo -, tal fato pode gerar muitas despesas’”.

Don Spencer, Diretor da Medical Informatics, University do South Carolina Health Care
System




Estratégia de Informagdo

As estratégias de informacdo foram vinculadas hd muito tempo a processos
administrativos especificos. Embora algumas empresas tenham tentado obter visdo e
perspectiva mais amplas sobre o uso e exploracdo das informacdes, tal atitude era
relativamente rara — e o sucesso obtido ainda mais raro. A maioria permaneceu
focada no retorno sobre o investimento (ROI) no curto prazo. As questdes “abstratas”
gue giram em torno da utilizacdo das informacodes passaram a ter menor prioridade na
otimizacdo da cadeia de suprimentos ou transacdes de processamento.

Os desafios atuais exigem uma visdo de maior nivel. Considerando que mais fontes de
enfrada - fanfo inferna quanto externa - sdo disponibilizadas, elas podem ser
aproveitadas para cuidar de questoes relacionadas aos pedidos de maneira mais
complexa: podemos avaliar o impacto das condicdes climdticas sobre as vendas
previstas por regido e ofimizar o novo fornecimento com base em tais informacdes?
Podemos identificar uma possivel fraude no fluxo de transacdo por meio da
comparacdo do comportamento previsto com base no histdérico para atividades reais
que ocorrem em tempo real? E possivel aprimorar os resultados médicos mediante a
comparacdo de resultados laboratoriais que visam & atualizacdo dos dados a partir
de grandes estudos em andamento?

Essas e outras oportunidades ainda melhores nos aguardam, porém, ndo é possivel
usufrui-las sem uma estratégia de informacdo planejada para identificar qual
informacdo € a mais crucial para a empresa e certificar-se de sua disponibilidade,
confiabilidade e gerenciamento. Geralmente, as organizacdes focam nos dados de
origem interna. A qualidade desses dados pode ndo ser boa e pode ainda haver
muitas cdédpias — definidas, interpretadas e gerenciadas de maneira diferente por
organizacdes “proprietdrias” separadas. Todos os dados — exceto os mais recentes —
sdo geralmente mantidos arquivados de modo que sejam relativamente inacessiveis a
feramentas e programas de inteligéncia de negdcios caracteristicos. E necessdria
uma estratégia de informacdo que adote a visdo holistica na organizacdo,
propriedade e tempo. Tal estratégia deve garantir a confianca e buscar de modo
ativo novas fontes de informacdes Uteis e taticas com a finalidade de potencializd-las.
Ela é a fundacdo indispensdvel que fortalece a analitica — e a analitica é o veiculo
que as organizacdes lideres utilizam para a transformacdo eficaz baseada em
informacoes.

“Quando falamos com muitas pessoas, a inteligéncia de negdcios parece ser o
dominio das grandes corporacdes — listadas pela Fortune — o que ndo é o caso.
Gostaria que todos soubessem que, mesmo se VOCE possui uma empresa de pequeno
a médio porte, é possivel implementar uma solucdo de inteligéncia de negdcios que
seja bem sucedida”.

- Nihad Aytaman, Elie Tahari

A funcdo dos lideres de Tl da empresa é crucial na identificacdo dessas
oportunidades. A cliente da IBM, Patricia Graham, Diretora de Informdtica da
CenterPoint Energy, cita um exemplo de acdo simulténea que pode surgir a partir do
departamento de Tl conforme novas fontes e métodos sdo implantados:

“Percebemos que tinhamos muitos dados em wuso. Poderiamos investigar as
anormalidades da voltagem, o que significa que teriamos o tronco de uma drvore
atingindo a fiacéo elétrica diversas vezes. Do mesmo modo que realizado no passado,
esperariamos que o fronco quebrasse a fiacdo antes de enviar uma equipe e
demoraria horas para substitui-la. Com as informagcées reguladas que estamos
coletando e os métodos que estamos registrando, podemos cortar o fronco em vez de
substituir a fiacdo, impedindo a pane elétrica em vez de esperar que ela aconteca. A




analise de negdcios neste caso é enorme e ndo é algo sobre o qual a equipe de
operacdes tenha realmente pensado — mas agora fazem”.

Um pensamento inovador como esse pode ser colocado em prdtica de maneira mais
rdpida quando é implantada uma estratégia de informacdo a fim de estabelecer a
base estrutural, técnica e organizacional. O desenvolvimento da estratégia de
informacdo comeca com a compreensdo das vantagens envolvidas: quais sGo 0s
dados existentes? Quem possui esses dados e é responsdvel por sua seguranca e
administracdo? Em seguida, as organizagdes devem criar e gerenciar a infraestrutura
que proporciona o desempenho, a flexibilidade e a confiabilidade necessdrios como
base na construcdo do conjunto de competéncias analiticas, modelos preditivos e
feramentas semelhantes. Enfretanto, poucas empresas podem se dar ao luxo de
passar pelas etapas na ordem sequencial. A infraestrutura de informacdo que existe e
a analise que j& estd em uso sdo o ponto inicial; o aprimoramento continuo de ambos,
em conjunto com a promocdo da transformacdo, € um desafio formiddvel.

A abordagem da IBM com relacdo a esse desafio tem sido voltada & orientacdo das
organizacdes por meio de 1rés elementos essenciais: a conexdo do gestdo de
informagcoes com uma plataforma de informagao otimizada e confidvel e a aplicacdo
das solucdes de Andlise Preditiva. Tais elementos compdem um fluxo circular continuo
—todos se desenvolvem de maneira continua e podem ocorrer ao mesmo tempo.

A gestdo da Informagoes: A base para a aceleragao

A primeira vista, a nocdo de estratégia geral para a informacdo parece focada na
especializacdo, abstrata e distante das preocupacdes administrativas didrias.
Anfigamente, tal distGncia percebida condenou os esforcos na unificacdo das
vantagens da informacdo e contribuiu para a divisdo entre "TI" e "os negdcios".
Consequentemente, os estrategistas devem dar inicio d instauracdo do alinhamento
da utilizacdo das informacdes na estratégia de negdcios da empresa. Tal
procedimento comeca com um conceito de alto nivel: o setor do qual a organizacdo
faz parte e quais processos administrativos sdo cruciais. As necessidades,
oportunidades e prdticas relacionadas d informacdo do setor sdo geralmente
especificas e devem exercer influéncia sobre qualquer processo de planejamento. Do
mesmo modo, hd pontos em comum em determinados processos administrativos que
devem comunicar as estratégias de informacdo planejadas a fim de apoid-los. O
cruzamento dos dois pontos de vista cria o ponto de partida para a estratégia de
informacdo.

O reconhecimento dessas duas dimensdes ndo apenas torna a estratégia resultante
mais eficaz e mais Util como também proporciona o meio para a colaboracdo interna
entre os tecnologistas e os lideres de negdcios ao definir e aprimorar o modelo para a
prépria utilizacdo. O processo de colaboracdo conduz ao envolvimento e aceitacdo
fundamental dos planos decorrentes. Nas ofertas da IBM, os modelos desenvolvidos
obtém uma fonte valiosa de ideias a fim de agilizar e acelerar esses processos de
definicdo. As equipes podem identificar mais rapidamente quais informacdes (dados
rotineiros e outros conteldos internos e externos) sdo mais importantes para a
organizacdo.

Ndo é necessdrio ter definidas todas as informacdes da empresa nesta etapa. Porém,
é necessdrio ter especificado quais sdo os elementos criticos para os processos
administrativos estratégicos identificados. Quais elementos sdo denominados pré-
requisitos e quais sdo 0s mais importantese Essa definicdo torna a priorizacdo evidente
e define o modo como o trabalho serd realizado paralelamente a determinados
projetos. A identificacdo do modo e momento nos quais as informacdes devem ser
disponibilizadas leva ao reconhecimento dos projetos que compdem o caminho
crucial e devem ser organizadas na ordem sequencial.



A atencdo é voltada agora a identificacdo e priorizacdo dos projetos que
proporcionam o retorno imediato e, dessa forma, sdo vendidos com mais facilidade
internamente. O apoio da diretoria e o financiamento dos projetos essenciais nesta
etapa garantem o sucesso posterior. Por exemplo, a ligacdo do trabalho de
gerenciamento dos principais dados (MDM) aos requisitos de conformidade pode
auxiliar com relacdo ao apoio do Diretor Financeiro. A conclusdo do projeto pode
tornar-se a fundacdo para o desenvolvimento de uma estratégia de racionalizacdo
mais abrangente nas fontes de dados ou aplicativos afetados identificados como
estando fora de sincronia. O patrocinio executivo direciona a capacidade da equipe
para a definicdo dos processos de gerenciamento e prdticas de orientacdo
necessdrias para a sustentacdo do plano e obtencdo da autoridade para impd-lo.

A IBM criou um conjunto de ofertas para atender aos projetos gestdo de informacdes
destinado a seus clientes com base em:

e [P infegrado ao setor e modelos de processos administrativos, modelos de
maturidade, ferramentas de avaliacdo e listas de verificacdo

e Software para auxilio de muitas das tarefas acima

e Servicos para orientacdo e/ou execucdo dos projetos da programacdo de
informacoes

Com o projeto de gestdo da informacdo j& encaminhados, a empresa possui mais
informacodes para embasar os esforcos empenhados na criagcdo e implantagcdo da
infraestrutura de informacdo que atende das necessidades imediatas e futuras — a
plataforma de informacdo. Essas duas atividades ndo precisam ser realizadas na
sequéncia; podem ocorrer paralelomente. Enfretanto, a acdo simultGnea deve ser
reconhecida — a “plataforma” ndo representa o hardware e o software isoladamente
e a evolucdo da plataforma de informacdo depende tanto das alteracdes do
programa como da inovacdo do hardware e software.

A Plataforma de Informagdo — uma visdo holistica

O software para o "gerenciamento de informacdes” ndo existe isoladamente; ele
adota os sistemas de hardware e software existentes, liga-os e proporciona o
aproveitamento por meio da relacdo estabelecida entre eles a outro para atender as
necessidades do usudrio identificado. As inovacdes na tecnologia da informacdo
modificam constantemente os panoramas do hardware e software. Na Ultima
década, a arquitetura da plataforma do sistema (processadores, memoria e
inferconexdo) e a armazenagem de dados progrediram de maneira significativa.
Enquanto fornecedora de hardware e software, a IBM estd bem colocada na
incorporacdo dessas modificacdes no desenvolvimento continuo da plataforma de
informacdo da empresa.

Um dos resultados diretos do investimento superior a seis bilhdes de ddlares que foi feito
pela IBM na pesquisa dos sistemas nos Ultimos anos foi a criacdo dos sistemas
otimizados da carga de frabalho. Eles sdo projetados especificamente para as
exigéncias exclusivas das cargas de trabalho analiticas, aproveitando as novas
possibilidades viabilizadas pela inovacdo da tecnologia. A IBM adotou o conceito de
que os sistemas para fins especiais podem atender melhor d sua finalidade especifica
do que os generalizados. Novas ofertas, tais como “Smart Analytics System”, sGo “pré-
integradas” ao software, projetado para facilitar a instalacdo e manutencdo, e
podem ser implantadas imediatamente para fins de agilidade e rédpido retorno sobre o
investimento.

Os Planejadores dos sistemas de informacdo devem adotar a heterogeneidade como
o futuro, mesmo que contem com uma pequena quantidade de fornecedores. Muitas



arquiteturas de sistemas j& sdo padronizadas como norma, decorrentes dos silos, fusdes
e aquisicdes organizacionais, bem como projetos anteriores elaborados para
potencializar as inovacdes na tecnologia de sistemas. A maioria das empresas ja
possui muitas oporfunidades de geracdo de valor a partir da intfegracdo das
vantagens de informagdes atuais.

A visdo do cliente é, com frequéncia, um catalisador dessa percepcdo. O cliente da
IBM, Don Edwards, Assistente de Direcdo da Alameda County, na Califérnia, cita o
Sistema de Relatdrio Integrado de Servicos Sociais como exemplo. Tal sistema integra
0s programas para bem-estar, bem-estar da crianca, adulto e idoso, bem-estar no
frabalho e servicos para emprego, experiéncia e adogdes, agregando o valor por
meio da prestacdo de servicos de modo eficaz, impedindo que as pessoas ndo
deixem de integrar o sistema e fazendo com que os silos ndo se fornem barreiras:

“Sdo cinco sistemas que parecem um para que eu tenha visdo Unica do cliente em
todos os programas. Consigo ver a crianca na casa de adocdo tempordria, consigo
ver a crian¢ca emancipada e fornar-se adulta, mas que ainda precisa de programas
de alimentacdo ou outros sistemas de bem-estar. Entretanto, a pessoa pode decidir se
deseja trabalhar em nosso Departamento de Adultos e Idosos como um prestador
interno de servicos de apoio destinados ao auxilio de idosos ou pessoas com
necessidades especiais. Talvez a crianga tenha passado pelo periodo de experiéncia
e tenham sido solicitados servicos. Consigo ver este ciclo de vida inteiro ou este cliente
com uma Unica visualizacdo”.

A adocdo dessa abordagem de implantacdo mais modular habilita o gerenciamento
de informacdes significativas. A importante carteira de software representa a principal
vantagem e é uma capacitadora necessdria na plataforma de informacgdes. Muitas
categorias de produtos exercem uma funcdo importante nos esforcos como os da
Alameda County; entre elas, estdo o gerenciamento de conteldo empresarial,
gerenciamento dos principais dados (MDM), integracdo e armazenagem de dados,
definicdo do perfil de dados eficaz, qualidade e ferramentas de linhagem a fim de
garantir as informacdes confidiveis que fundamentem os sistemas recém-integrados.

Capacitamos diversos pilares de tecnologia da IBM: produtos do WebSphere, Tivoli
Maximo, DB2. A execucdo € realizada no Sistema P, bem como no hardware
BladeCenter. Para ajudar no posicionamento de todos, fizemos uma alianca com a
Global Business Services e Global Technology Services — ambos da IBM, firmando uma
parceria com nossos grupos operacionais e de TI".

-Patricia Graham, Diretora de Informdtica CenterPoint Energy

O hardware também integra o planejamento da plataforma de informacdes de modo
infegrado progressivamente. E possivel exemplificar a acdo simulténea por infermédio
de algumas fungoes de transferéncia da disponibilidade e otimizacdo da capacidade
para plataformas de armazenagem mais inteligentes. A eliminacdo da necessidade
de estruturacdo dessas funcdes em aplicativos ou software de banco de dados agiliza
diretamente a cadeia de suprimento de informacdes, eliminando a necessidade de
repeticGo do procedimento para especificacdes diferentes, proprietdrios diferentes,
idiomas diferentes e exigindo diversas estratégias de manutencdo. O desenvolvimento
e a aquisicdo dessas tecnologias por parte da IBM em sua prépria carteira sdo
significativos; refletem a conviccdo de que tfais solucdes nGo devem ser utilizadas
como solucdo apds a implantacdo com outros fornecedores, mas integradas no
planejamento do sistema dos clientes.

A IBM também participou e, frequentemente, introduziu, a implantacdo de maneiras
mais adequadas para prosseguir com os dados no DBMSs, aproveitar os dados sem
estrutura armazenados em outros formatos, incorporar os usos de dados como




streaming, acrescentar novas comparacdes de descobertas (Ul — Interface do usudrio
e colaboracdo) e aproximar a analise avancada dos dados. Nossa empresa criou,
adqguiriu e continuou a integrar a carteira de vantagens do software que facilita a
visualizacdo abrangente do gerenciamento de informacdes mencionado acima. Os
projetos de transformacdo podem envolver a necessidade de acréscimo de dados
din@micos que envolvem tipos de dados ndo tradicionais, tais como mecanismos do
instrumento de streaming ou outros reconhecidos, fais como as Informacdes
Financeiras eXchange (FIX — Financial Information eXchange) que serdo utilizadas para
a analise complexa em tempo real. Os sistemas de gerenciamento de conteldo
ampliam o alcance dos estrategistas para a midia social visando d andlise de opinides
ou todos os arquivos de e-mail armazenados verificando a conformidade e os projetos
privados.

Pela perspectiva da plataforma de informacdo, a inovacdo continua cria ainda mais
forca em torno das ofertas do desenvolvimento da infraestrutura de informacdes para
garantir a disponibilidade, seguranca, retencdo e cumprimento das informacdes de
alto desempenho e que apresentem uma boa relacdo custo beneficio. A partir da
armazenagem "avancada" por meio das diversas camadas da infraestrutura de
sofftware, a IBM oferece um conjunto de modelos de maturidade, ferramentas de
avaliacdo e guias do mesmo modo como € apresentado na Gestdo de Informacdes.
A carteira de produtos inclui o gerenciomento de armazenagem, arquivamento,
codificacdo de seguranca, integracdo de dados, DBMS, armazenagem dos dados,
gerenciamento dos principais dados, gerenciamento do conteldo empresarial e
ferramentas de inteligéncia de negdcios que estdo entre os melhores da categoria.

“O resultado final de nossa Iniciativa de Inteligéncia de Negocios [Business Intelligence
Initiative] foi que pudemos capturar os dados EDI, as informacdes de venda de nossos
clientes da loja de departamento, bem como de nossas lojas internas. Calculamos as
porcentagens da venda direta ao publico, o que revela aos nossos gerentes a base
de vendas, assim como o desempenho. Com a padronizacdo em toda a empresa, o
acesso a informacdes precisas e oportunas e a possibilidade de constatacdo dos
modelos, alcancamos a agilidade comercial e eficdcia em toda a empresa mais
rdpido”.

- Nihad Aytaman, Elie Tahari

O beneficio gerado apds a definicGo de um projeto de gestdo da informacdo e da
construcdo de uma plataforma de informacdo eficaz surge quando a empresa volta
sua atencdo para a analise. A analise preditiva dos negdcios fortalece os estrategistas
em sua busca pelo direcionamento da abordagem com base na evidéncia para o
gerenciamento, no qual as decisdes sGdo completamente embasadas e podem ser
aceleradas para obtencdo do beneficio maximo.

A analise preditiva leva a otimizagdo dos negécios

A analise preditiva de negdcios permite a modificacdo na tomada de decisdes
intfeligentes: com base na evidéncia. Conforme mencionado anteriormente, isso
requer dados confidiveis, originados a partir de todas as fontes possiveis, orientadas e
seguras, com qualidade garantida e procedéncia conhecida, bem como consenso
de organizacdo clara sobre seu significado. A gestdo de informacdes ajuda a garantir
tais elementos. O lema é: o uso de dados € o mais importante. Nada ocorre sem eles.

A plataforma de informacdo é o sistema informacional ajustado para a coleta de
dados nos locais em que se fizer necessdria e a filira por meio dos processos avaliativos
baseados na estratégia da empresa a fim de garantir que os fatos necessdrios estejam
sempre disponiveis. Porém, representa mais que isso: a plataforma oferece o poder de




processamento para o fornecimento de dados de streaming em tempo real, faz a
combinacdo com dados histéricos de acordo com a necessidade e realiza a andlise
de maneira dindmica e sofisticada. Houve uma época em que o relatdrio era
considerado moderno — apenas o fato de entregar uma apresentacdo organizada
sobre as ocorréncias da empresa no dia anterior, més anterior ou Ultimo trimestre, era
fido como um grande avanco. Algumas empresas ainda focam nesse simples
procedimento de histérico nas novas visualizacdes com tecnologia portal e aparelhos
moveis, como se fosse suficiente. Mas ndo é.

No final do século 20, o foco era muito voltado para a suposicdo: a construcdo de
situacdo simples que substituia os valores possiveis nos modelos padrdo sobre o modo
como a empresa funciona. Foi infegrada com aprimoramentos no processamento
analitico on-line: modos de “detalhar” os relatérios de resumo pré-planejados para
verificar o que gerava os resultados. Essas duas etapas permitiram uma “inteligéncia
de negdcios” sofisticada; porém, estavam aquém das técnicas estatisticas utilizadas
para a modelagem de resultados. A comparacdo da “suposicdo” ou do “fato real”
com o “que deveria ter sido” depende da compreensdo abrangente de técnicas
estatisticas, o modelo normativo sobre o modo como os negdcios deveriam ser.

A anadlise preditiva de negdcios atual proporciona beneficios sobre os quais as
abordagens antigas podiam apenas readlizar tentativas. Ela pode funcionar como o
“cérebro” do sistema nervoso que a plataforma de informacdo oferece, partindo da
coleta de dados e interpretacdo para a estruturacdo do modelo e comparacdo em
tempo real da realidade atual para resultados previstos e esperados. Ainda mais
importante é o fato de que também atua como base para a acdo: as vezes
automatizada e outfras exigindo a infervencdo humana, contudo, sempre voltada
para algum objetivo, visando ao aprimoramento de resultados e progresso da
empresa.

As habilidades necessdrias para esse tipo de visdo ndo sdo comuns; a maioria das
empresas possui “usudrios avancados” internos que conhecem o ramo da empresa e
alguns requisitos tecnoldgicos; no entanto, poucas empresas possuem uma central de
exceléncia para técnicas de analise avancadas. As empresas que adotam tal
procedimento geralmente isolam os cientistas, proposital ou acidentalmente, das
realidades prdaticas cotidianas da empresa. A equipe da IBM de “Business Analytics
and Optimization” foca diretamente nesse problema; ela realiza pesquisas
fundamentais sobre os métodos de tomada de decisdes, incluindo o desenvolvimento
dos métodos matemdticos e recursos avancados. Tal equipe, composta por um grupo
de mais de 4.000 pesquisadores da drea de estatistica e operacdes, foca no
desenvolvimento da analise preditiva a fim de aprimorar as decisdes comerciais,
frequentemente em contratacdes diretas com os clientes da IBM. A equipe firma uma
parceria com a organizacdo dos servicos da IBM para potencializar o setor baseado
na contratacdo e nos modelos de processo comercial, impulsionando-os de maneira
que seja criada a analitica especialmente focada e negdcios aplicados.

A juncdo dessas partes representa mais do que a definicdo de uma estratégia, mais
do que a implantacdo do guia tecnoldégico, mais do que a instalacdo de uma
solucdo. E a jornada que envolve a avaliacdo de maturidade, a aquisicdo de
habilidades, a mudanca cultural e uma visdo clara. Para atingir tais elementos, as
empresas precisam contribuir com o planejamento, priorizacdo e execucdo dos
projetos escolhidos junto a uma estrutura que aproveite os esforcos empenhados e
fransforme-os em parte de uma iniciativa mais ampla que visa a sustentacdo da
fransformacdo como um processo continuo. A IBM estruturou suas equipes de prdtica
a fim de auxiliar seus clientes a obter tal fransformacdo.

Don Spencer, Diretor Associado da Medical Informatics na University do North Carolina
Health Care System, escolheu a IBM por sua especializacdo técnica, habilidade no



gerenciamento de projetos e experiéncia na orientacdo de dados. Os Ultimos
aspectos da confratacdo, segundo Spencer, foram ainda mais decisivos que 0s
técnicos:

Os processos comerciais sGo originados por meio de diversas fontes e, para que
pudéssemos ofimizd-los, teriamos de trabalhar junto aos nossos especialistas em
trabalho clinico, bem como com os administradores hospitalares de modo a certificar-
nos que o fluxo de dados estaria correto e de mostrar as melhorias de nossa
organizacdo especialmente para os nossos contribuintes. O tempo adicional utilizado
na extracdo de dados do sistema estava realmente atrasando algumas propostas e
suas preparacées. Agora, podemos analisar uma proposta de projeto caso alguém
saiba o que deseja em uma tarde e nGo em um més, como ocorria antigamente. Isso
significa para nds mais liberacées de propostas de projetos, realizacdo mais rapida de
pesquisas e, consequentemente, contribuicGo ndo somente relativa a informacdo,
mas também ao novo conhecimento.

A situacdo vivenciada por Spencer ilustra a principal modificacdo que a cultura de
analitica pode provocar: as decisdes sdo tomadas nos locais e momentos em que
mais sdo necessdrias pelas pessoas que estdo familiarizadas com os problemas e que
assumem todo o risco. Em Ultima andlise, as ideias sobre a "visdo total dos melhores
clientes” significam mais nas mdos do banco — que aconselha o cliente — do que para
um arquiteto de informacdo, pois o banco pode criar o valor com eles. Tal urgéncia é
o elemento do qual as transformacgdes sdo feitas. A enfrega depende dos dados
corretos, da plataforma apta e do conjunto abrangente de analitica que esteja nas
mdos das pessoas que podem fazem algo com relacdo a ela. O resultado é uma
informacdo que faz a diferenca e pode transformar uma empresa. As organizacoes
que constroem os sistemas com a finalidade de acionar esses elementos se
sobressairdo significativamente, considerando que a utilizacdo da analitica avancada
e preditiva modifica o modo como a negociacdo é redlizada.

“Com o programa de informacdes da IBM, podemos obfter informacdes da
organizacdo mundial completa e, com base nesses elementos, agilizamos as
organizacoes, fabricamos melhores produtos, obtemos mais informacdes sobre o
desempenho dos produtos na loja e fomamaos as decisdes cerfas em uma cadeia de
suprimentos completa”.

- Anton Langeler, Diretor de Tl Global, the O'Neil Organization

© Abril de 2010 Todos os direitos reservados




