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Simplifique os processos de seguro com regras de
negocio para cortar custos, agilizar operacoes e
responder as mudancas de forma dinamica



Imagine se fosse possivel aumentar a taxa de repasse para mais 80% e o fluxo de novos negécios em 50%.
Imagine se fosse possivel introduzir novos produtos com maior velocidade e implementar mudancas de regra
em dias, ou em tempo real ao invés de virios meses, e, ao mesmo tempo, aplicar consistentemente suas

diretrizes de subscricao, de pedidos de indenizacdo ou corporativas nos processos e canais, com a mdxima

transparéncia e trilhas de auditoria abrangentes.

0 desafio

No mercado atual, o setor de seguros deve trabalhar contra
mudangcas inflexiveis. Companhias de seguro de todos os
tipos e portes devem responder a um ambiente regulatério
em constante mudanga, introduzir novos produtos
rapidamente e aumentar a participagéo de mercado em

um mercado altamente competitivo €, a0 mesmo tempo,
reduzir seus custos e riscos operacionais. Atingir esse
objetivo néo é uma faganha pequena, considerando-se

que a maioria das companhias de seguro deve operar com
sistemas legados mdltiplos, nos quais as regras tém codigo
fixo ou s&o descentralizadas, resultando em ciclos de
implementagao prolongados. Isso é combinado a processos
desarticulados e praticas que demandam muito papel e que
tém um impacto adverso nos objetivos de velocidade de
resposta ao mercado, redugao de custo, transparéncia e
eficiéncia.

Mais Inteligente é...

Os processos de seguro mais inteligentes vao além da
automacéo basica, com a incluséo da capacidade de
tomada de decisao inteligente, o que possibilita maior
agilidade, velocidade e transparéncia. Essa automacao
n&o apenas corta custos com a reducgao de tarefas
manuais, gargalos e erros, como também entrega a

resposta certa para a pessoa certa e na hora certa. Esses
processos permitem a adaptagéo a mudangas regulatérias
e de mercado em tempo real, ou em dias ao invés de
meses. Com a implantagao de processos de seguro mais
inteligentes, os riscos e custos operacionais sofrem reducao
significativa; os clientes, funcionarios, agentes e corretores
ficam mais satisfeitos; e a renda maior tem o suporte de
ferramentas para o crescimento, por meio de informacdes
melhores e da administragédo de mudancas.

Esses processos podem ajudar a obter resultados
excelentes, tais como designagéo de pedidos de
indenizagdo com base no conjunto de habilidades do perito
de sinistro, automagao das “melhores praticas” em todas as
operagoes de seguro visando maior consisténcia e exatidao,
realizag&o efetiva de vendas adicionais ou vendas cruzadas
ao mesmo tempo em que os agentes e clientes online séo
orientados, bem como a criagao de fiers de risco e taxa
flexiveis que dao suporte as estratégias de segmentacgao de
cliente, em nivel granular. E possivel ver o retorno sobre o
investimento (ROI) em pouco tempo, desde a administracao
de uma carteira de negdcios lucrativa e economia de custo
a ganhos em produtividade e em velocidade de resposta ao
mercado.

Construindo processos de seguro mais inteligentes com os Sistemas de Gerenciamento de Regras de Negocio

ESTUDO DE CASO

A Travelers simplifica a subscricdo com o Sistema de
Gerenciamento de Regra de Negdcio (BRMS) para obter maior
lucratividade

Imagine se fosse possivel melhorar consideravelmente sua
taxa de repasse para as linhas comerciais de pequenos
negocios, aumentar a cotagcdo de novos negoécios e

obter ganhos significativos na velocidade de resposta ao
mercado. Imagine se fosse possivel fortalecer seus agentes
de seguro, atuarios e a equipe de Tl, permitindo maior
colaboracéo entre grupos e garantindo transparéncia em
todo o processo.

Antes de criar um sistema de subscricao simplificado com
base no sistema de gerenciamento das regras de negoécio,
estas se dispersaram entre uma variedade de aplicativos,
dificultando o controle e a manutencao. Isso tinha um
impacto adverso nos objetivos de velocidade de resposta
ao mercado, crescimento e eficiéncia.

Hoje, um processo de subscricao baseado em regras
totalmente automatizadas permitiu que a Travelers
aumentasse seu fluxo de negdécios significativamente.
Além disso, as regras de negoécio sao mantidas de

forma centralizada e as capacidades avancadas de
gerenciamento de regra proporcionaram ao negocio e
aos usuarios de Tl a capacidade de testar, criar e manter
regras facilmente. O Sistema de Gerenciamento de
Regras de Negdcio IBM WebSphere®© ILOG (IBM BRMS)
€ usado em todo o processo para automatizar fungdes
como determinacao de elegibilidade, avaliagéo de risco,
precificacao e referéncia.

A base da implantacdo bem-sucedida do sistema de
subscricao na Travelers inclui posi¢oes e diretrizes de
produto e de subscricdo automatizadas, um modelo de
precificagéo sofisticado que alinha o prego ao risco, um
alto grau de straight-through processing (STP) para proporcionar
facilidade e velocidade a agentes e clientes, e um BRMS
poderoso e flexivel para gerenciar as regras que regem as
diretrizes para o produto, a subscrigéo e a precificacao
(Business Rules and Underwriting Automation at Travelers, Celent,
2008).



Os sistemas de gerenciamento de regras de negdcio simplificam
consideravelmente as operacoes de seguro

Companhias de seguro de propriedade e contra acidente,
convénios de saude e seguradoras de vida que procuram
melhorar a eficiéncia operacional, otimizar processos

e melhorar a retengao de clientes e aquisicoes devem
recorrer ao Sistema de Gerenciamento de Regras de
Negdcio IBM WebSphere ILOG. Com o IBM BRMS, as
decisdes sao automatizadas com velocidade, consisténcia
e exatidao para cortar custos e distribuir desempenho
lucrativo em todos os principais processos e em todas as
linhas de negdcio, inclusive:

* Subscrigcéo

¢ Classificacdo

* Processamento de pedido de indenizagéo
* Deteccao de fraude

e Cobranca

* Pagamentos de Comisséao

¢ Anuidades e Gerenciamento de Ativo

Simplifique o Processo de Subscricéo e de Classificacao

O WebSphere ILOG BRMS é amplamente usado por
companhias de seguro em todo 0 mundo para automatizar
e adicionar a capacidade de tomada de decisdo ao seu
processo de subscricao em todas as linhas de negdcio.

A subscricdo com o IBM BRMS evita as decisdes do

tipo “tamanho Unico”. Em vez disso, o sistema faz um
detalhamento até chegar a apdlice e a precificagao

mais precisa para qualquer conjunto de circunstancias,
permitindo que as seguradoras adquiram mais clientes com
maior velocidade e com risco reduzido. As companhias de
seguro podem criar fiers flexiveis de risco e classificagéo,
que dao suporte as estratégias de segmentagéo de cliente
em nivel granular, e obter decisdes de subscricao em
pontos multiplos durante o processo.

ESTUDO DE CASO

A Vision Service Plan simplifica o processamento de pedidos de
indenizacao, a classificacéo e a designacao de laboratério
Imagine processar um milhao de pedidos de indenizagao por
més com uma taxa de repasse de mais de 80% e ganhos de
produtividade de 30%. Imagine obter uma abrangente trilha
de auditoria das regras e decisdes apresentadas e garantir a
aplicagao consistente de diretrizes regulatérias e corporativas
em todos 0s processos e canais.

Antes de adotar o BRMS, a VSP tinha regras de
codificagao rigida. Consequentemente, a implementacéo
de regras levava meses, tornando lentos os objetivos

de velocidade de resposta ao mercado, produtividade e
eficiéncia.

A consisténcia, decisdes de subscricdo de melhor qualidade,
custos mais baixos, maior satisfacao e aumentos significativos
na automacao de decisdes sao todos parte do valor agregado
pelo IBM BRMS.

Aumente a eficacia do processamento de pedidos de indenizacao
A ineficiéncia e a fraude nos pedidos de indenizagdo sdo uma
fonte-chave do escalonamento de custos para seguradoras.
E a fidelidade e a retencéo de clientes sdo normalmente
afetadas pela capacidade de uma companhia de seguro

de processar e compensar pedidos de indenizacdo em
tempo habil. Com o IBM BRMS, as companhias de seguro
podem melhorar a eficacia do processamento de pedidos
de indenizagéo e entregar um nivel de servigo consistente
em todos os pontos de contato com o cliente e, a0 mesmo
tempo, obter ganhos significativos.

O IBM BRMS é amplamente usado em todo o processo de
pedidos de indenizagéo e em todas as linhas de negdécio para
funcdes tais como segmentacgao de pedido de indenizagéo,
deteccao de fraude, designacéo de caso, adjudicacao,
pagamento e acordo, bem como a conformidade regulatoria,
que varia de estado para estado. As companhias de seguro
podem designar pedidos de indenizagdo com base em
critérios multiplos, inclusive o conjunto de habilidades do
perito de sinistro, obrigagbes contratuais e o equilibrio

da carga de trabalho. Além disso, o IBM BRMS suporta
atributos multiplos, dimensGes para segmentagéo de risco e
analise em nivel granular, permitindo que as companhias de
seguro fagam uma abordagem abrangente na avaliagéo e
identificacao de pedidos de indenizagao suspeitos, de forma a
combinar o melhor BRMS com analitica. As melhores praticas
podem ser automatizadas para tratar, processar e compensar
pedidos de indenizacéo e para acionar notificagdes, quando
necessario, reduzindo custos com treinamento e vazamento
de pedidos de indenizagéo e, a0 mesmo tempo, melhorando
a retencdo de clientes.

Agora a VSP externalizou as regras de negécio com o
IBM BRMS, usando as regras de todos 0s processos em
uma arquitetura de servicos SOA. Dessa forma, a VSP
conseguiu a validacao e o processamento consistentes

e exatos de pedidos de indenizagao, de precificacdo de
produtos e de aplicagéo de regulamentos, que variam de
estado para estado, bem como melhorou a velocidade de
resposta ao mercado.



Simplifique os pagamentos de comissdo e aumente a eficacia
das vendas

Para impulsionar as vendas, executivos comerciais
precisam motivar distribuidores, parceiros e funcionarios.
Uma boa parte dessa motivagéo depende de um bom
suporte interno. Cada membro da rede de vendas tem um
contrato de comisséo especifico, com base principalmente
em carteiras de produto e servigo, que podem mudar com
frequéncia com as novas ofertas. Recorrer a sistemas
manuais e a uma variedade de aplicativos de Tl para
calcular as comissdes normalmente resulta em erros, o
que, por sua vez, pode gerar descontentamento na forga
de vendas.

O IBM WebSphere ILOG BRMS pode modelar e
automatizar seu processo de calculo de comissdes

de vendas. Ele vem com uma linguagem de regras de
negdocio de facil compreensao, que permite aos gerentes
de plano de comiss&o mudar as regras diretamente

para adequa-las as estratégias de vendas, langar novas
ofertas ou tratar o desempenho dos distribuidores.

N&o importa a complexidade do plano de comissao. E
possivel automatiza-lo com o IBM BRMS. Além disso,

a centralizag&o das regras para o plano em um Unico
repositorio garante a implementagao coerente do plano e
proporciona um meio para rastrear as relacdes entre rede e
agente com o tempo.

Os departamentos de administragéo geral e de vendas
podem usar o IBM BRMS para simular e avaliar o impacto
de um novo plano de comissao antes de implementa-

lo. Como resultado, as decisdes finais podem se basear
em fatos mensuraveis e levar em consideragao as
especificidades do histérico dos dados de vendas. A
estratégia de comissao serve como uma ferramenta usada
para gerenciar redes de vendas externas, sendo que 0s
representantes de vendas podem simular suas comissdes
em um portal facil de usar.

Sobre o IBM ILOG BRMS

Ao trocar processos manuais ou altamente ensilados
pelos processos inteligentes habilitados com o BRMS,
organizacdes de seguro estao automatizando e
adicionando capacidades de decisdo em todos 0s
processos, sistemas e canais. O IBM BRMS possibilita a
eliminacéo de silos de decisao por meio da externalizagéo
da légica do negécio do codigo do aplicativo. E a maneira
mais flexivel de criar, manter e implementar servicos de
decisdo — 0s pontos de decisao dentro dos sistemas de
negocio.

Principais beneficios:

e Simplifica e estabiliza os processos por meio da
externalizacao da logica da decisao

* Permite o reuso de decisdes em processos, aplicativos e
sistemas diferentes

e Oferece um meio eficaz de gerenciar conjuntos de regras
grandes e em evolugao

* Permite a automacao de decisdes complexas, altamente
variaveis

* Mantém e gerencia regras em todos 0s processos e
canais, de forma centralizada

® Proporciona aos usuarios do negdécio a capacidade
de testar, criar e manter regras de negdcio e executar
possiveis cenarios

* Obtém abrangentes trilhas de auditoria de regras e
decisbes apresentadas



Proximos Passos

Solicite uma demonstracédo customizada

Nossas demonstragcdes sao executadas online ou

no local e programadas conforme sua conveniéncia.
Teremos o prazer de ir ao seu local para grupos de cinco
ou mais.

Solicite um Workshop de Descoberta

Workshop de cortesia, com dois dias de duracao, criado
para ajudar equipes de negocio e de Tl a trabalhar suas
questdes sobre o projeto juntas, para garantir que o
BRMS ¢ a solugéao certa para os problemas certos antes
de investir nele.

Comece aos poucos com um quick win pilot

Imagine se fosse possivel langar regras de negdcio
operantes em nove semanas. Com um quick win pilot,

€ possivel comegar aos poucos, aplicando-se o
gerenciamento de regras de negdécio a um determinado
aplicativo. Essa abordagem pragmatica e adicional foi
criada para entregar o ROl mais rapidamente.

Para mais informacdes

Para mais informagbes sobre as Solugcdes para Seguro
ILOG, entre em contato com o seu Representante de
Vendas da IBM mais proximo ou visite nosso site sobre
Seguro em ilog.com/industries/insurance.

Sobre os Sistemas de Gerenciamento de Regra de Negocio IBM ILOG

ESTUDO DE CASO
Seguro de Vida da Samsung

Imagine se fosse possivel processar milhares de pedidos
de indenizacdo em todos os canais e identificar os
fraudulentos ou suspeitos rapidamente, reduzindo custos
de processamento de fraude e pedidos de indenizagéo.

Com mais de 10 milhdes de segurados, a Samsung
Life Insurance, uma das maiores seguradoras da
Coreia do Sul, queria simplificar e automatizar seus
processos de pedido de indenizacéo e deteccao de
fraude. Seu sistema de prevencao de fraude a seguros
era praticamente todo manual. Agora, um novo sistema
de detecgao de fraude, baseado no IBM ILOG BRMS,
encurtou de duas semanas para um dia o tempo de
processamento de inspecao para 10.000 pedidos de
indenizagao. O sistema valida pedidos de indenizagéo
utilizando 800 fatores diferentes, inclusive histérico de

fraude a seguro, nimero de casos de acidente e nimero
de contratos de seguro. Além disso, a companhia de
seguro pode implementar novas regras de filtragem em
um dia e capturar condicoes para deteccao de fraude
em detalhes.

“Ao utilizar o BRMS, encurtamos de duas semanas para um
dia o tempo de processamento de inspec¢ado para 10.000
pedidos de indenizagéo, e 0s funciondrios de campo agora
podem aplicar novas regras em tempo real. Quanto mais
aprendo sobre as vérias funcées do IBM BRMS, mais
impressionado fico com essa tecnologia avancada.”
Dongchul Park,

gerente sénior da Secdo de Inspecao de Pedidos de
Indenizacéo,

Samsung Life Insurance
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