Software IBM
Computacao em Nuvem

Destaques

Solucéo de softwares pré-
integrados, otimizados para gerenciar
implementacdes de nuvens

Fornecidos como imagens virtuais
que podem ser facil e rapidamente
implementadas em hardwares
existentes, reduzindo despesas de
capital

Automatizagdo da execucgéao de servigos
e redugéo de custos operacionais
através de um portal de auto-
atendimento e catalogo de servicos.

Ficha de Dados

IBM Service Delivery
Manager

Simplifique e Aumente a velocidade de implementagio
de infra-estruturas de geréncia em nuvem

Muitas organizagdes de T1 se esforcam para superar os desafios rotineiros
resultantes de operacdes comerciais. Seja pela crescente demanda por
acesso rapido e ficil a servigos de TT, pela necessidade de ser mais reativo
a solicitagdes de mudangas, aumentando a disponibilidade dos servigos,
melhorando o tempo de resolu¢io de problemas, ou simplesmente
maximizando o uso de investimentos atuais em T, a capacidade de
fornecer servicos em um ambiente em constante mudanca e altamente
competitivo tem se tornado mais critica que nunca.

Novos servicos sdo indispensdveis para a base das organizac¢des, mas o
ciclo de vida de servigos de ponta-a-ponta, desde a solicita¢io de servigos
até a entrega e gerenciamento, estd sobrecarregando equipes de TT e
orcamentos. A computagio particular em nuvem oferece a promessa de
diversos beneficios, incluindo melhor oferta de servigos, maior eficiéncia
e menores custos de TT em geral. No entanto, muitas organizagdes

se preocupam com o tempo e recursos necessarios para implementar
uma nuvem particular econoémica. Estas organiza¢des também desejam
garantir que suas plataformas de nuvem particular sejam desenvolvidas
em fundagdes de servidores escaldveis, econdmicos e altamente
resistentes, otimizados para computa¢io em nuvem.

O IBM Service Delivery Manager consiste em um conjunto de softwares
pré-integrados, implementados como um grupo de imagens virtuais que
automatizam a execucio de servicos de TT e oferecem ripida prestagio
de servigos, monitoracio de recursos, gerenciamento de custos e alta
disponibilidade de servicos em nuvem.

Os softwares permitem que centros de dados acelerem a geracio de
plataformas de servigos para um amplo espectro de tipos de cargas de
trabalho, com um elevado nivel de integra¢io, flexibilidade e otimizagio
de recursos.
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O IBM Service Delivery Manager foi desenvolvido para
clientes corporativos que desejam adotar o modelo de
computacio em nuvem. O produto permite a rapida
implementacio de uma solu¢io completa de software para a
automagio do gerenciamento de servicos em um ambiente de
centro de dados virtual que, por sua vez, ajuda as organizagdes
a alcangarem infra-estruturas mais dindmicas.

O IBM Service Delivery Manager é uma solugio tnica

que fornece os componentes de software necessdrios para
implementar a computa¢io em nuvem com rapidez. A
computacio em nuvem é um modelo de fornecimento e
aquisi¢do de servicos para recursos de T1, que podem ajudar
a aumentar o desempenho dos negdcios e controlar os custos
do fornecimento de recursos T1 para uma organizacio.
Como uma inicializac¢io rdpida de computacio em nuvem,

0 IBM Service Delivery Manager permite que organizagdes
provem os beneficios deste modelo de fornecimento em
uma determinada parte de seus centros de dados ou para um
projeto interno especifico.

Alguns dos possiveis beneficios sio:

*  Redugio de despesas operacionais e de capital

*  Aumento da produtividade — a capacidade de gerar mais
inovagdes com menos recursos

*  Redugio do tempo de colocagio no mercado de recursos
comerciais que aumentam a competitividade

e Servigos de TT padronizados e consolidados que
promovem uma melhor utiliza¢do de recursos

*  Aumento da flexibilidade em rela¢io as demandas do
mercado

*  Aumento da qualidade de servigos para clientes de TT
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A habilidade de fornecer servicos de qualidade de forma
eficiente e econdmica é vital para qualquer organizagio. O IBM
Service Delivery Manager ajuda a lidar com os altos custos de
administra¢io, fornecendo um portal de auto-atendimento,
catdlogo de servicos e modelos de automacio pré-estabelecidos.
Estas habilidades podem ajudar as organizacoes a acelerarem

a geracdo e gerenciamento de servigos para diversas cargas

de trabalho diferentes, com um alto nivel de flexibilidade,
confiabilidade e otimizacio de recursos.
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Com o portal de auto-atendimento baseado em web 2.0,
usudrios podem solicitar os servicos que necessitam no
momento em que os necessitam, eliminando os processos
manuais de solicitagio de recursos. O catilogo de servigos
oferece um unico depésito de servigos pré-desenvolvidos,
proporcionando consisténcia na oferta de servicos em toda

a empresa. Os modelos de automagio pré-estabelecidos
facilitam o fornecimento automadtico e ripido do ambiente
requerido, eliminando o trabalho manual e mantendo o foco
de funciondrios capacitados nos principais projetos. Recursos
podem ser rapidamente devolvidos ao pool de recursos
quando nio forem mais necessirios, ajudando a garantir a
disponibilidade para outros usudrios e aumentando a eficicia
dos recursos de centros de dados.

Maximizag¢do do uso de capital para obter
maiores economias

O IBM Service Delivery Manager permite que as organizagoes
acelerem a implementacio de solugbes em nuvem particular

e aumenta significativamente o tempo de colocagio e retorno
sobre os investimentos realizados. A virtualiza¢io ajuda a criar
um ambiente de TT simples e flexivel que pode economizar até
metade do espaco valioso dos centros de dados e permitindo o
uso mais eficiente de menos recursos.

Este conjunto integrado de softwares de gerenciamento de
servicos apresenta as seguintes caracteristicas principais:

* Reduz a quantia de trabalho de integracio necessirio
para implementar uma nuvem, oferecendo um
conjunto integrado e pré-estabelecido de softwares de
gerenciamento de servicos, fornecidos como imagens
virtuais

*  Reduz os riscos associados a integragio e acelera a
habilidade de parceiros em fornecer funcionalidades de
computac¢io em nuvem para mercados verticais especificos
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Simplifica a implementacdo e permite que os clientes
aprimorem o hardware atual e alcancem um ripido
reconhecimento de valor e fortes retornos sobre os
investimentos.

A interface do portal de auto-atendimento para reserva

de recursos de redes, armazenamento e computadores,
incluindo recursos verticalizados

Capacidade de monitorar o status do fluxo de trabalho
online

Fornecimento ripido de servicos de acordo com a demanda
Alocacio e remoc¢io automatizada de recursos
Monitoramento do ambiente do sistema em tempo real
Uso e contabiliza¢io para faturamento de clientes
Gerenciamento de energia para reduzir custos

Tecnologias de software consagradas com software de
gerenciamento de servico incluido, fornecendo visibilidade,
controle e automacio da infra-estrutura de oferta de servicos
aos gerentes de T1
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O IBM Service Delivery Manager fornece extensas funcionalidades de
gerenciamento de servigos em nuvem.



Por que a IBM?

Desenvolvido a partir de tecnologias implementadas em sites de
clientes ao redor do mundo, o IBM Service Delivery Manager
pode ajudar as organizacdes a simplificarem e acelerarem seus
processos de aquisi¢io e implementa¢io de computacio em
nuvem. Métodos consagrados de implementacio de nuvens
particulares e boas préticas obtidas pela rede interna em nuvem
da prépria IBM — utilizada por mais de 100.000 profissionais

— também ji ajudaram outros clientes a planejarem,
desenvolverem, testarem e otimizarem seus ambientes de T1,
para obterem implementag¢des de computagio em nuvem com
sucesso.

Mais informacoes

Para saber mais sobre o IBM Service Delivery Manager,
incluindo a interoperabilidade e apoio a plataformas, favor
contatar o representante de marketing da IBM ou Business
Partner da IBM, ou acesse o site:
ibm.com/tivoli/products/service-delivery-manager

Sobre o software Tivoli da IBM

O software Tivoli® da IBM ajuda organizagdes a gerenciar
recursos de T, tarefas e processos de forma eficiente, a fim de
cumprir com os requisitos comerciais sob constante mudanga

e fornecer gerenciamento de servicos de T1 reativos e flexiveis,
simultaneamente ajudando a reduzir os custos. O portfélio

do Tivoli inclui softwares de seguranca, conformidade,
armazenamento, desempenho, disponibilidade, configuracio,
operagdes e gerenciamento do ciclo de vida de T1, apoiado pelo
suporte, pesquisa e servicos de classe mundial da IBM.

Adicionalmente, as solu¢des de financiamento do IBM
Global Financing [Financiamento Global da IBM] permitem
um gerenciamento eficiente de dinheiro, prote¢io contra
obsolescéncia tecnoldgica, aumento do custo total de
propriedade e retornos sobre investimentos realizados. Além
disso, nossos Global Asset Recovery Services [Servicos de
Recuperagio de Ativos Globais] ajudam a lidar com aspectos
ambientais através de solucdes novas e com maior economia
de energia. Para obter mais informacdes sobre o IBM Global
Financing [Financiamento Global da IBM], acesse:
ibm.com/financing
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