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Analise Preditiva: [
Respondendo a Antiga Pergunta: “O que Devemos Fazer Agora?”

A medida que se esforgam para enfrentar os desafios mais exigentes da atualidade, as organizagSes se aproximam cada vez mais para
uma tomada de decisdes acionada por dados, a fim de ajuda-las a desenvolver uma margem competitiva. Empresas com visdo de
futurg buscam a andlise preditiva em tempo real para obter insights sobre o que provavelmente acontecera em seguida - assim elas
podemn realizar as agdes cometas para gerar resultados excelentss.
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A medida que se esforcam para enfrentar os desafios mais exigentes
da atualidade, as organiza¢des se aproximam cada vez mais de uma Organizacdes de todos os tipos e de todos os segmentos de mercado
tomada de decisdes acionada por dados, a fim de ajuda-las a

desenvolver uma margem competitiva. Empresas com visdo de
futuro buscam a Anélise preditiva e em tempo real para obter experiéncia aos clientes, desenvolver servigos customizados e,

insights sobre o que provavelmente acontecera em seguida —assim primordialmente, atingir uma vantagem competitiva. No entanto,
podem realizar as a¢des corretas para gerar resultados excelentes.

enfrentam as mesmas obrigacdes: fornecer uma excelente

satisfazer essas necessidades ndo é muito facil.

"Nos ultimos 10 anos, o relacionamento entre o cliente e a
indice: organizagdo tem sofrido bastante", diz Erick Brethenoux, diretor
executivo de programas de estratégia mundial de gerenciamento
Desafios Atuais de decisdes e de Analise preditiva da IBM. "E preciso ouvir o que 0s
Aproveitando Dados clientés tém a dizer. E preciso compreender seus problemas, suas
atitudes, opinides e interacdes de modo bastante complexo e

Aplicando a Analise detalhado".

Historias de Sucesso Ao mesmo tempo, as operagdes das empresas devem ser
executadas com eficiéncia maxima, ao passo que o volatil clima
Tomando Medidas N . S A
econdmico mundial, que aumenta a incidéncia de fraude e de
modelos de negdcios em rapida mudanga, entra em cena para
tornar o negdcio mais arriscado que nunca. "As operacgdes das
empresas tém de ser muito ageis e enxutas para fornecer o servico
que os clientes demandam por um custo que a empresa pode
suportar"”, explica Brethenoux, "[e] é fundamental estar preparado,
Patrocinado por

na medida do possivel, para reagir as diversas situacdes, a fim de
minimizar os riscos e custos".
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Contra este cenario de negdcios desafiador, todas as decisdes sdao
importantes. Nas empresas maiores, milhdes de decisdes sdo
tomadas todos os dias, observa Hervé Dhelin, gerente de marketing
de Andlise preditiva da EMEA, IBM. "Tem sido fundamental que
essas decisoes sejam sustentadas por informagoes que fornegam
insights criticos ao processo decisdrio", explica Dhelin.

Para muitas organizacOes, a complexidade organizacional é uma
barreira a aquisicdo deste tipo de fluxo de informacgdes. Em
particular, a simples manipulacdo da quantidade explosiva de dados
que fluem de fontes diferentes se tornou quase esmagadora.
Organizar os dados é um desafio amedrontador; a normalizagao dos
dados para que todas as pessoas de uma organizacdo possam utiliza-
los é outro desafio. Descobrir como estes dados podem ser
utilizados para beneficio da empresa é mais um.

Enguanto continuam a lutar contra estes desafios internos e
externos substanciais e disseminados, muitas organizacoes
reconheceram gue a chave para ultrapassar esses problemas esta
nos proprios dados. Essas empresas mudaram para uma tomada de
decisdes acionada por dados, em vez de basear suas decisdes
importantes em adivinhagGes. Além disso, as empresas com visao de
futuro estdo buscando cada vez mais a Andlise preditiva e em tempo
real para compreender o que provavelmente acontecera em

seguida, a fim de poderem agir para gerar resultados excelentes.

O Caso da Analise preditiva

Embora o seu fluxo de entrada possa ser esmagador, os dados se

tornaram um ativo poderoso para as empresas que podem
dominar o seu poder. A Analise preditiva oferece as empresas
uma maneira de transformar montanhas de dados estruturados e
desestruturados em insights acionaveis, permitindo que elas
prevejam quais eventos sdo mais provaveis de acontecer e
realizem as acOes que as ajudarao a otimizar o resultado.

A andlise funciona por meio da aplicacdo de métodos quantitativos
para a obtencdo de insights dos dados. Ela prevé o futuro olhando
para os dados passados e em tempo real, a fim de determinar o que
provavelmente acontecerd; é uma bola de cristal acionada por
dados que ajuda os funciondrios a tomarem as melhores decisGes
de negdcios.

A Analise preditiva surgiu como uma ferramenta essencial para as
organizacoes que buscam alcangar uma vantagem competitiva. As
organizacoes que a utilizam podem obter uma melhor manipulacao
das preferéncias de seus clientes e, portanto, podem oferecer
produtos e servigos direcionados; o aproveitamento dos dados
existentes ajuda a determinar o comportamento futuro dos
clientes, oferecendo a empresa o insight necessario para maximizar
o sucesso das vendas cruzadas e adicionais. Além disso, as
organizacoes que utilizam a Andlise preditiva também podem reter
melhor os clientes existentes e atrair possiveis clientes
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por meio da identificacdo de suas necessidades futuras e de As empresas de melhor desempenho utilizam a analise com uma

melhoria da experiéncia geral dos clientes. frequéncia cinco vezes maior que as de menor desempenho, de

) ) acordo com o estudo recente do IBM Institute for Business Value e
Os demais usos incluem:

Gerenciamento de riscos acionado por dados. A andlise
preditiva permite que as organizagdes analisem o
comportamento passado dos clientes e os classifiquem pelo
nivel de risco, bem como os resultados negativos, a fim de
reduzir os riscos futuros.

Manutencao preventiva. Em alguns segmentos de
mercado, a analise pode permitir a manutencdo preventiva
dos equipamentos. Quando conseguem prever os possiveis
pontos de falha dos grandes maquinarios, aeronaves ou
frotas de veiculos, as empresas podem evitar serem pegas
de surpresa.

Gerenciamento de inventario. Nas aplica¢Oes de varejo,

a andlise integrada pode prever o que os clientes
provavelmente comprardo no futuro e, portanto, as
firmas podem assegurar que o inventdrio corresponda as
recomendacdes de produtos e as iniciativas de marketing.
Prevengado contra crimes. A Andlise preditiva pode ajudar
0s municipios a detectar padrdes de crimes e permitir que
os departamentos policiais impegam os crimes antes que
eles acontegam.

Assisténcia médica. A Andlise preditiva pode ajudar a criar

melhores resultados aos pacientes.

da MIT Sloan Management Review intitulado "Analytics: The New
Path to Value”. Além disso, metade dos participantes da pesquisa
disse que melhores informacdes e a andlise eram as principais
prioridades de suas organizacdes.

A andlise ativa a Tl e ajuda a linha de negdcios. A Andlise preditiva é
uma aliada poderosa da Tl, oferecendo os meios para permitir que
cada departamento trabalhe de modo inteligente e tenha um
melhor desempenho. Quando a Tl coloca as capacidades de analise
nas maos dos usuarios de negdcios, todas as areas de uma
organizacado tornam-se preventivas.
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Aplicacao da Analise preditiva

A riqueza dos dados reunidos todos os dias pelas organizac¢des
fornece a base para a Andlise preditiva e a mineracdo de dados. Para
serem realmente bem-sucedidas, as implementacdes de Analise
preditiva exigem trés constituintes: pessoas que trabalham com
andlise, linha de negdcios e TI. A Tl desempenha um papel essencial
ao aproveitar a analise em toda uma organizacdo, obter os dados,
assegurar o poder da computacao e simplificar aimplementacao.

"A Tl desempenha um papel absolutamente fundamental ao

permitir que um negdcio seja conduzido do modo mais eficiente
possivel", enfatiza Brethenoux, da IBM, "e a Andlise preditiva
contribui muito par4 a ativacdo de eficiéncia".

Na maior parte do tempo, as organizagdes continuam a utilizar os
sistemas legados para fornecer gerenciamento de decisdes. Cada
vez que uma organizagao inclui um sistema de gerenciamento de
decisOes em seu ecossistema, ela precisa atualizar alguns
programas, o que agrega um trabalho substancial paraa Tl e
retarda o processo de modo significativo.

Uma solucgado efetiva de Anadlise preditiva permite que todos os
funcionarios da linha de negdécios adaptem o sistema para
satisfazer suas necessidades especificas, observa Dhelin. "Cada

departamento pode fazer suas préprias alteracées, em vez de

depender da Tl para ajustar o sistema em virtude das condi¢des
do mercado em constante mudanga", ele explica. "Isso
disponibiliza um tempo consideravel aos funciondrios de TI".

Como a equipe de Tl ja sabe, a implementagao de uma solugao
capaz de possibilitar uma previsdo quase que em tempo real em
um processo de negdcios pode ser um pesadelo. No entanto, esta
tarefa pode ser realizada com rapidez por uma solugdo sélida de
Analise preditiva.

Embora a implementacdo da Andlise preditiva exija um gasto inicial,
na maioria dos casos o retorno é obtido em menos de um ano.

De fato, de acordo com uma avaliacdo independente realizada pela
Nucleus Research, 94% dos clientes de Analise preditiva da IBM
obtiveram um retorno sobre investimento (ROI) positivo, com um
periodo médio de retorno impressionante de apenas 10,7 meses.
O relatorio atribui estes retornos aos custos reduzidos, a
produtividade acelerada e ao aumento da satisfacdo dos clientes

e funcionarios.

A implementacdo de uma solucdo de Anadlise preditiva ndo precisa
ser ardua ou complicada. O portfélio do IBM SPSS de softwares de
analise avangada e de prevencao, por exemplo, é baseado em
padrdes abertos, o que assegura que ele possa trabalhar com
qualquer sistema operacional ja implementado em uma organizagao.
A implementacdo é completamente livre e ndo exige qualificacoes
especiais ou investimentos adicionais, permitindo que as organizacoes
maximizem seus investimentos anteriores em TI.
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“Ndo queremos interromper os sistemas ja implementados”, diz Histdrias de Sucesso
Brethenoux. "A Andlise preditiva simplesmente aumenta o
ambiente de TI, adicionando valor aos investimentos feitos pelas
organizagdes ha anos".

. - - Gerando uma Inteligéncia de Negdcios Precisa e Acionavel
Muitas organizagdes que participaram do estudo da Nucleus

Research comegaram com alguns lugares e se expandiram a Organizacdes de todos os tipos estdo implementando a
medida que os conhecimentos e as utilizacdes da solucao Andlise preditiva a fim de melhorar a experiéncia dos clientes,
cresceram. Em outras palavras, quando uma organizacdo aumentar suas receitas, otimizar as operagdes e detectar as
implementa a Andlise preditiva em pequena escala, os demais fraudes de modo proativo.

departamentos e linhas de negocios comecam a exigir a O First Tennessee Bank, com sede em Memphis, nos Estados

solugdo, ja que sabem do que ela € capaz. Unidos, havia gastado milhares de ddlares anuais em suas
campanhas de marketing direto centralizadas em seus
produtos. O banco suspeitou que estivesse desperdicando

dinheiro em campanhas de marketing ineficientes.

Portanto, optou por realizar uma transi¢ao para um modelo de
marketing centralizado nos clientes, que utilizava o conhecimento
sobre eles e seus comportamentos. Este modelo permitiu que o
banco utilizasse a riqueza dos dados que sua equipe de marketing
direto ja estava coletando, adicionando a metodologia de mineracdo
de dados a sua estratégia de marketing direto.

Assim, o banco adquiriu o IMS SPSS Statistics e o IBM SPSS
Modeler, softwares de mineracao de dados que permitem que as
organizagoes criem e apliguem modelos preventivos que geram
insights precisos e acionaveis. A capacidade de modelagem de
previsao do software permite que o banco estimule a demanda ao
focar especificamente em clientes com maior probabilidade de
comprar produtos novos.
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“A Andlise preditiva do IBM SPSS esta permitindo que o First
Tennessee obtenha um nivel de insight sem precedentes a partir
de seus proprios dados, tornando suas campanhas de marketing
mais eficientes e rentaveis", diz Tanner Mueller, gerente de banco
de dados de marketing direto do First Tennessee Bank.

As solugdes de Analise preditiva do IBM SPSS possibilitaram ao
banco realmente compreender seus clientes e otimizar as conversas
de maneiras que sejam relevantes aos clientes e rentdveis ao banco.
Por meio de um melhor direcionamento dos clientes, a equipe de
marketing do banco conseguiu reduzir a quantidade de malas diretas
distribuidas pelo banco, ao mesmo tempo em que aumentou a
frequéncia destas distribuicGes. Ele também estendeu o ciclo de
planejamento das campanhas e estabeleceu uma politica de
direcionamento mensal de todos os produtos.

O IBM SPSS Modeler ajudou o banco a reduzir seus custos de mala
direta em 20%, ao mesmo tempo em que aumentou a taxa de
resposta dos clientes em 3,1%. "Quando vocé se centraliza nos
clientes, consegue escolher o canal certo", diz Mueller. "E possivel
dar passos adiante, ja que é possivel fazer ajustes utilizando a
modelagem e alterar suas estratégias de marketing quando
necessario". (Veja “Banking on Knowledge” para mais informacoes.)

A Mineragao de Dados Ajuda a Otimizar a Qualidade dos Veiculos

A fabricante de veiculos de luxo BMW Group se esforca para
atrair os clientes com seus designs inovadores e construcao de
gualidade. Este objetivo exige que a firma avalie continuamente
os seus produtos e servigos ao mesmo tempo em que considera
as opinides dos clientes.

A BMW precisava gerenciar e analisar de modo eficiente as
grandes quantidades de dados provenientes de fontes como
memorias de erros de veiculos, feedback dos revendedores e
relatdrios de consertos, a fim de obter dados significativos para
alimentar o processo de melhorias.

A firma optou pelo software de mineracdo de dados e de texto do
IBM SPSS para desenvolver uma solucdo de facil utilizacdo e que
pudesse analisar os dados de modo répido e eficiente e combinar
os resultados. Desse modo, esses resultados ficam disponiveis a um
grande circulo de usudrios. A solucdo pode manipular milhares de
consultas em um breve periodo de tempo, permitindo que analises
especificas sejam executadas em grandes volumes de dados. O
reconhecimento de padrdes e os processos estatisticos e
matematicos identificam as novas correlagGes e tendéncias.

A BMW executa muitas analises diferentes na plataforma, incluindo
anadlises de dados repetidos — informacdes sobre os tipos de
consertos que levam os clientes com mais frequéncia ao
departamento de servigos. Essas analises fornecem novos insights a
fabricante de automdveis, que podem ajudar seus processos de
pesquisa e producdo. A firma também pode utilizar os processos de
mineracao de dados para analisar os dados de consumo de
combustivel.

"Em geral, tudo esta relacionado com tornar os diversos processos
transparentes", diz Michael Unger, gerente das principais contas de
Andlise preditiva da IBM na Alemanha. "Assim, o sucesso pode ser
medido sempre que os dados sdo gerados. O objetivo de longo

prazo €, obviamente,
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melhorar o desempenho da BMW em todas as dreas e, portanto,
consolidar o seu sucesso". (Veja “BMW Group Uses IBM SPSS to

Consolidate Its Competitive Position” para mais detalhes).

Identificando Sinistros Fraudulentos

Com a incidéncia do aumento das fraudes de sinistros, as
seguradoras passaram a depender bastante de sua capacidade de
identificar sinistros fraudulentos para permanecerem rentaveis.

A Infinity Property & Casualty Corporation, provedora de seguro
automotivo pessoal ndo padrao, queria melhorar sua capacidade de
identificar sinistros fraudulentos para utilizar melhor sua equipe
investigativa e pagar os sinistros legitimos com mais rapidez. A firma
também visava reduzir seus altos custos mensais de sub-rogacao
terceirizada.

A Infinity P&C obteve beneficios imediatos quando implementou
as solucoes de Andlise preditiva da IBM SPSS. Por meio do IBM
SPSS Modeler, os Servicos de Colaboracdo e Implementacdo e o
Gerenciamento de DecisGes, a seguradora obteve reducdo nos
pagamentos de sinistros e melhorias no atendimento ao cliente. As
solugdes de Andlise preditiva da IBM SPSS dobraram a precisao da
identificacdo de fraudes da seguradora, o que contribuiu para um
retorno sobre os investimentos de 403%. Além disso, o tempo de
referéncia para envio de sinistros a Unidade Especial Investigativa

da Infinity caiu de 45 a 60 dias para um periodo de um a trés dias

Bill Dibble, vice-presidente sénior de Operacgdes de Sinistros da
Infinity P&C, acrescenta que a utilizacdo da Analise preditiva para
atender aos reclamantes legitimos da seguradora teve igual
importancia. "Um beneficio essencial do sistema do IBM SPSS é sua
capacidade de analisar e pontuar continuamente esses sinistros, o
gue ajuda a assegurar que o sinistro seja levado ao vistoriador certo
no momento certo", ele diz. (Veja “Smarter Insurance” para mais

informacdes).
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Tomando Medidas

OrganizacGes de todos os tipos e tamanhos tém a oportunidade
de utilizar a Andlise preditiva para possibilitar que os funcionarios
tomem decisdes com base nos insights acionaveis sobre os
provaveis acontecimentos futuros.

A primeira etapa ao escolher uma solucdo de Andlise preditiva é
fazer as perguntas certas, segundo Brethenoux, da IBM. "Primeiro,
as organiza¢oes devem identificar o problema que estdo tentando
resolver”, ele diz. "Depois, precisam obter patrocinio de nivel
executivo".

As organizacOes também devem assegurar que uma nova
solugdo de Analise preditiva:

e Seja facil de utilizar. Todos os funcionarios deveriam
aproveitar a Analise preditiva em toda a empresa,
permitindo que os comerciantes e outros tenham
acesso as informagdes e criem modelos preventivos
sem suporte adicional de TI.

e Esteja integrada de modo estavel e continuo ao seu
sistema de informacgodes existente. O impacto da
implementacado deve ser o iginimo possivel, diz Dhelin.
"E a integracdo deve ser o mais transparente possivel".

e Incorpore uma interface com o usudrio.intuitiva. Os
usudrios ndo devem precisar aprender um novo idioma.

e Oferega uma plataforma completa.
¢ Integre-se facilmente com outros aplicativos.

O software IBM Business Analytics oferece insights acionaveis
necessarios para que os tomadores de decisdes alcancem um
melhor desempenho de negdcios. A IBM oferece um portfélio
abrangente e unificado de inteligéncia de negdcios, analise
avancada e de prevencdo, gerenciamento de estratégia e
desempenho financeiros, governanca, risco e conformidade e
aplicativos de analise.

Com o software da IBM, as empresas podem identificar tendéncias,
padroes e irregularidades, comparar cenarios hipotéticos, prever
possiveis ameagas e oportunidades, identificar e gerenciar os
principais riscos e planos de negdcios e realizar o orgamento e a
previsdo de recursos. Com essas capacidades completas de analise,
nossos clientes em todo o mundo podem compreender, antecipar
e configurar melhor os resultados de negdcios.

Para mais informag8es ou para entrar em contato com um
representante, visite ibm.com/analytics.
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