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Resumo executivo

Como vocé sabe se a sua organizacio estd preparada
proativamente e apta a responder com flexibilidade, a eventos
nio planejados? O seu negdcio possui a resiliéncia necessiria
para reagir rapidamente a interrupgdes de causas naturais ou
provocados pelo homem? Se o inesperado ocorrer, descubra
como a IBM pode ajudar a proteger sua empresa a:

o Avaliar seus riscos

 Desenvolver uma estratégia de resiliéncia de negécios

o Proteger suas informacdes criticas de negdcios, a0 mesmo
tempo que mantém operagoes continuas

o Advar virtualmente uma recuperacio completa em caso de
desastre

A corporagio de hoje deve ser altamente
resiliente e capaz de prever multiplos riscos.

Com as interdependéncias da cadeia de fornecimento, o
aumento nos requisitos reguladores e com os negécios
geograficamente dispersos, as organizagdes estdo enfrentando
pressio intensa para melhorar o desempenho, manter
disponibilidade continua e garantir integridade de dados. Areas
de preocupagio nas quais as organizacdes devem considerar: o
risco de drea de trabalho e corporativo, disponibilidade de dados
criticos e aplicativos de negécios, estabilidade de TT, capacidade
de recuperagio da infraestrutura de 1T, backup de dados e
recuperacgio em caso de desastre. Atender essas demandas em
uma economia global significa que a corporagio de hoje deve ser
altamente resiliente e capaz de prever diversos riscos. Ao mesmo
tempo, as organizacdes devem estar preparadas para suportar —
e adaptar-se com flexibilidade para — interrup¢des inesperadas
de todos os tipos enquanto permanecem posicionadas para
aproveitar novas oportunidades. A maior parte das interrupgdes
sfo causadas por indisponibilidade de infraestrutura ou

erro humano, mas elas podem resultar de indisponibilidade

de energia, desastres naturais ou eventos de abrangéncia
internacional. Claramente, qualquer uma dessas interrupgoes
pode custar caro e minar sua capacidade de manter as operagoes
de TI. Interrup¢des ndo planejadas também podem gerar
consequéncias de longo alcance que impactam em longo

prazo seu fluxo de receita, sua marca e, em tdltima andlise,

a sobrevivéncia de sua organizacio. Lideres inovadores
reconhecem que a probabilidade e risco para a continuidade

de negécios sio maiores do que normalmente se acredita e

estdo tomando providéncias para melhorar suas capacidades de
resiliéncia. Em outras palavras, para ajudar a assegurar um futuro
vidvel € fundamental a adocio de uma estratégia de resiliéncia de
negdcios mais inteligente, proativa e abrangente.
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Uma abordagem mais interconectada e inteligente permite ao
seu negdcio o tratamento dos riscos crescentes, da complexidade
e dos custos de tempo de inatividade. Os Servicos IBM de
Resiliéncia e Continuidade de Negécios podem ajudar sua
organizagio a:

« Gerenciar riscos por meio de uma estratégia de resiliéncia
corporativa

« Diminuir custos por meio de resposta proativa a incidente
e tempo de inatividade reduzido

 Garantir entrega de servico resiliente em um mundo que
funciona 24 horas, 7 dias por semana

« Responder com velocidade e agilidade ao mesmo tempo
que minimiza a exposi¢io a riscos

Determinando seus fatores de risco

A resiliéncia de negécios tornou-se prioridade maxima para
executivos e organizacio, e com bons motivos. Um mercado de
trabalho cada vez mais interconectado significa que qualquer
empreendimento, em algum ponto, tende a estar vulnerdvel a
riscos que estdo além de seu controle. Qualquer nimero desses
fatores de riscos, seja sob a cadeia de fornecimento ou em algum
outro canto do mundo, poderia colocar em risco seus negécios e
sua reputacio. Como lider empresarial, ndo se pode sucumbir a
uma falsa sensagio de seguranga. Vocé trabalhou muito para
construir seu negocio — e sua reputagio. Quando se trata de
entregar servigos de qualidade e confiabilidade para seus clientes
e parceiros, bem como fornecer valor méximo para investidores,
vocé nio pode permitir que qualquer coisa dependa do acaso.

Quando se trata de entregar servigo de
qualidade e confiabilidade para seus clientes
e parceiros, vocé ndo pode permitir que
qualquer coisa dependa do acaso.

Para atender s expectativas dos clientes de hoje em

dia, a infraestrutura, os dados e as pessoas que compdem seu
negdcio devem ser confidveis, dgeis, resilientes e seguros. Ao
mesmo tempo, também ¢ necessiria a capacidade de se adaptar
continuamente a mudangas de requisitos de conformidade em
sua localidade e em todo o mundo, ou, possivelmente, enfrentar
multas. Além de tudo, é importante que vocé possa se recuperar
de forma répida e eficaz de uma ampla variedade de risco
multidimensionais, caso eles se tornem situagdes reais. E como
o nimero e tipos de riscos continuam a crescer, uma estratégia
robusta de resiliéncia de negécios € essencial para favorecer o
sucesso futuro de sua empresa.

Estratégias de mitigagéo de risco
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O seu negdcio deve ser resiliente e capaz de se recuperar de todos os tipos
de eventos disruptivos.
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Como vocé pode abordar este desafio de negécios complexo e
desenvolver um plano de resiliéncia que atenda com flexibilidade
as necessidades de mudanca da sua organizagio? Vocé precisa

de uma estratégia de resiliéncia de negdcios interdisciplinar e
corporativa que preveja proativamente e responda efetivamente
a todos os tipos de risco, incluindo:

Riscos provocados por negocios. A continuidade e as operagtes
estratégicas de negdcios podem ser afetadas por riscos

reais e cotidianos, tais como as indisponibilidades de
aplicativos ou até mesmo sobrecargas causadas por campanhas de
marketing geradoras de demanda. Estes acontecimentos podem
criar ramifica¢des corporativas que resultam em violagoes de
conformidade, governanca, disponibilidade, seguranca e
desempenho, assim como abre espago para intrusdes nio
desejadas em servigos de negécio criticos. Se nio forem
considerados e abordados adequadamente por um plano de
continuidade de negdcios, causam preocupagio intensa para

os membros do comité executivo e outros interessados.

Uma solucio de resiliéncia robusta pode ajudar a proteger

sua organizacio destes tipos de risco, indo além da simples
restauracio da infraestrutura de TT, ajudando também

a manter o seu negdcio operando continuamente e facilitando
o gerenciamento de conformidade com os regulamentos do
segmento de mercado e do governo. Assim € possivel fornecer
acessibilidade a usudrios autorizados, praticamente a qualquer
momento e em qualquer lugar.

Riscos provocados por dados. Em sobreposicio com riscos
provocados por negdcio, os riscos causados por dados se

aplicam a todos as informacgdes e sio causados por uma

ampla variedade de fatores, incluindo falhas de disco, dano,

virus ou mesmo um demasiado crescimento de dados. Tais
fatores impactam negativamente a continuidade, assim como

a infraestrutura, processos, pessoas e sistemas que mantém

os dados e informacdes de sua organizagio acessiveis para as
operagdes do negécio, auditorias de conformidade e requisitos
juridicos. Para se proteger contra riscos provocados por dados,

¢ necessiria uma solucio que forneca um backup eficiente e uma
rapida recuperacio de dados e informagdes criticas, a qualquer
momento e lugar. Também € necessdrio assegurar que seus dados
sejam continuamente gerenciados e protegidos contra virus,
furto e outros tipos de perda.

Riscos provocados por eventos. Os riscos acionados por

eventos interrompem a mio de obra, processos, aplicagdes

e a infraestrutura das organizacdes. E podem ser causados

por quedas de energia, desastres naturais, pandemias, incéndios,
furtos e outras interrupgdes de T, incluindo aquelas criadas
por fusdes e aquisi¢des. Para mitigar esses riscos, sua organizacio
deve ser capaz de distribuir operagbes além da area de impacto
imediato, assim como implementar um plano efetivo de
recuperacio de desastre e gerenciamento de crise. Essa
estratégia pode manter seus funciondrios, redes, servi¢os

de TT e instalagdes criticos em seguranga e disponiveis para
atender os objetivos de recuperacio de seu negdcio.
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Integrando resiliéncia em suas operacoes
de negodcios

Os servigos de continuidade de negécios e resiliéncia da

IBM podem ajudar a identificar, entender e gerenciar riscos
operacionais proativamente, de modo que vocé possa manter
operacdes de negécio continuas, proteger a imagem de sua
marca e continuar a ser um provedor confidvel para seus
clientes e parceiros. Seus negdcios permanecem ativos, e vocé
permanece competitivo — quer vocé esteja respondendo a um
risco ou adaptando-se as mudangas do mercado de trabalho.

Os servigos IBM podem ajudar vocé desde a introdugio de um
planejamento de continuidade de negdcios até a criacio de
solucdes padronizadas de disponibilidade, protegio de dados

e recuperacio de desastre, alinhadas com os seus requisitos
exclusivos de negécios. A IBM pode fornecer a amplitude

de solugdes necessirias para desenvolver uma estratégia de
resiliéncia de ponta a ponta. Com seu modelo de negécios
particular, localidades e requisitos em mente, a IBM pode ajudar
a projetar um plano e uma solucio de continuidade de negdcios
efetivos e ideais para vocé. Além disso, com a disponibilidade
de recursos locais, regionais e globais, a IBM pode ajudar a
entender e aproveitar a0 maximo os beneficios de um plano

de continuidade de negédcios. Nossos servigos podem:

o Analisar o impacto de uma interrup¢io de negdcios e o custo
da indisponibilidade, e, entdo, avaliar e abordar quaisquer
diferencas

* Determinar os regulamentos governamentais e dos segmento
de mercado associados a continuidade de negécios
que se aplica a sua empresa, e ajudi-lo a desenvolver um
plano para o gerenciamento da conformidade

o Avaliar como reforgar seus processos de negécio de modo que
quando eventos inesperados ocorram, seus clientes e parceiros
permane¢am em contato

« Ajudar a assegurar que um backup efetivo de seus dados seja
feito e que eles sejam facilmente recuperdveis

o Possibilitar que seus profissionais continuem a trabalhar durante
as interrupgoes

o Ajudar sua marca a permanecer forte alavancando a experiéncia
de um lider do segmento de mercado da IBM em resposta e
recuperagio de desastre

Muitos provedores de servigos alegam ter lideranga no
mercado de trabalho e até um alcance global. Mas quando

se trata de integrar uma solugio que abrange tecnologias e
fornecedores, assim como o mundo, que considera tanto
estratégias reativas quanto proativas, nenhum outro provedor
possui a combinacio de recursos que a IBM oferece. Podemos
fornecer acesso a centenas de centros de resiliéncia de negdcios
globais e profissionais de continuidade de negécios dedicados
em todo o mundo, assim como a capacidade de colocar o seu
pessoal critico em todos os lugares de trabalho completamente
equipados conforme necessirio para manter seus negécios em
operacio. A IBM oferece a credibilidade de quem possui décadas
de experiéncia na manutengio de operagdes continuas para a
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nossa empresa e negécios em quase todos os segmentos de
mercado, em todas as partes do mundo. Essa credibilidade vocé
pode transferir para seus clientes, oficiais de regulamentacio e
parceiros de cadeia de fornecimento que querem estar seguros
de que vocé estd bem preparado para contingéncias.

Servigos IBM de Resiliéncia e Continuidade de Negdcios:
o Os Servigos IBM de Consultoria de Resiliencia avaliam,

projetam, planejam, implementam e testam seu programa
de resiliéncia de negdcios e infraestrutura de suporte

o Os Servigos Gerenciados de Resiliencia IBM fornecem
solugdes de recuperagio de alta disponibilidade para
processos de negécio de missio critica

Desenvolvendo uma estratégia efetiva de

resiliéncia e continuidade de negdcios
Vocé deve perguntar a si mesmo e a sua equipe: Entendemos
corvetamente os viscos para nossa organizagio? ldentificanos
completamente esses riscos? Também ¢ preciso considerar o custo
real da indisponibilidade para o seu negécio. O seu negdcio
estd bem preparado para continuar a cumprir compromissos
de niveis de servigo (SLAs) em caso de eventos adversos?

Vocé tem as qualificages, tecnologia e conhecimento de TI
para desenvolver um plano para tratar os inimeros riscos que
potencialmente podem afetar seu negécio? O seu negéeio pode
cumprir efetivamente requisitos contratuais de cliente, padrdes
de mercado ou regulamentos governamentais em constante
mudanga? A sua empresa é realmente resiliente?

E necessiria uma estratégia de resiliéncia de
negocios que seja capaz de prever
proativamente e responder efetivamente a
todos os tipos de risco.
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Comece com estratégia, ndo com tecnologia

Avaliacéo de Risco

Anélise de impacto
de negbcios

Implementacéo e
documentagéo de plano

E necessario desenvolver uma estratégia de resiliéncia alinhada com as suas
necessidades de negdécios exclusivas.

Servicos IBM de Consultoria de Resiliéncia

Como parte de nossa abordagem abrangente, os Servicos
IBM de Consultoria de Resiliéncia oferecem abordagens flexiveis
para ajudar a criar uma solugo de resiliéncia padronizada para
suas necessidades de negdcios exclusivas, desde a avaliagio e
planejamento da solucio até o projeto, teste e implementagio.
Colaboramos com vocé para fornecer uma avaliagio holistica
dos riscos em todas as camadas de seus negdcios, desde a
estratégia e visdo, organizagio e recursos humanos até os
processos de negdécios, tecnologias, aplicativos e dados, assim
como sua infraestrutura fisica de TT e instalagbes. Ao ajudar a
avaliar e diagnosticar riscos e suas origens, juntamente com

recomendagbes prescritivas especificas para abordi-los, é
possivel comecar a construir uma base forte para a resiliéncia do
negdcio. Nossos especialistas auxiliam a sua empresa a realizar
valores e beneficios independentemente de tecnologia, design
ou fornecedor, utilizando as melhores priticas e ajudando a
alcangar o nivel de servigo exigido pelos negécios e os objetivos de
tolerdncia de riscos. Isso permite identificar falhas de maneira
precisa para uma estratégia de resiliéncia efetiva e abrangente.
A abordagem de ponta a ponta da IBM ajuda a avaliar e planejar
uma maior resiliéncia de negdcios para criar, entregar e
implementar uma estratégia e projeto de resiliéncia de negécios
altamente efetivos para sua organizacio. E com nossos servigos
continuos, podemos continuar a ajudar o gerenciamento de sua
solucio de resiliéncia, ao ajudar a garantir que sua infraestrutura
de TT e seus negdcios permanecam alinhados, dgeis e seguros.
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A maioria das empresas ndo possui o
conbecimento para avaliar, fazer backup,
armazenar e proteger adequadamente dados
criticos que estdo amplamente distribuidos
pela corporagio.

Servicos Gerenciados de Resiliéncia IBM
O que faz o seu negécio se destacar em um mercado de trabalho
competitivo? O seu plano de resiliéncia suporta sua capacidade
de manter os niveis de disponibilidade necessirios para o

seu negdécio? O seu negdcio pode tratar habilmente diversas
ameacas em potencial para a disponibilidade, incluindo fatores
estressantes de infraestrutura de TT ou erro humano? Para ter
sucesso, sua empresa deve ser capaz de oferecer desempenho
extraordindrio e entregar continuidade gerenciada ou enfrentar
clientes, parceiros e funcionarios decepcionados. Também ¢é
possivel se arriscar a perder a sua base de clientes e receita
potencial arduamente conquistados e ficar com a imagem da

marca substancialmente desgastada. Além de danificar o
relacionamento com seus clientes, uma falha em manter niveis
de servico pode custar caro, obstruindo a produtividade dos
funcionérios e afetando sua capacidade de atender requisitos
de mudanga de conformidade sem percalgos.

Gerenciando um grande crescimento de dados

Os dados estao crescendo a taxas explosivas, passando
de 281 exabytes* em 2007 para 1800 exabytes em 2012.

Projetado para ajudar a reduzir a frequéncia e a duragio

das indisponibilidades da infraestrutura e permitir que sua
organizacio, clientes e parceiros acessem informacdes, se
comuniquem e executem os aplicativos de negécios chave,

os Servicos Gerenciados de Resiliéncia IBM ajudam a cumprir
seus objetivos de nivel de servico e manter as operagdes criticas
em funcionamento, com o objetivo de atingir a disponibilidade
de negdcios continua. Através do gerenciamento consistente

da IBM,, tanto completo quanto parcial, de seus processos de
negdcios criticos, sistema de T1, ambientes operacionais e
redes, é possivel experimentar a perda de dados e tempo de
inatividade do sistema e aplicativos reduzidos enquanto diminui
a complexidade da infraestrutura com um equilibrio melhor
das cargas de trabalho. Como resultado, obtém-se uma
infraestrutura de TT preparada para gerenciar melhor oscilagoes
na demanda, lidar com mandatos de conformidade regulamentar
e suportar a governanga, todos os fatores que podem minimizar
significativamente o impacto financeiro das interrupgoes de
negécios. Com sua equipe de TT livre para focar nos projetos
de negécios, que produzem receita, e a inovagio, vocé esti mais
apto a otimizar recursos de TT existentes para alcancar e até
exceder os requisitos de nivel de servi¢o e disponibilidade.

E evitando ou reduzindo o consumo de capital enquanto
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monitora e gerencia as despesas operacionais e os niveis de
servigo, sua empresa ganha agilidade para atender aos requisitos
regulamentares em constante alteracio e as necessidades de
negdcios para ir além. Assim € possivel responder de forma
proativa as alteracdes, ao invés de reagir de maneira defensiva
a0 fluxo do mercado. A IBM oferece a vocé a flexibilidade de
selecionar os servi¢os que fornecem o balanco ideal de
efetividade em custo e alta disponibilidade para seus processos e
dados de negdcios mais criticos, assim como vérias opgoes

para processos e dados menos criticos. Oferecemos servigos e
produtos gerenciados robustos, proativos e orientados para
eventos que permitem que sua empresa evite o tempo de
inatividade, reduza o tempo de recuperagio seguindo todos

os tipos de interrupgio e crie uma infraestrutura mais resiliente

para permanecer forte em qualquer tipo de ambiente econémico.

Os Servigos IBM de Recuperagio de
Infraestrutura auxiliam a sua organizagio
a se preparar para responder e se recuperar
de eventos disruptivos eficientemente,
independentemente do tamanho ou

escopo deles.

Servigos IBM de Recuperacgdo de

Infraestrutura

A sua corporagio estd reforgada para suportar e se recuperar
nio apenas das situagbes imagindveis, mas também das
interrup¢des mais comuns, como queda de energia? Atualmente,
um aumento da exposi¢io a eventos inesperados, acompanhado
de interdependéncias governamentais e comerciais crescentes,
tornaram a recuperacio de desastre e o gerenciamento de

crises uma necessidade de negécios. A medida que um nimero
crescente de organizagdes enfrenta essas situagdes, € possivel
perceber que repercussdes de ndo se ter os principais recursos
implementados rapidamente quando uma situa¢io ocorre podem
ser muito custosas e impactar negativamente a infraestrutura,
funcionirios, clientes, operagdes e o cotidiano das pessoas.

Os Servigos IBM de Recuperagio de Infraestrutura podem
ajudé-lo a se preparar, responder e se recuperar de eventos
disruptivos de maneira eficiente, independentemente de seu
tamanho ou escopo, ajudando a tratar situagdes de emergéncia

e mitigar efeitos negativos. A IBM oferece uma vasta experiéncia
e conhecimento para fornecer um projeto e validar um plano
efetivo que pode ajudar a alcancar seus objetivos especificos

de recuperagio. Mesmo que vocé nunca tenha experimentado
um desastre em particular em sua localidade ele provavelmente
ocorreu para um dos clientes da IBM em outra parte do mundo.
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A IBM suporta mais de 12.000 clientes em todo o mundo,
portanto aprendemos quais procedimentos sio os mais
eficientes e somos capazes de aplici-los aos seus processos

de negdcio, incluindo aqueles que conectam vocé a sua cadeia
de fornecimento. N6s podemos ajudar a controlar, avaliar e
responder interrupgdes locais, regionais e globais que poderiam
afetar seu plano de recuperacdo. Com mais de 150 centros

de resiliéncia de negdcio localizados em todo o mundo
oferecendo 5 milhdes de metros quadrados de drea ocupada

e mais de 40.000 lugares de recuperacio de area de trabalho,
posicionados para ajudé-lo a ter o seu negécio recuperado e
operando rapidamente. Se as suas instalagbes forem danificadas,
a IBM pode fornecer o espaco, ambiente multifornecedor e
equipamento para o seu pessoal critico. Com um planejamento
solido e urgéncia no atendimento é possivel recuperar-se
rapidamente mantendo as suas perdas em nivel minimo.

Ao permitir uma recuperacio efetiva, incluindo ambientes

de trabalho temporirios para funcionérios , dados e
aplicacdes criticas podem ser acessados mais rapidamente. Com a
IBM a seu lado, vocé pode se recuperar rapidamente e de forma
eficaz de eventos disruptivos que de outra maneira danificariam
permanentemente suas operagdes e a reputacio da sua marca.

O conbecimento incompardvel da IBM ¢é
baseado em mais de 40 anos de experiencia
de resiliencia de negocios e recuperagdo de
desastre e mais de 12.000 clientes de
recuperagdo de desastre.

Atendendo a critérios definidos para conformidade com
recuperacao de desastre

Uma grande instituicado financeira na América do Sul
precisava ter acesso a um terceiro centro de dados para
recuperacao de desastre, enquanto também atendia a
requisitos de conformidade definidos pelo Banco Central da
Argentina a respeito da localizagao e distancia de um local
de recuperacgao de desastre.

Os servigos de continuidade e resiliéncia da IBM entregaram
uma solucao baseada em uma analise profunda para medir
o plano de desastre existente do banco com relagdo aos
padrées do Banco Central. A IBM implementou

uma solucéo de recuperacao de desastre suportada pelo
centro de resiliéncia de negécios da IBM naquela regiao
para completar as diferencas nos planos existentes do
banco. A equipe da IBM entao implementou um plano de
recuperacao de area de trabalho para permitir que os
funcionarios continuassem a trabalhar mesmo durante
interrupcoes.

Beneficios:

« Tempo de recuperacao diminuiu de menos de 72 horas
e objetivos pontuais de recuperacgéo de até 24 horas

« Aquisicdo de conhecimento pela contratacdo da
consultoria de continuidade de negécio

« Conformidade com os regulamentos do Banco Central




Por que IBM?

A IBM € uma lider inovadora e experiente com conhecimento
especializado na prote¢do de dados, resiliéncia, replicagio de alta
disponibilidade, recuperacio de TI, gerenciamento de crise,
continuidade dos negdcios e solugdes especificas do segmento
de mercado para seus negécios. Em cooperacdo com nossos
parceiros estratégicos, oferecemos um portfélio abrangente de
recursos, instalacdes e ofertas amplos em servigos, software e
hardware com base em processos e metodologias mundiais,
consistentes e padrio. Nossos investimentos em infraestrutura,
combinados com mais de 1.600 profissionais de continuidade
de negécio dedicados e mais de 150 centros de resiliéncia de
negdcios localizados em todo o mundo, analistas respeitados do
segmento de mercado reconheceram a IBM como lider em
continuidade e resiliéncia de negdcios. Nossa experiéncia é
baseada em mais de 40 anos de experiéncia de resiliéncia de
negdcios e recuperagio de desastre e mais de 12.000 clientes

de recuperagio de desastre. Utilizando nossa experiéncia em
processos de negécio e conhecimento de tecnologia, ajudamos
a projetar e implementar uma solucio de resiliéncia de neg6cios
que atende s necessidades da sua organizac¢io. Nossas solu¢oes
sdo flexiveis e padronizadas de acordo com seus objetivos
financeiros e de negdcios, assim como os requisitos
regulamentares e geogrificos de qualquer localidade enquanto
mantém cronologias e metodologias padronizadas para assegurar
altos niveis de qualidade. Ao fornecer uma abordagem
abrangente projetada especificamente para manter sua
disponibilidade, proteger suas informacdes e preservar sua
marca, nés conseguimos abordar diversos tipos de riscos
operacionais. E ao ajudar a assegurar melhor resiliéncia em
todas as camadas de seu negécio — incluindo estratégia e

visdo, organizacio e recursos humanos, processos de negécio,
aplicacdes e dados, tecnologias e instalagdes — vocé pode evitar,
se preparar, e se recuperar mais efetivamente de praticamente
qualquer evento disruptivo.

Para obter informagoes adicionais

Para saber mais sobre como adquirir uma continuidade de
negdcios de nivel mundial e solugio de resiliéncia para cada
camada do seu negdcio, entre em contato com seu representante
de vendas IBM ou visite o seguinte Web site:
ibm.com/br/services/bcr

..'Ii
®

© Copyright IBM Corporation 2010

IBM Global Services
Route 100

Somers, NY 10589
U.S.A.

Produzidos nos Estados Unidos da América
Novembro de 2010
Todos os Direitos Reservados

IBM, o logotipo da IBM e ibm.com sio marcas ou marcas registradas do
International Business Machines Corporation nos Estados Unidos, em
outros paises, ou em ambos. Se estes ou outros termos de marca registrada
da IBM estiverem marcados em sua primeira ocorréncia nesta informagio
com um simbolo de marca registrada (° ou ™), estes simbolos indicam
marcas registradas ou de direito consuetudindrio nos EUA de propriedade da
IBM no momento da publicagio destas informagdes. Tais marcas registradas
também podem ser marcas registradas ou de direito comum em outros
paises. Uma lista atual das marcas registradas IBM estd disponivel na

Web em “Informac6es sobre copyright e marcas registradas” em
ibm.com/legal/copytrade.shtml

Outros nomes de produto, empresas ou servicos podem ser marcas
registradas ou marcas de servigo de terceiros.

O cliente é responsivel por garantir a conformidade com os requisitos
legais. E responsabilidade exclusiva do cliente obter orientacio de advogado
competente para a identificagdo e interpretacio de qualquer lei ou requisito
regulamentar relevante que possa afetar os negécios do cliente e qualquer
agio que o leitor precisar executar para atender a essas leis. A IBM nio
fornece conselhos juridicos e ndo declara ou garante que seus servigos ou
produtos irdo assegurar que o cliente esti em conformidade com qualquer
lei ou regulamento.

O uso das informagdes aqui contidas € feito por conta e risco do destinatdrio.
As informagdes aqui contidas podem ser alteradas ou atualizadas sem aviso
prévio. A IBM pode efetuar melhorias e/ou alteragdes nos produtos e/ou
programas aqui descritos a qualquer momento, sem aviso prévio.

Referéncias nesta publicagdo a produtos e servicos da IBM nio implicam que
a IBM pretenda disponibilizi-los em todos os paises nos quais a IBM opera.

*Um exabyte é uma unidade de informagdes ou armazenamento de
computador que equivale a um quintilhio de bytes.
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