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Problema a ser solucionado

 Definir um método padrão que possa ser reutilizado por todos os projetos de 
desenvolvimento de software da IBM Brasil

 Seguir modelos como CMMI e ITIL

 Seguir os processos mundiais da IBM
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IBM Global Delivery Framework (IGSDF)

 Um Framework de processos mundial da IBM

 Todo IGSDF é feito através do Rational Method Composer

 Utilizado como base para os processos de GBS (ex. Como customizar RUP)
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Implementation Guidelines

 Estruturado um padrão de Métodos, Method Content e Processos para a IBM Brasil, 
utilizando-se de um padrão global da IBM, utilizando-se de Variability do Rational Method 
Composer

 Ao iniciar uma nova Conta ou Projeto um Especialista de Processo da IBM Brasil analisa se 
necessário alguma adaptação nos Métodos e realiza essas modificações através do uso de 
Varibility

 Publica os Métodos da Conta ou Projeto na Intranet

–  Reutilização = Agilidade
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Detalhes do Projeto

 Atualmente mais de 15 pessoas utilizam da mesma biblioteca de métodos do Rational 
Method Composer ao mesmo tempo

 Utilizado o Rational ClearCase para controlar a versão de toda Biblioteca, Plug-ins etc.

 Qualquer projeto de Serviços da IBM Brasil possui seus processos definidos e publicados em 
um portal na intranet

 Biblioteca sempre atualizada com qualquer nova publicação do IGSDF

 Diminuição drástica no tempo de implementação de processos em novas contas e projetos
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DEMO RMC
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