erramentas ou processos

nao vao te salvar

Rodolpho Ugolini Neto

Arquiteto de Sistemas de Software
IBM Rational

Twitter: @rugolini

Rational. software /ﬂ 22—
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Panorama da Industria

2010

2008

2006

2004

2002

2000

1998

1996

1994

(’m M Fracasso/Falha Deficit (Atraso/Prejuizo) ™ Sucesso
STANDISH
GROUP  ronte: standish Group; CHAOS Manifesto 2011, CHAOS Summary for 2010, Extreme CHAOS 2001.

" Somente 1/3 dos projetos sao bem sucedidos (e isso piorou nos
ultimos anos...)

* Onde estamos errando?
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Sera gque estamos medindo pela régua certa?

The “Chaos Report” Myth Busters

# 24, 2010 &v s 23 Comments - LEave A coMmenT

W i Mag

DRUBER BIDANCRENL...................coocovecinnannan

Brought to you by: Project Management Telesummit: March 8-10, 2011 — Don't miss this unique
opportunity to hear 15 of today's leading and emerging voices in Project Management at this live
“virfual” online Telesu|

Guerrilla Proje
Managemen

The Rise and Fall of the
Chaos Report Figures

Home  About Contact me

1. Laurenz Eveleens and Chris Verhoel, Vrije Universiteit Amsterdam

‘You Are Here: Home » Mindset » Let's say "No” to groupthink and stop quoting the Chaos Report

i H " v Ve hers and practi have analyzed how fully

Let's say "No” to groupthink and stop quoting the Chaos Although the Standish e e e ]

Groun's Ch manage [T projects. Among them is the Standish Group, which regularly pub-

Report B mur;s u:;rem"s lishes irs findings in its Chaos reports. In 1994, Standish reported a shocking

Warrren on January 27, 2010 ev saman_anane w Minoser 6 CommenTs - Leave | FIr:O ten usbl fo 16 percent project success rate, another 53 percent of the projects were chal-

indicate problems in : b iohr 1 i i i

A project manager asked on Linkedin: e e !enged, and 31 percent fm]fzd outright.! In subsequent reports Standish updarted its find

pp mngs, yet the figures remamed troublesome. These reports, derived from the Standish

Laurenz Eveleens an development proiect E ) ] A g

evelopment projec Group's longirudinal dara, suggest thar many effores and best pracrices to improve project

research in the articlel + We know that IT projects are almost always failures in the sense that we never hit our
2010 issue of IEEE S

bud h ics th d b iob? management, the management hardly help increase project success.  reduce such failures.! The group also intended to

nor budget. Are there metrics that prove PMPs do a better jobs reports contain Over the years, their figures have anracted tremen-  identify the scope of software project failures by

muiur flows. dous arrention. defining three project categories thar we recall
However, we guestion the validity of their fig-  verbatim:

Here is my response to this question:
ures. Robert Glass™* and Magne Jorgensen and his

| had the opportunity

the interview:

14

Nicholas Zvegintsov has placed low refiability on information where researchers keep the
actual dafa and data sources hidden. He argued that because the Standish Group hasn't
explained, for instance, how it chose the organizations it surveyed, what survey questions it
asked, or how many good responses it received, there's little to believe.
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COCOMO I (COnstrutive COst MOdel)

" Modelo de estimativa de custeio desenvolvido conjuntamente
Fonte: pela University of Southern California com apoio de diversos
afiliados da industria

" Os objetivos foram:

: » Desenvolver um modelo de estimativa para a era pos-
The Economics of

2000
Iterative Software .
Development » Desenvolver ferramentas e banco de dados que permitam

aferir e evoluir o modelo

> Prover um modelo analitico quantitativo para avaliar as
tecnologias de software e seu impacto econémico

Steering lamurd Bellar
Business Besaits

I

: . ot - 1A
WALNERAONGE KURTSITAER i s * Resultado: permite prever custos com 30% de precisao, 74%
das vezes

(Processo)
Esforco = (Time) x (Ferramentas) x (Complexidade)

i



Sottware
Engineering
Best Practices

CAFERS IOMES
=el e Troadm. rid Faraan

¥ e
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Dados coletados:
+16.000 projetos
+600 empresas
+20 anos de observacéo

200 “praticas” avaliadas,
comparadas e classificadas

Ressalva muito interessantes:

A introducéo cada pratica possui um
risco intrinsseco

A introducédo de varias praticas
simultaneamente pode fazer o risco
de adocéo ser superior ao beneficio
esperado
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Meétodos tradicionais ndo estao preparados para
Alto nivel de criatividade dos projetos de software

Alto grau de incerteza dos elementos basicos do projeto:

O problema: o que o usuario realmente quer (ou precisa)
A solucéao: “mix” de tecnologias apropriadas e arquitetura
O planejamento: tempo e custo incertos

Project scops
{=ffort, coet, feanrss)

N

N

)
i

1.15x
1.0m

0.67x /

Estimate Variability
S

Tim=
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(plano ou método)
(pessoas ou time motivado)

Mas pode precisar de .... '

(ferramentas)
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Ooo0o0ps...

Ent&o, porque empresas (que dependem de software), costumam priorizar
estes fatores assim?

+Importante

(Ferramentas)

(Processo ou Plano)

(“recursos”)




Equalizando Conceltos

* Processo (ou metodologia): é a definicao de
papeéis, responsabilidades e atividades,
Interdependentes, de como opera uma
determinada organizacao.

* Metodo (ou técnica):abordagem repetivel para
solucionar um determinado problema e depende
do contexto.

]_Ldun.xr-l_aw RebEsIGN ]

|
:
i

our ED workflow reclesign feart wend insane”
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Porque a empresa na qual voce trabalha esta
buscando, adotando ou implantando (ouch!!!)
<insira-aqui-sua-metodologia/processo-preferida>?

i

I
LU
[



Possiveis Justificativas

* Estamos adotando <XYZ> porque:
* Todo mundo esta adotando
E direcdo estratégica da empresa

E diferente/novo/legal

Me certifiquel, entdo tenho de usar

Aumentar as chances de sucesso dos N0ssos projetos
Melhorar a qualidade dos nossos produtos

#qconsp @rugolini
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Problema 1

Ligue os nove pontos (que estao alinhados 3 a 3 formando um
guadrado), usando 4 segmentos de reta consecutivos e sem tirar a
caneta do papel.

¢ & @

T & @
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Solucao 1

Ligue os nove pontos (que estao alinhados 3 a 3 formando um
guadrado), usando 4 segmentos de reta consecutivos e sem tirar a
caneta do papel.
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Licao aprendida

* & @ —»

Pense fora da caixa! A solucédo pode estar “la fora™
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Divida a figura azul abaixo (representando um quadrado
menos um quarto) em 4 partes rigorosamente iguais (tanto em
perimetro quanto em area)
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Dica do prof. Mandelbrot

Um fractal* € um objeto geomeétrico que pode ser dividido em partes, cada uma
das quais semelhante ao objeto original. Os fractais tém infinitos detalhes auto-
similares e independente de escala, podendo ser gerado por um padrao repetido,
tipicamente um processo recorrente ou iterativo.

*Termo desenvolvido por Benoit Mandelbrot, pesquisador da IBM, em 1975
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Divida a figura azul abaixo (representando um quadrado
menos um quarto) em 4 partes rigorosamente iguais (tanto em
perimetro quanto em area)
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Solucao 2

Divida a figura azul abaixo (representando um quadrado
menos um quarto) em 4 partes rigorosamente iguais (tanto em
perimetro quanto em area)




i
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Estude com os “mestres”, pois pode existir uma

técnica para solucionar o seu problema.
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Problema 3

Divida a figura azul abaixo (representando um quadrado
completo) em 5 partes rigorosamente iguais (tanto em
perimetro quanto em area)
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Solucao 3

Divida a figura azul abaixo (representando um quadrado
completo) em 5 partes rigorosamente iguais (tanto em
perimetro quanto em area)
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Muitas vezes a solucéo € mais simples do que parece!

A mesma solucao pode nao funcionar para um mesmo
problema em contextos diferentes

Tudo parece um prego aos olhos de quem so6 tem um
martelo
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Pare e pense novamente

Pergunta: porque a empresa na qual vocé trabalha esta buscando,
adotando ou implantando (ouch!!!) <insira-aqui-sua-metodologia/processo-
preferida>?

Resposta CERTA: porque € a gue melhor se adequa para o problema
neste contexto em especifico
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Jazz Process: Uma base quase filosofica

“An insider’s guide to translating the creative techniques of
jazz to the business world.”

Scott Berkun, author of The Myths of Innovation

JalZ

Process

COLLABORATION,
INNOVATION,
AND AGILITY

Criado por Adrian Cho:

» Gerente de Desenvolvimento para
“Colaborative Software
Development’ da Brand Rational

> (também é fundador e diretor
artistico da “Otawa Jazz Orchestra”)

Une teorias da sociologia, psicologia,
fisica, biologia e pensamento sistémico

Nao sugere um ritual ou “hard
practices”

Seus valores sao usados nos projetos
baseados na tecnologia Jazz

» Ditribuido globalmente
» Ambiente complexo (“that's IBM!”)

» Transparéncia total
B

>
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“People First, Ideas Second, Hardware Last.”

" Foi o piloto de caca mais bem sucedido da USAF
» Conhecido como “40 Seconds Boyd”

> Principal contribuidor (stakeholder) para o projeto do
caca F-16 (depois de salvar o F-15)

" Criador do “Ciclo OODA”

Observe Orient Decide Act
Implicit Imglicit
uidance
Gujdance & Control

Unfolding & gontrol
Circumstances
. Feed

L Obser\ratmns ‘l—).-

2 ans
netc " & F d F d .
erimae N 5 . Decision &€ Action
{Hypothesis) est
/ - Forward \ . Forward Faorward kTEs0
Mew
Outside S
Information
Unfolding
Unfolding Interaction
i I With
Interaction Feedbaclk

With Environment

Environment Feedback |
John Boyd's OODA Loop
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Ferramentas devem ser usadas para reduzir atrito

Automatizar e acelerar tarefas repetitivas e tediosas

Melhorar ou atenuar “gaps” de comunicacao

Proporcionar melhor visualizacao do fluxo de trabalho

Distribuir trabalho, reduzindo filas (desperdicio)

Exemplos de ferramentas:

FER =

ﬂ"hﬂlumm»!‘umwnw
B cHEE € RO Q- T Q- i@ -
o [Hp m N\ "8

ccccccccccc




Sindrome da Janela Quebrada

& & ira window in a building is broken and left unrepaired
all the rest of the windows will soon be broken. . . . One
unrepaired window is a signal that no one cares, so breaking more windows costs nothing. . . .
Untended property becomes fair game for people out for fun or plunder.

If disorder goes unchecked, a vicious cycle begins. First, it kindles a fear of crime among
residents, who respond by staying behind locked doors. Their involvement in the
neighborhood declines...they cease to exercise social regulation over little things like litter on

the street, loftering strangers, or truant schoolchildren. When law-abiding eyes stop watching
the streets, the social order breaks down and criminals mowve in.

" Pequenos problemas
» Reduzem a moral da equipe
» Contribuem para a sensacao de “fora de controle”

= Como evitar
» Quebrou? Conserte imediatamente

» Ou sinalize adequadamente que ali existe um problema a ser
corrigido



Executing

12 5Stay Healthy
11. Maintain Momentum

10.Reduce Friction

Collaborating

9. Make Contributions Count

B&_Act Transparently
7.Lead on Demand
6. Listen for Change
S\, Working
c;i; ® 5.Commit with Passion
4. Build Trust and Respect
3_Put the Team First

2.Employ Top Talent

1.Use Just Enough Rules

_Innovating

14 Take Measured Rizks
13 Exchange Ideas
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Kaizen, nao Kaikaku

KANBAN = Significado:
_ » Kaikaku: mudanca radical/uptura
Successful Evulutlunary_dlange _ _
P RGPk » Kaizen: pequenas melhorias constantes

Organizacao nova/statup: Kaikaku

Cultura ja estabelecida: Kaizen

Mapeie seu processo atual e parta dele

David J. Anderson

Frerwwa il by eaa'dl €, Rad e

» Introduza mudancgas gradativamente, de
“dentro para fora” e “de baixo para cima”
(empowerment)

» Meca o efeito das mudancas e caminhe por
pequenos sucessos

Lei de Goodhart: “Quando uma meétrica se torna uma meta,
deixa de ser uma boa métrica”



“Momento Merchant”

#qconsp @rugolini

" Rational Team Concert. Ferramenta para times ageis

» Controle de Backlog

» Agile Cardwall (“kanban”)
» Versionamento

» Build

» Colaboracéo

» Planejamento Agil

» Gratuita até 10 usuarios

Biamgn Slory poinls by lerabion

Slory points
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https://jazz.net/



https://jazz.net/projects/rational-team-concert/
https://jazz.net/projects/rational-team-concert/
https://jazz.net/projects/rational-team-concert/

Obrigado!"

Twitter: @rugolini

eeeee
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ussian

Rational. software o hYNESITITVELT

inese Japanese



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32

