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Um ndmero crescente de empresas esta desenvolvendo nuvens privadas

Computacdo em nuvem é a proxima evolugdo na arquitetura de sistemas, cuja promessa é fornecer
infraestrutura computacional a custos baixos, maior flexibilidade e niveis significantemente maiores de
escalabilidade do que jamais visto. Os beneficios da computacdo em nuvem sdo, em primeiro lugar, baseados
na nocdo de que ambientes em nuvem nos permitem atingir os resultados ao virtualizar diferentes cargas
de trabalho que sdo executadas e ao implementd-las em um ambiente que pode escalar ou reduzi-las
automaticamente, de acordo com as demandas de cargas de trabalho ao longo do tempo.

Muitas organizag¢des estdo procurando servigos de nuvem publica por empresas como Amazon e Google, mas
um numero crescente de organizacGes tem tido acesso aos beneficios de computagdo em nuvem publica,
criando nuvens privadas.

Se vocé estiver interessado em algum dos pontos a seguir, deve ler este artigo;

m Vocé gostaria de usar uma plataforma que permite reduzir em 50% os custos de execugdo de seu conjunto
de servidores da web?

m Vocé gostaria de usar uma plataforma que permite reduzir em até 90% seus custos com licencas de
software?

m Vocé gostaria de reduzir a minutos o tempo de implementacdo de novos servidores, ao invés de horas ou
dias?

m Vocé deseja obter a flexibilidade da computacdo em nuvem, mas ndao é capaz de mover toda sua
infraestrutura e seus dados em plataformas de nuvens publicas?

m Vocé consegue imaginar um momento em que ndo possui mais espaco fisico no qual executar todos os
servidores dos quais sua empresa necessita?

Este artigo descreve a maneira como diversas “
organizacdes usaram a tecnologia de ponta

da IBM em servidores e softwares para criar Desempenho, confiabilidade, recuperacao de
ambientes de nuvem privada, que as ajudaram desastre, provisionamento de servidor e reducao
a reduzir custos, melhorar a agilidade e entregar de custos passaram por grandes melhorias —
uma qualidade superior de servicos, enquanto ajudando o0 BCBSM a entregar melhores servicos
controla seus aplicativos e dados. e valores para seus membros por todo o estado.

Ted Mansk, Diretor de Engenharia de Infraestrutura
e Bancos de Dados no BCBSM
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Mensagens Principais

B Computagdao em nuvem representa o futuro de nossa infraestrutura computacional

A computacdo em nuvem representa uma abordagem de gerenciamento de infraestrutura de servidores
que éaevolugdoldgica de diversas tendéncias tradicionais em automacdo, provisionamento e virtualizagao.

M Nuvens privadas representam uma alternativa pragmadtica a nuvem publica para diversas organizagées

Poucas organizacGes sdo capazes de armazenar toda sua infraestrutura de servidor na nuvem publica,
muitas irdo desenvolver infraestruturas de nuvem privada para ter acesso aos beneficios da computacao
em nuvem publica, ao mesmo tempo que diminui suas desvantagens.

M A plataforma Enterprise Linux Server (ELS) da IBM oferece uma alternativa robusta a infraestrutura
x86/VMWare para o desenvolvimento de nuvem privada

Os recursos de virtualiza¢do e automacdo da tecnologia ELS da IBM tém base em 40 anos de pesquisa e
desenvolvimento da IBM e sdo incomparaveis atualmente, em termos de confiabilidade e desempenho e,
em muitos casos, também oferecem beneficios significantes na questdo dos custos.

B Se vocé possui 75 maquinas servidor Linux, pode ser interessante consolida-las em um IBM Enterprise
Linux Server

Um Unico ELS suporta mais de 300 servidores Linux virtuais (e possui potencial para hospedar muito mais,
dependendo da carga de trabalho). Entre 50 e 75 servidores, é interessante examinar o ELS da perspectiva
do preco e, acima de 100 servidores, a economia torna-se ainda mais visivel.

Nuvem privada vs. publica

A computacdo em nuvem representa uma evolugao natural de uma tendéncia existente desde os primérdios
da computacao distribuida. A computacdao em nuvem é baseada na ideia de que os recursos computacionais
devem ser gerenciados como um conjunto, com ferramentas de gerenciamentos que sdo usadas para garantir
gue os recursos neste conjunto sejam usados da maneira mais eficaz possivel.

Enquanto as histdrias mais famosas tém como foco provedores de nuvens publicas, como a Amazon, Microsoft
e Google, um nimero crescente de organizagGes estd dando seus primeiros passos na computacdo em nuvem,
criando ambientes de nuvem internos e privados, mesmo que especialistas conservadores continuem a
insistir que a nuvem privada ndo é realmente uma nuvem.

Nuvem publica

No modelo de nuvem publica, toda a infraestrutura fisica € comprada, operada e de propriedade do provedor
do servigo em nuvem. Eles sdo responsaveis pelo gasto de capital associado a criagcdo da infraestrutura, com
a ideia de que sua margem de lucro é composta ao capitalizar as economias de escala que conseguem atingir
e as eficiéncias que derivam, ao fundir os requisitos de computac¢do de diversas organizagdes.
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Nuvens publicas sdo ambientes com diversos
arrendatarios, nos quais os recursos fisicos sdo
compartilhados com diversas organizacdes (ou
arrendatdrios). Diferentes provedores de nuvem
oferecem niveis distintos de isolamento entre
os arrendatdrios. Em alguns casos, é possivel
garantir que seus servidores virtuais serdo
sempre isolados fisicamente dos servidores
virtuais de outros arrendatdrios (garantindo de
maneira eficaz que suas cargas de trabalho serdo
as Unicas executando em um servidor particular),
mas isso geralmente tem um custo adicional.

Figura 1. Nuvem publica O armazenamento de dados é outro ponto que
deve ser considerado. Onde vocé ird armazenar
os dados de sua organizacdo: em sua propria

infraestrutura, na nuvem ou em ambos? Ha restricdes regulamentares que estabelecem como, e onde, vocé
deve armazenar os dados de sua organizacao? Novamente, alguns provedores de nuvem se oferecem para
dirigir-se a este desafio, ao fornecer aos clientes garantias sobre onde seus dados sdo armazenados e como
sdo assegurados, porém, em alguns segmentos de mercados (em especial, em servicos financeiros e de
assisténcia médica) ndo é claro a que nivel estas solu¢gdes cumprem com os principais padrées e regulamentos
de armazenamento de dados.

A infraestrutura de nuvem publica é adequada para cargas de trabalho sujeitas a grande flutuagdes na
demanda de cargas de trabalho. Um exemplo é a empresa de televisdao Channel 4, com sede no Reino Unido.
O Channel 4 utiliza a infraestrutura EC2 da Amazon para hospedar os websites de diversos programas. De
acordo com a experiéncia do Channel 4, o trafego no website de um programa tem seu pico quando o
programa esta no ar e, durante os programas, diminui. A demanda de pico pode ser até 300 vezes os niveis
normais. O Channel 4 atingiu uma economia de 90% nessas aplicagGes particulares, usando a habilidade de
escalar e reduzir rapidamente, de acordo com as flutuagées da demanda.

Porém, na pratica, poucas organizacdes tém requisitos de escalar em 300 vezes em um periodo curto de
tempo e, no caso do Channel 4, a maior parte da estrutura da empresa permanece interna.

As organizac¢Bes que possuem aplicacdes especificas que necessitam de altos niveis de flexibilidade também
podem optar por uma abordagem hibrida, criando uma nuvem interna para a maior parte de seus requisitos
de computacdo e usando uma infraestrutura de nuvem publica para as poucas aplicagcdes que requerem
niveis altos de escalabilidade.

Nuvem privada

O modelo de entrega privado para a nuvem envolve a organizagao criar sua prépria nuvem interna. A
organizagdo, ou seu parceiro, no contexto de um acordo terceirizado, compra o hardware, instala e opera-o.
A organizagdo implementa a virtualizagcdo, provisionamento e gerenciamento de software e se responsabiliza
pelos custos associados a compra, datacenter, energia, resfriamento e gerenciamento.
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Mesmo que essa abordagem tenha alguns limites na extensdo em que
€ possivel escalar em um periodo curto de tempo, as organizacoes
podem obter muitos dos beneficios da computacdao em nuvem publica
com um ambiente privado.

Servidor = Servidor

Ainda ha uma potencial economia de custos ao implementar em uma
nuvem publica, por exemplo, e é possivel atingir um alto nivel de
virtualizagao como resultado da implementacdo em uma infraestrutura Servidor
de nuvem privada, se vocé escolher a plataforma adequada para
hospedar sua nuvem privada. Servidor

Servidor = Servidor

Servidor

HabL
ga0_
80

Figura 2. Nuvem privada

Estudo de Caso - Blue Cross and Blue Shield of Minnesota (BCBSM)

O Blue Cross and Blue Shield of Minnesota (BCBSM) é o maior provedor de planos de satide do estado, com mais
de 2 milhGes de clientes. Apds realizar uma avaliagdo detalhada, a organizagdo decidiu consolidar 140 servidores
baseados em Intel em um Unico servidor IBM zEnterprise com processadores ELS Linux, denominados Integrated
Facility for Linux, ou IFLs. Os principais resultados do projeto foram:

B economia planejada de 30 a 50% por cinco anos, em comparagao com um ambiente distribuido baseado em
Intel

B redugdo de 99% do tempo de provisionamento de novos servidores
B reducdo de 97% do tempo para a realizagdo de uma recuperagdo de desastre completa

Como muitas organizagcdes, o BCBSM precisou concluir que seu panorama existente de Microsoft Windows e
processadores baseados em Intel estava se tornando cada vez mais inflexivel e custoso para operar e manter.

“Desde que a Microsoft lancou modificagées para Windows, hd aproximadamente um més, nos tivemos que
investir uma quantidade de tempo considerdvel para manter os sistemas operacionais atualizados. Isso também
teve como resultado tempo de inatividade nos negdcios. Decidimos examinar outras opgbes e procurar uma opgéo
com custo reduzido, que poderia evitar tais problemas.” Ted Mansk, Diretor de Engenharia de Infraestrutura e
Bancos de Dados no BCBSM

O BCBSM ja estava executando um servidor zEnterprise para hospedar seu sistema de bando de dados DB2,
mas ndo havia considerado consolidar suas cargas de trabalho distribuidas na plataforma. Apds um processo de
avaliagdo abrangente, que incluiu discussGes com outras organizagGes para saber mais sobre suas experiéncias,
o0 BCBSM decidiu ativar apenas seis novos processadores Integrated Facility for Linux (IFL) a seu servidor System
z existente.

“Desempenho, confiabilidade, recuperacdo de desastre, provisionamento de servidor e redugdo de custos
passaram por grandes melhorias — ajudando o BCBSM a entregar melhores servigos e valores para seus membros
por todo o estado.” Ted Mansk, Diretor de Engenharia de Infraestrutura e Bancos de Dados no BCBSM

Ap0ds a decisdo ter sido tomada, o projeto teve um prazo muito reduzido. O BCBSM teve dois meses para completar
a consolidacdo de 140 servidores fisicos em uma Unica maquina. Em parceria com a IBM, a consolidacdo foi
completada dentro do prazo, garantindo que os principais projetos pudessem prosseguir de acordo com o plano.
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Para o BCBSM, os beneficios ndo foram apenas as economias. A flexibilidade da plataforma e confiabilidade da
solug¢do maiores, embora dificeis de quantificar em termos de dinheiro, fazem uma diferenca significativa para os
negécios.

“Recebemos feedbacks muito positivos dos negdcios. Os usudrios realmente apreciam o fato de que, quando
necessitam de algo, podemos comegar a fazé-lo imediatamente, ao invés de esperar semanas até que o novo
hardware chegue. De maneira semelhante, a plataforma System z € muito mais confidvel do que nossa infraestrutura
anterior, ndo recebemos mais reclamagées sobre questdes de desempenho e disponibilidade.” Ted Mansk, Diretor
de Engenharia de Infraestrutura e Bancos de Dados no BCBSM

As organizacOes ainda podem se beneficiar da padronizacdo das imagens dos servidores, além de tirar
vantagem da flexibilidade das restricdes de seu investimento total em capacidade. Também é possivel usar
capacidade on demand, em que capacidade adicional é enviada juntamente com a plataforma e que os
clientes podem ativar ou desativar, quando for necessario.

Também é interessante lembrar que, no contexto das diferencas entre a nuvem Publica e Privada, grandes
niveis de flexibilidade podem ndo ser prioridade para sua organizacao, quando se trata da disponibilidade de
recursos computacionais.

As nuvens privadas também possuem vantagens notdveis em relacdo a nuvem publica. O beneficio mais
citado é a seguranca. Embora seja certamente tecnicamente possivel usar a infraestrutura de nuvem publica
de maneira muito segura, quando vocé usa uma essa infraestrutura, estd entregando seus aplicativos e
dados a um terceiro, que implementard em um ambiente que é, por definicdo, acessivel via Internet. Nao
importa qual é a solucdo técnica, isso ainda representa um nivel adicional de exposicdo ao risco, que algumas
organizagdes ndo querem ou ndo podem (muitas vezes, por razdes regulamentares) aceitar.

Limite Institucional

Dominio de preocupagdes em gerenciamento, seguranga e confiabilidade

Figura 3. A nuvem publica estende suas preocupacdes em gerenciamento, seguranca e confiabilidade além dos limites tradicionais de sua
organizagao.
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Estudo de Caso - Yi Lian Zhong Information Technology (YLZ), China

Yi Lian Zhong Information Technology (YLZ) é um provedor lider em servigos de informagdo na China, com foco na
entrega de servigos sociais aos cidaddos.

YLZ expandiu seus servicos existentes disponiveis na provincia de Fujian para mais sete provincias chinesas,
usando o hardware zEnterprise da IBM como base para uma rede de servicos de informacGes em empregos para
os cidaddos, que ird atender a uma populacdo de 300 milhdes de pessoas. O YLZ escolheu o System z por sua
confiabilidade, seguranca e rentabilidade. Mais especificamente, a habilidade que o mainframe possui de escalar
com facilidade ird ajudar o YLZ a gerenciar a natureza imprevisivel dos picos e baixas de transagcGes, sem custos
adicionais.

A nova plataforma em nuvem ird conectar diversas redes de moradores da cidade e do campo, departamentos
do governo, provedores de servigo social, instituicdes médicas, organizages corporativas e publicas e escolas
profissionalizantes. O projeto tem como objetivo ajudar a cumprir com o décimo segundo plano do governo,
com duragdo de cinco anos, com foco em programas de desenvolvimento para melhorar o bem-estar geral dos
cidaddos.

Serdo instalados quiosques em comunidades selecionadas, em centros civis, hospitais, bancos e shoppings. Os
participantes poderdo trocar suas carteiras de seguro social, que ja estdo conectadas aos bancos, para ter acesso
aos servigos adicionais oferecidos por diversos departamentos do governo.

A nuvem e a empresa

Ha casos em que, sem duvida, a nuvem publica é adequada para a computacdo empresarial, em especial,
qguando a demanda por flexibilidade é extremamente significante. A IBM e outras empresas ja oferecem
ambientes de desenvolvimentos baseado em nuvem que, porexemplo, ajudam as equipes de desenvolvimento
acelerar ou reduzir, de acordo com as mudancas de necessidades.

Por outro lado, Nuvens publicas sdo menos adequadas para aplicativos complexos, em que alguns dos dados
de processamento ndo podem ser executados na nuvem. Suponha que vocé tem um sistema ERP executando
em sua propria infraestrutura, e deseja implementar um aplicativo da web que esta disponivel para seus
clientes. E provavel que vocé n3o conseguird
simplesmente implementar seu aplicativo ERP na
nuvem, portanto, ele devera ficar em sua propria
infraestrutura.

Nuvem Publica

I Se vocé implementar os componentes da web da
' solucdo em um ambiente de nuvem publica, sera
necessario gerenciar a ligacdo entre o aplicativo
baseado em nuvem e seu sistema ERP. Embora
seja possivel fazer isso, e vocé pode fazé-lo de
maneira segura, criando um VPN que atinge além
de sua infraestrutura, no ambiente de nuvem, ha
uma probabilidade real de que se depare com
Laténcia da Rede problemas significantes de desempenho, pois as

transacOes tém que passar do ambiente de nuvem
para a rede e, entdo, para sua infraestrutura.

Se vocé puder derivar os mesmos beneficios
de escalabilidade, facilidade de gerenciamento
e automacdo, ao implementar a tecnologia da
nuvem em sua propria infraestrutura, pode evitar
os problemas que a laténcia da rede cria — ou,
pelo menos, estard em uma posicaio melhor
para gerencia-los, pois todo o aplicativo estara
executando em sua rede.

Figura 4. Laténcia darede pela Internet pode prejudicar
o desempenho do aplicativo
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Criando sua propria nuvem privada

Muitos estudiosos afirmam que a Unica maneira de criar uma nuvem privada é implementar uma tecnologia
de virtualizagdo, como VMware, e instalar diversos blades x86 que irdo fornecer a poténcia de processamento
para sua nuvem.

Mas hd uma alternativa para a convic¢do convencional de que expandir é a Unica maneira de fornecer
computacdo em nuvem, é baseada em uma plataforma de tecnologia que se beneficiou de cinco décadas de
pesquisas e desenvolvimento, e que continua a evoluir como uma plataforma que fornece suporte a diversos
sistemas operacionais e fornece a plataforma computacional mais confiavel e segura do mundo, é baseada
na tecnologia ELS da IBM.

Apresentando o Enterprise Linux Server — nuvem em uma caixa

Em sua base, o Enterprise Linux Server (ELS) é um servidor IBM zEnterprise que envia, com o hardware e o
software necessdrios para criar e gerenciar, uma nuvem privada para servidores Linux, fornecendo suporte
as distribuicdes Linux padroes de mercado (SUSE e RedHat). O sistema tira vantagem do suporte integrado
do servidor para virtualizagcdo, em conjunto com o Tivoli Service Automation Manager da IBM, que fornece
o gerenciamento e framework de provisionamento para a maquina.

zEnterprise: uma base robusta para ELS

O sistema zEnterprise permite que os clientes combinem as arquiteturas de diversos processadores da IBM
em um pool integrado de recursos virtuais, tudo isso gerenciado em um Unico framework de gerenciamento.
O sistema zEnterprise é composto de trés elementos principais: 1) o servidor principal, que pode ser de dois
tipos (2196 com 80 cores e z114 com 10 cores), 2) O zBX, que fornece integragdo com o blade IBM e com a
tecnologia de acelerador, e 3) o Unified Resource Manager (zManager), que é um firmware que integra e
gerencia o sistema como um conjunto unificado de recursos virtuais. A liberacdo do core z196 representa um
marco tecnolégico para a IBM, e para o segmento de mercado como um todo.

A plataforma ostenta a CPU mais rapida do mundo, executando em 5.2GHz, e apresenta novos recursos, em
especial, a introducdo do RAIM (Redundant Array of Independent Memory), que oferece o mesmo suporte
para confiabilidade para RAM que o RAID oferece para armazenamento em disco.

O recurso mais significante

desta liberagcdo, no entanto, é

a integracdo que a plataforma Dominio de Gerenciamento Unico

oferece entre hardware

mainframe e ndo mainframe. O zEnterprise

zEnterprise pode ser anexado fede d
. eae de

ao Bladecenter EXtenSIOI’] Gerenciamento

ou zBX, o que torna possivel

m_ Privada (1Gb)
acoplar até 112 blades Power

Rede de Dados
Privada (10 Gb)

\ Gabinetes do
\

BladeCenter

(para até 112

4 blades pSeries

ou X86)

and System x ao mainframe e
gerenciar todos os elementos
em um conjunto Unico e
integrado de recursos virtuais.

Figura 5. zEnterprise e zBX
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O zBX é conectado a maquina zEnterprise por meio de duas conexdes de rede privadas: uma conexdo ethernet
de 10Gb é uma rede de dados privada que conecta todos os blades aos processadores z196 ou z114, e uma
segunda rede de gerenciamento (executando a 1Gb/s) é usada pelo software de gerenciamento da maquina
para controlar os diversos dispositivos de hardware no sistema.

O zBX também pode hospedar dispositivos do Datapower and DB2 Analytics Accelerator (IDAA) da IBM. Esse
suporte a dispositivos € um passo importante, e a IBM tem planos de fornecer suporte a mais dispositivos no
futuro.

Dispositivos sdo projetados para fornecer funcionalidade adicional especifica, para ajudar a aumentar o
desempenho dos aplicativos. Por exemplo, o IBM DB2 Analytics Accelerator permite o roteamento inteligente
e automatizado de consultas a SQL, que sdo de computagao intensiva para um datamart na memoria, que é
capaz de entregar um melhor tempo de resposta a consultas em ordem de magnitude (tempo de resposta
melhor de 10 a 1000 vezes, dependendo da consulta).

O zBX e seus dispositivos sdo criados com niveis de redundancia de hardware compardveis ao zEnterprise,
entdo, componentes-chave como fontes de alimentacdo, unidades de distribuicdo de energia, comutadores
de rede e ventiladores sdo projetados para fornecer suporte a aplicativos criticos que requerem um conjunto
comum de politicas de negdcios e SLAs por arquiteturas heterogéneas.

O zBX fornece dois beneficios principais:

Primeiramente, fornece uma ligacdo de alto desempenho entre os aplicativos e servigos zEnterprise e os
aplicativos blade que os usam. Ao fornecer de maneira eficiente aos blades uma conexao de rede privada de
10Gb/s diretamente no servidor, as taxas de laténcia e de transferéncia de dados s3o reduzidas de maneira
considerdvel. O uso dessa rede privada com sua rede de gerenciamento correspondente possibilita uma
grande reduc¢do no uso de firewalls externos e, consequentemente, conduz a mais simplificagdo do ambiente.

Em segundo lugar, fornece um Gnico ponto de monitoramento e gerenciamento. E comum paraadministradores
de sistemas ter que executar diversas ferramentas de monitoramento ao mesmo tempo, para prever o
funcionamento de ponta a ponta de um aplicativo da web com multicamadas. O provisionamento de um
Unico framework integrado de gerenciamento ira facilitar o monitoramento e administracdo de aplicativos
grandes ou complexos e provavelmente ird reduzir o nimero de erros de configuracdo/gerenciamento. Isso é
significante, pois estimamos que mais de 65% de todas as indisponibilidades de aplicativos sao resultado de
erros de administracdo/configuracdo, em vez de falhas no hardware.

Estaintegracdo de diversas arquiteturas e aplicativos é atingida e gerenciada pelo zEnterprise Unified Resource
Manager (zManager), que preveé o provisionamento e gerenciamento desse conjunto de computacao federado
em um conjunto comum de politicas de negdcios e governanga.

Enterprise Linux Server : Nuvem “in a Box”:

O Enterprise Linux Server (ELS) é composto por um servidor IBM zEnterprise que é enviado com o hardware e
software necessarios para criar e gerenciar uma nuvem privada de servidores Linux. O sistema usa o suporte
integrado do servidor para virtualizagdo, em conjunto com o Tivoli Service Automation Manager da IBM, que
fornece o framework de gerenciamento e provisionamento para a maquina.
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Os principais recursos do ELS sdo que ele é criado em uma tecnologia madura e faz grande uso do portfdlio
de softwares da IBM (Tivoli, Rational, Systems Director) para fornecer toda a infraestrutura principal que vocé
precisa para implementar uma nuvem interna — tudo isso com uma Unica area de cobertura de hardware.

O sistema permite que usuarios definam suas prdprias imagens padrdo, com base em Linux RedHat ou SuSe, o
gue pode reduzir em grande medida o tempo de implementacdao de novos servidores. Essa abordagem pode
ter um impacto significante nos custos de hardware e software (os clientes IBM constataram uma reducdo
de até 90% nos custos de software como resultado da consolidagdo no ELS), bem como a redugdo do custo
e tempo associado ao gerenciamento de sistemas. Outro resultado do uso de imagens padronizadas é a
reducdo nas falhas por erros de configuragdo (o que, em alguns ambientes, corresponde a maior parte das
falhas de aplicativos).

As principais vantagens do uso de ELS como uma plataforma de nuvem para consolidar cargas de trabalho do
Linux sao:

Provisionamento muito mais rapido, em comparagao com ambientes fisicos ou virtualizados
Quando comparado com ambientes fisicos, chega a minutos, em vez de horas, dias ou até mesmo semanas.
Comunicagao entre servidores mais rapida

A comunicacdo de rede entre servidores executando na plataforma ocorre em uma rede virtual interna,
operando na velocidade do barramento, em vez de na velocidade da rede. Isso tem um grande impacto no
desempenho do aplicativo, em especial, quando vocé possui diversos servidores de aplicativo acessando um
banco de dados comum.

Gerenciamento consolidado

Uma Unica interface de gerenciamento permite que vocé gerencie cargas de trabalho nativas e virtualizadas
com o complemento zBX ao servidor zEnterprise, essa interface de gerenciamento também se relaciona aos
diversos blades (sejam Linux, Unix, Windows ou Aplicativos) executando no zBX.

Mainframe — recursos de confiabilidade/disponibilidade de classe

Em um ambiente distribuido, confiabilidade e disponibilidade sdo alcangadas ao configurar infraestrutura de
servidores, rede e armazenamento redundantes. No zEnterprise e no ELS, esses recursos de confiabilidade
sdo integrados a mdaquina. A plataforma compartilha componentes-chave de infraestrutura (como hardware
de rede) e usa os recursos integrados de confiabilidade, como RAIM, para fornecer um alto nivel de tolerancia
a falhas.

Maior densidade de maquinas virtuais por nticleo do processador

Isso tem um grande impacto nos custos de software, em especial, quando o software é licenciado por nucleo
do processador, e é o principal fator na economia de taxas de licenga (até 90% na consolidagdo do Oracle)
atingida por diversas organizagdes.

A melhor pratica do x86 atualmente limita o nimero de maquinas virtuais por nucleo para aproximadamente
3 e recomenda que o uso de software ndo deve exceder 50%, portanto, se vocé estivesse consolidando 100
servidores Linux, ainda estaria tentando comprar 10 blades high-end ou maquinas de servidor. Esses fatores
limitam a efetividade da virtualizagao baseada em x86 em comparagdo com servidores zEnterprise ou ELS, em
que o previsto para a utilizagdo é geralmente muito acima de 70% e o nimero de maquinas virtuais excede
30 por nucleo de processador.
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A infraestrutura de nuvem privada correta ird fornecer a escalabilidade e resiliéncia necessdrias, além de
possibilitar economia de gastos

Diversas organizacdes escolheram a tecnologia de servidor enterprise da IBM para formar a base de suas
préprias nuvens privadas. Um exemplo é a Transzap. Transzap é um provedor de Saa$S que oferece um conjunto
de software chamado Oidex, que fornece ePayable baseado na Internet, dados digitais e solucbes de analise
de gastos no segmento de mercado de energia. Atualmente, atende mais de 6 mil empresas/clientes e 170 mil
usudrios registrados. Os clientes incluem todas as principais empresas de petréleo, centenas de produtores
independentes de petrdleo e gas, os maiores bancos do mundo e dezenas de milhares de proprietérios de
royalties e juros de trabalho.

Como um provedor de servigos, a Transzap tem que ser capaz de oferecer os mais altos niveis de disponibilidade
para seus clientes, além de garantir que escala suas opera¢des de maneira suave a medida que a empresa cresce.
A empresa comegou a encontrar problemas de confiabilidade com sua infraestrutura distribuida x86 existente.
Apds duas grandes interrupgGes no servigo, a

‘ ‘ Transzap tomou a decisdo de procurar por uma

o ) ‘ solucdo de infraestrutura que permitiria a eles
NaTranszap, nos nao 1emos uma grande 6uDe,  fomecer suporte a demanda atual e futura, a niveis

ica claro que esta plataforma Ira nos ajudar @ da disponibilidade que seus clientes esperam.
evitar contratar pessoal gue terlamos de contratar

e Uma das opcdes que a empresa encontrou foi
a medida que nossa empresa cresce.

a plataforma zEnterprise da IBM. A Transzap
Seremos  capazes de entregar as garantias trabalhou com a IBM para realizar um estudo
que fazemos a nossos clientes e, na verdade, formal do custo total de propriedade e concluiu
poderernos melnora-las e ter uma vantagern Gue migrar para o System z teria como resultado
competitiva. altos niveis de conﬁabl!ldade e disponibilidade,

enquanto traz economias para a empresa, em
Peter Flanagan, Presidente, Tranzap especial, nos custos de hardware e nas taxas de
licenga do Oracle.

Estudo de Caso — Atos

Atos é um grande provedor internacional de servicos em Tl, empregando 50 mil profissionais em 40 paises. A
empresa oferece solugdes integradas de design, criacdo e operagdo para clientes multinacionais grandes em seus
setores do segmento de mercado de atuacdo, e tem renda anual de aproximadamente £5,8 bilhdes. Uma parte
importante dos negdcios da Atos UK sdo servigos gerenciados — desde a hospedagem basica de servidores até o
gerenciamento completo do ciclo de vida de hardware e aplicativos.

“Usamos processadores IFL for vdrios anos e, em nossa opinido, a plataforma é comprovadamente uma
plataforma enterprise Linux ideal.” Colin Clews, Gerente de Tecnologias, Atos

A Atos desenvolveu recentemente um novo aplicativo baseado em Linux que ajudaria empresas de transporte
ferroviario a fornecer informagdes de viagem a funcionarios e passageiros via telefone celular, e eles queriam
fornecé-lo como um servico compartilhado para as maiores empresas ferroviarias. A empresa também desejava
melhorar seu servigo aos clientes do segmento de mercado de seguros, atualizando do middleware MQSeries
Integrator (MQSI) para uma nova solugdo IBM WebSphere Message Broker, que forneceria suporte a integragdo
de Servigos da web para os diversos aplicativos principais de seguros.

“Os mecanismos IFL no novo ELS ndo apenas executam em ambientes Linux aproximadamente duas vezes mais
rdpido que a gerag¢do anterior — também oferecem aproximadamente 40% mais capacidade, permitindo a nds
expandir nossa drea de cobertura Linux sem aumentar nossos gastos. Com o ELS, podemos executar centenas de
ambientes com uma unica drea de cobertura fisica, e entregar facilmente a disponibilidade 24h, todos os dias da
semana, que nossos clientes requerem.”

“Com uma abordagem distribuida tradicional, até mesmo usando os mais recentes processadores x86 com
virtualizagdo ativada, vocé acaba com vdrias caixas ndo confidveis para gerenciar.” Colin Clews, Gerente de
Tecnologias, Atos
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Executar o aplicativo moével em Linux no ELS mostrou ser uma experiéncia tdo bem-sucedida que a Atos decidiu
implementar a solugdo WebSphere Message Broker em um ambiente semelhante. A empresa investiu em um
segundo IFL para manipular esta nova carga de trabalho.

Para fornecer recuperacéo de desastre para o novo ambiente, a maquina ELS de producgdo é espelhada para um
servidor menor em um datacenter secundario. O servidor de backup oferece o IBM Capacity Backup Upgrade
(CBU), que permite que sua capacidade seja aumentada em grande medida quando e se for necessario que
ele assuma o controle da carga de trabalho de produgdo a partir do servidor de produgdo. Com o CBU, essa
capacidade extra ndo tem custos de licenciamento de software ou manutencgdo até que seja ativada.

O Linux em ELS também esta ajudando a Atos a desenvolver um modelo de computagdo on demand para seus
clientes, permitindo que eles paguem por energia computacional em uma base transacional.

“Somos capazes de provisionar novos servidores Linux muito rapidamente e medir o uso de capacidade com
precisdo. Se os clientes precisarem de mais energia, podemos ativd-lo quase que instantaneamente, e cobrd-los
adequadamente.” Colin Clews, Gerente de Tecnologias, Atos

Conclusao

O mundo da infraestrutura computacional esta mudando e, no curso dessa evolucdo, muitos dos fatos que
ignoramos por algum tempo estdo sendo desafiados. A percepcdo de que o futuro pertence a blades x86
com VMWare e escalas horizontais é uma das convicgGes que ird passar por um grande desafio, de cima, com
tecnologias como o IBM zEnterprise e o servidor Enterprise Linux e de baixo, com microtecnologias como os
processadores baseados em ARM.

Quando se trata de escalar uma alternativa, uma opgdo surgiu e diversas organizagdes a escolheram. Embora a
criagdo de uma nuvem privada baseada na tecnologia de servidores de ponta da IBM possa nao ser adequada
para vocé, é interessante que fique de olho nesse espaco, e que se mantenha informado, pois a economia da
computacdo ird passar por outra mudancga que ird colocar de lado o impacto da emergéncia da computagdo
cliente-servidor ocorrida nos anos 90.

Sobre este Artigo

Este artigo foi patrocinado pela IBM, no entanto, as opinides contidas neste sdo do Bathwick Group. Nds
valorizamos nossa independéncia, e faz parte de nossa politica nunca escrever artigos para clientes, a menos
gue possamos reter o controle editorial total.

Todos os estudos de caso citados neste artigo foram verificados pela IBM e pelo Bathwick Group e, quando
necessario, entrevistamos os clientes interessados.

Se vocé tiver perguntas sobre o conteudo deste artigo, entre em contato com o autor, Gary Barnett, mandando
um email para gary@bathwick.com.
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Sobre o Bathwick Group

O Bathwick Group possui trés divisdes: Pesquisa e consultoria, software eficiente de pesquisa e marketing, e
um grupo de pesquisa estratégico.

BATHWICK: PESQUISA E CONSULTORIA
Pesquisa e consultoria em quatro dreas de atuagdo principais:

m Mercado de Tl Andlise de clientes e programas de marketing exclusivos para fornecedores cujo alvo
sdo mercados de médio porte e empresariais, planejamento estratégico e suporte a execucdo de
comercializacdo

m Tl Corporativa Suporte estratégico para lideres empresariais de Tl, agilidade em produtividade e
infraestrutura comparativas e melhores praticas

m Sustentabilidade Suporte a comparagdo e planejamento para organizagdes que desejam implantar
praticas sustentdveis e mitigar riscos estratégicos. Identificagdo de ameagas futuras e oportunidades

m Inovagdo Servigos rapidos de negdcios colaborativos, combinando sua equipe principal com especialistas
externos para fornecer solugdes para os principais desafios corporativos. Frameworks de protecao de IP

STORRM SOFTWARE

Uma plataforma de ordenacdo, analise e distribuicdo de dados por toda a empresa

Uma plataforma de software flexivel e multilingue para consultas, comparacGes e avalia¢des, inteligéncia
de mercado, geracdo de lideres, capacitacdo para vendas, controle e distribuicdo paralela de marketing,
pesquisas offline, jogos e diversos aplicativos de inteligéncia.

THINKAGAIN

Uma rede de pesquisas colaborativa global

ThinkAgain relne lideres politicos e de negdcios ‘
a investidores, académicos e pensadores
lideres para gerar novos insights em
questdes de desenvolvimento dos
negaocios, sustentabilidade e problemas

geopoliticos. A associacdo ocorre

apenas por meio de convites.
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