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Agenda – Período da Manhã

Sessão Geral

8h30 9h15 Welcome Coffee e Credenciamento

9h15 9h30 Boas Vindas – Dalmir Santos

9h30 10h30
Convidado Especial - Ingo Hoffmann, ex piloto automobilístico e recordista de títulos da 

Stock Car. 
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Stock Car. 

10h30 11h15
Como gerar inovação empresarial com o Gerenciamento Integrado de Serviços - Cristiane 

Petrillo Hilkner

11h15 11h45 Coffee Break

11h45 12h15 Caso de Sucesso - Farmácias Pague Menos 

12h15 13h00 Cloud Computing: Momento Atual e Tendências - Anderson Figueiredo - IDC

13h00 14h30 Almoço



Gerenciamento Integrado de 
Desenvolvimento e Operações

Gerenciando Serviços e Ativos 
Gerenciando Dados e 

Informações

14h30 15h10
Porque integrar 

desenvolvimento e operações? 

Gerenciamento integrado de 

ativos e serviços. 

Os Desafios para a Segurança da 

Informação num Planeta mais 

Inteligente                                               

15h15 15h55
O desafio de desenvolver com 

rapidez e manter as aplicações 

disponíveis.

Buscando a excelência na 

prestação de serviços.  Alinhando 

objetivos de TI e negócios.    

Como gerenciar e recuperar 

dados instantâneamente de 

forma contínua e econômica.  

Como coordenar times  de 
Sustentabilidade, redução de 

Agenda – Período da Tarde
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16h00 16h40

Como coordenar times  de 

desenvolvimento e operações 

em mudanças de serviços? 

(Banco Itaú)                    

Sustentabilidade, redução de 

consumo de energia e aumento 

de lucratividade - como 

implementar prédios 

inteligentes.                                                    

Gerenciamento de Serviços Além 

da TI.                                                   

(Ícaro Technologies)

16h40 17h00 Coffee Break

17h00 17h40
Alinhamento de processos e 

gestão integrada de serviços.                        

(Paranapanema)

Servidores, estações, ambientes 

virtuais, dispositivos móveis, 

pontos de venda...saiba como 

gerenciar e proteger sua TI de 

forma inteligente e em tempo 

real.                                         

Virtualização de ponta a ponta -

Os benefícios da Virtualização de 

Storage. 

17h45 18h30
Gerenciando o portfolio de 

serviços, do projeto até a 

operação.                              

Ganhe agilidade e 

disponibilidade desenvolvendo e 

operando na nuvem

Como ganhar produtividade de 

armazenamento.             



Área de Exposição

Estação Contatos

Gerenciamento Integrado de Desenvolvimento e Operações Juliana Ubrig 

A IBM apresentará na prática as soluções demonstradas durante as 
palestras do evento. 

Visite o Stand da IBM e confira as nossas soluções. 
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Gerenciamento Integrado de Desenvolvimento e Operações Juliana Ubrig 

Gestão de  Serviços e Ativos Vinicius Garmatz, Leandro Thezolin e Igor Lemos

Gestão de Dados e Informações Eduardo Tomáz

Segurança e Gestão de Serviços em Cloud Igor Lemos e Alisson Quesada

Não deixe de visitar também os Stands dos Patrocinadores e conferir 
as soluções desenvolvidas sob medida para a sua empresa. 



Concurso Cultural – Fique Ligado!

Como o Gerenciamento Integrado de 
Serviços permite que sua empresa 

cresça e inove de maneira mais 
inteligente ?
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A frase mais criativa ganhará um par de 
ingressos para a Etapa Brasileira do GP 

de Formula 1!



Patrocinadores
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Você encontrará as mais recentes ferramentas, estra tégias e melhores práticas de 
automação para:

• Clouds privada, públicas e híbridas; 
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• Clouds privada, públicas e híbridas; 
• Endpoints móveis e instrumentados;
• Infraestruturas físicas e digitais;
• Grande volume de dados

Compartilhe sua história!
Você possui uma história interessante de como você implementou produtos e serviços 
Tivoli para obter maior valor de negócio para sua empresa? Que tal compartilhá-la? 

Participe!   
ibm.com/ pulse


