Otimizando a infraestrutura global

SERYVICEFORU

Gerando Inovacao de Negocios com
Gestao Integrada de Servicos



As empresas de hoje enfrentam uma incomparavel taxa de mudanca

Diferenciar seus [ *' Permitir
produtos e servicos ‘ _— ' flexibilidade nos
d negocios
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Seize
Business
_ Opportunities
Gerenciar as

transformacoes Q Elxrt))lolr_ar a
nos negocios . Achieve NS globalizacao
' Execliieyissy Precision in
Reduced Risk :
d Cost Desired
angSe Business
Outcomes
Reagir a mudancas Proativamente

rapidas no 3 . enderecar mudancas
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Uma crescente dependéncia dos lideres de tecnologia
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Uma crescente dependéncia dos lideres de tecnologia

it Bl ey e
Melhora no ROI de : . - . y X o

Dos CIOs trabalham com Melhora na relacdo entre as

CEOs antecipam

mudancas executivos de negdcios necessidades dos lideres e
turbulentas e seniors para inovar .? sua capacidade de
movimentos entrega .t

ousados. 1

Source: 1.IBM CEO Study; 2. IBM CIO Study



Gerando poder com dados analiticos
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Aeroporto Internacional de Schiphol

O que 3 milhdes de linhas de codigo significam para uma bagagem
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Gestéao Integrada de Servico

Servicos e Ativos de Negocios

INFORMATION TECHNOLOGY —==— BUSINESS INFRASTRUCTURE

CLOUD COMPUTING —ss=— ———

WORK LOAD_OPTIMIZED SYSTEMS EEDERATED INFORMATION

Controle, visibilidade e automacéo em toda a infrae  strutura dos

negocios e cadeia de servicos.




Gestao Integrada de Servico fornece um conjunto abr  angente de
recursos

Para Para
Data Centers Para Industries

Design & Delivery | ./,_
it —— hiffe_5—> -
T

Seguranca e : . ~ :
Sl EGE Nuvem e Virtualizacao Gestéao de ativos

Gestao de negobcios de servigos

. =

Gerenciamento de W& Network & Garantia de
armazenamento Servigo

Gestao de Sistemas



Continuamos a expandir as nossas capacidades...

Imagem / Virtualizacéo
& Gestédo de Nuvem

Solugdes de
gerenciamento de end
point

Gestéo de Solugdes de
Network

Localizac&o de ativos
em tempo real

Medidores de redes
inteligentes

Gestao de edificios
inteligentes

Sistema de seguranca
contra intrusao

Solugdes de gestao de
espaco

SaaS Gestdo de
Service Desk

Solugbes analiticas




Acquisicao de Q1 Labs
IBM possui o0 mais completo portfolio de solu cOes de seguran ca

Largest independent SIEM vendor, founded in 2001

Corporate headquarters in Waltham, MA with development offices in
New Brunswick, Canada, and Belfast, Ireland

Privately held organization with approximately 250 employees
Consistent market leader based on vision and ability to execute
More than 1800 customers worldwide

Customers across many different industries - including healthcare,
energy, retail, financial, government, education, and communications

Well established business and channel partners in North America and EMEA

Intelligent

Automated

Integrated '

AmericanAirlines’ Nationwide’ Raytheon

On Your Side 4 2
S orRACLE ING Nt ‘@
Z Pratt & Whitney (&< JCPenney Zic/dz (osk SRR

Atinied Technolagies Campany

Representative
Customers

Acquisition subject to customary closing conditions and government approval: anticipated to close during 4Q 2011



Evoluindo para uma plataforma integrada...

Para Para
Data Centers Para Industries

Design & DeIivery

Apoio ao planejamento, Implantac;ao e
operacao e manutencao otimizacao

Arquitetura, design e

desenvolvimento

Disponibilidade e

ey —
. A——
)

IBM INTEGRATED SERVICE MANAGEMENT PLATFORM




Alavancando um arquitetura aberta baseada em  padroes

Para Para
Data Centers Para Industries

Design & Delivery : :
it g c e -
Future Client’ 4 ’ Open Services for Lifecycle Collaboration (OSLC)
Existin \d . . .
IBM apabiliti = Open Architecture = Dynamic Interaction

pabiliti * Federated Data = Common Services
Best Practices >

h —
Colaboracao ‘\ -, Administracdo: Usuarios,
\J projetos, processos
Dashboards Seguranca
Descoberta Pergunta

IBM INTEGRATED SERVICE MANAGEMENT PLATFORM




OSLC é uma comunidade vibrante e um conjunto de
especificacoes

= 11 grupos de
trabalho

= +390 membros
registrados

= +34 empresas
participantes

Accenture
APG

Black Duck
Boeing
BSD Group
Citigroup
EADS

Emphasys Group
Empulsys

Fokus Fraunhofer
Galorath

General Motors

Health Care Services Corp
IBM

Topic/Specification

Scope

Draft Converge  Finalize

OSLC Core

Change Management 2.0
Quality Management 2.0
Requirements Management 2.0
Project/Portfolio Management
Asset Management 2.0
Architecture Management 2.0
Reporting

Software Configuration Management
Automation (Build/Deploy)
PLM/ALM

Institut TELECOM

Ravenflow

Integrate Systems Shell

Lender Processing Services
Northrop Grumman
Oracle

Siemens
Sogeti
SourceGear/Teamprise

*

QSM State Street

Rally Software

Tasktop (Eclipse Mylyn)

*

open-services.net

Thales

Tieto

TOPIC Embedded Systems
UrbanCode

WebLayers



Alavancando o poder de OSLC (ISM e integracdo comJ azz)

T Desenvolvimento Operagdes ===
= =P = ==
= Criar defeito, identificar o defeito, — mostrar o defeito = TE L=

. Geréncia
R Dados integrados
:’ Y Defeito ligado ao problema com  a URL (http://defect/1254)/— :’ ’\_
: - =] :
: REST-full URL referente ao defeito retorna o dado pa raa : :
s interface 5 D s
".. Quando o operador fecha o problema, a interface RES  T-full fecha o ".. Kol
defeito automaticamente e, ___y’

Defeitos

Desenvolvimento pode criar uma mudanca
Para testar o defeito com uma chamada REST-full

Mudancas

comprovadas

© 2009 IBM Corporation



Colaboracao, processos automatizados durante todo o ciclo
de servicos de negocios
Operacgdes

Design & Entrega de data

center

.- Operacgdes da
A ' emnresa

METRICAS

Linha de Negécios

DESIGN
ESTRATEGIA

Ativos Ativos Fisicos

Inteligentes Tecnologia da Informagé&o



Foco na progressao dos meios de entrega e melhores
praticas

Customizacéao do cliente 4

3 Melhorar a
previsibilidade dos

Diponibilizar
~ N 2 servicos e resultados de
4/ Ihdustries % 1 - inovagao de pisele
x Delvery N : Otimizar a produtos
S ‘ Gerenciar a qualidade do
N .. » acessibilidade e servico e
- flexibilidade da resiliéncia

infraestrutura

BUSINESS IMPACT

B ——
o

IBM INTEGRATED SERVICE MANAGEMENT PLATFORM



Laboratorio de Software no Brasil
Solucbes para um planeta inteligente!

Aproximadamente 400 profissionais...

Growth

...trabalhando com 80+ clientes por ano...

i ...nas areas de software...

...e certificados nas seguintes areas...

Tririga certified team, Foundations of Tivoli Process Automation Engine,

Requirements Management with Use Cases,
Fundamentals of Applying Maximo Enterprise Asset Management Solutions and others

Centro de Exceléncia nos produtos Maximo e de
Gerenciamento de Servicos

18



Mais de 20.000 clientes estéo percebendo o valor...




SERVICEFORUM

Otimizando a infraestrutura global




