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Relevancia para todas as Industrias

» Melhores Servigos — Gerenciar de forma Eficiente
= Melhor Controle dos Custos

» Seguranca e Mao de Obra Especializada

» Maior Concorréncia e Colaboracéao

» Regulamentacdes e Conformidades

» |novacao e uso Intensivo de tecnologia

= Foco na gestdo e automacgéo de processos
» Rastreabilidade de Informacéo
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Desafios....

» Gerenciar recursos com orgamentos reduzidos.
» Melhorar as operacdes e niveis de servicos

» Gestao eficiente de Ativos/Equipamentos sofisticados
faz exigéncias de disponibilidade ir as alturas

e Minimizar riscos e melhorar o planejamento. Custos de
inatividade ou sub atividade se tornam bem altos

e Abordar o gerenciamento de inventario com foco em
servicos.

» Consolidar e automatizar as informacdes chave para o
negocio.

* Integracao de toda a cadeia produtiva incluindo sistemas
legados.

* Regulamentac0fes, auditoria de processos e recursos
humanos

* Imagem
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Foco nos NEGOCIO$




Os Ativos estao ficando mais inteligentes

Nosso mundo esta se tornando mais
INSTRUMENTADO

* AS coisas estao se tornando mais

INTERLIGADAS

! Praticamente todas as coisas, processos e

N . .
g formas de trabalho estao se tornando mais
INTELIGENTES
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Mas afinal o que é Ativo?
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Nao é sdbmente sobre os Ativos ...

... Esobre o
gue estes
Ativos fazem

...E sobre os servicos que s&o
prestados aos consumidores
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Com maior complexidade Funcional...
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Sao Atividades e Praticas Sistematicas coordenadas , por meio das
quails uma organizagdo gerencia de forma eficiente e sustentavel
seus Ativos e sistemas de Ativos ,seu desempenho associado, Riscos

e gastos em seus ciclos de vida, com a finalidade de atingir seu
plano organizacional estratégico.

........ deixa de ser um gestao de custo e passa a ser uma gestao de

RISCO
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Gerenciamento de Ativos ...

» Custo Total de Propriedade

» Custos de ativos ao longo de seus ciclos de vida
= Vida util dos ativos

= Eficiéncia
= Eficiéncia operacional e de méao-de-obra;
confiabilidade da producao
= Niveis de servico e satisfacdo do cliente

= Consolidagao de Informacdes
= Diversos sistemas de gerenciamento de ativos em
silos
= Conformidade
» Risco de conformidade de
licenca/reguladora/ambiental e de seguranca

= Convergéncia de Ativos
— Tlenao Tl
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Governanca Aplicada de Gestao de Ativos e Servicos

Clinica/
Biomedica

Ambiental/
Housekeeping
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Saude Inteligente
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— Ativo — Desfibrilador, Bomba de Infusédo, Incubadora, Profissional da Saude, Medicamentos ...
» Status Operacional (quebrado, trabalho de reparacao)
» Historico do Ciclo de Vida (compras, servicos, vida util, bonificacdes, licencas...)
» Informacdes de Contratos (garantias, niveis de servico, multas...)

— Localizacédo — Hospital, Posto, Departamento, Estoque Central , Compras
» Rastreabilidade total do ativo em suas movimentagcoes
» O monitoramento pode ser automatizado atravesde RL TS
(Real-time Location Tracking System — RFID, ultrason ic, etc.)

— Ordens de Servico & Pedidos
* Mecanismos de autorizagao e execucao, com gestao das etapas e custos
* Monitoramento do trabalho realizado e os resultados (niveis de servi¢o e suporte a operacao)
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Transporte e Metroviarios

Gestao de facilidades- Gestao de Ativos Lineares para o Material Circulante para o
Ativos e facilidade para gerenciamento de infra-estrutura gerenciamento de todo o
instalagdes , centros de ferroviaria, incluindo pista, sinais, material circulante e os ativos
distribuicdo e estacdes, incluindo eletrificacéo e estruturas, como de suporte da frota, incluindo
elevadores, escadas rolantes, pontes e tuneis locomotivas, carros de
iluminacao e ativos de seguranca passageiros e vagdes de carga

FE!

Gestao de Ativos de Tl para suportar ~ Solugdes Moveis para os Gestédo de Configuracdo para
redes, servidores, telefonia e estagbes trabalhadores de campo ligados em gerenciar as multiplas

de trabalho, bem como quiosques, ativos linear e instalacao, e no configuragcbes do complexo
maquinas de bilhetes e sinais armazém de emissao, transferéncia

eletrbnicos e recepcao de pecas de reposicao © 2011 1BM Corporation



Gestao de Ativos e Servigos?

Transportes Predial Producéao Tecnologia Comunicacoes
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REDUZIR MELHORAR O
CUSTOS SERVICO

Garantir a disponibilidade e confiabilidade de todo

0S recursos necessarios para o servico.
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SolucoOes para Cidades
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MAXIMEY

IS EVERYWHERE

We Are At The Heart Of Smart!

Chesapeake - A Smarter City
http://
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Os Objetivos da Gestao dos Ativos
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» Qualidade (percentual de produtos perfeitos)
R

Melhoria dos Servicos

- gerenciar os servi¢cos, melhorando a confiabilidade
da producéo:

® Produtividade (unidades produzidas por hora);
* Custo (custo por unidade);

Reducé&o dos Custos

- Transforme rapidamente os ativos que agregarao
valor aos negocios, controle os custos em torno da gestao:
* Eficiéncia da mao de obra,

» Otimizacédo de pecas sobressalentes,
« Utilizacao das garantias

Reducéo dos Riscos —

Garanta a seguranca, o0 meio ambiente e as
conformidades regulatorias
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Beneficios efetivos da gestéao de ativos e servicos

20
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Ciclo de Vida dos Ativos

Planejamento
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IBM Para Solucgdes Inteligentes

Convergéncia dos Ativos Fisicos para Digital

Ligando os ativos fisicos, recursos e infra-estrutura com o mundo digital para
Processamento de eventos, analise de negdcios e oti

mizacao.

Modelo Informacao Baseado Padrées Métricas Padronizadas

GerenciamentoEventos
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Maximo Gerenciamento unificado de ativos e servicos...

= |IBM Maximo ® Asset Management unifica a gestéo

do ciclo de vida de Ativos

= Gestao do ciclo de Ativos,

especificacgoes,
monitoramento, calibracéo, I m
custeio... e

ASSET
Managemant
|

—

= Exigéncias regulamentares
e conecgao com outros
sistemas institucionais
através de uma arquitetura
de negdcio flexivel em uma
plataforma configuravel e
escalavel I

SERVICE
Management

= Alinhamento dos niveis de servigco com
0s objetivos de negdcio através da
definicdo de ofertas de servicos e
estabelecimento de acordos de nivel
de servigco (SLAS)

= Disponibiliza uma visdo geografica
Unica dos ativos

WO RK
Management

R
h

= Planos de estoque para
atender a demanda....

s

INVENTORY
Management

%
N

A\ \

e xame = Planejamentos a longo e curto
Management prazo das reposicoes

preventivas, corretivas e

baseadas em condi¢des ou
vencimento, como também a
gestao da programacao,

I otimizag&o dos recursos e a

e . v . .
E’é crocurement COMPOsicao dos indicadores
CONTRACT
Management

(o

Manageament

chaves de desempenho

= Gerenciamento de contratos de fornecedores com um
amplo apoio a aquisicéo, locacao financeira, aluguel,
garantia, taxas e necessidades especificas dos contratos
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Maximo — Gerenciamento do Ciclo de Vida dos Ativos Fim a Fim

Ativos
Monitoramento Condi¢des
Caodigos Falhas
Localizacdes
Medidores

Gerenciamento Designacdes
Planos Trabalho
Acompanhamento M.O.
Manutencéo Preventiva
Certificacfes e Qualificacbes
Seguranca
Ferramentas/Categorias

Desktop Requisitions
Ordens Compra
Req. Compras

Requisicdes Servicos
Gestdo Mudancas
Recebimento h ‘ Catalogﬁ ASserwgo

Igi?aeggs: Incidentes
¢ Problemas
Solut¢des

Itens M_estre Contrato Mao Obra

Almoxarifados Contrato Aluguel/leasing
Gerenciamento Lotes
Kit's
Consumo & Transferéncia

Contratos Master
Planejamento Pagamento
Gestéo Ferramentas Contrato Compras
Itens Servico

Contratos Garantia
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O que impulsiona o Maximo: A Arquitetura!
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Purchase Requisiions
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| Enterprise
| Applications

Integracao Legados, GIS,MES, Mobiles
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Do Tatico ...

» |lhas de Informac&o Aumentam o Risco Operacional

CURRENT
i StGJE'PiPEd » Solugdes de ERP néo séo
AReL iR g suficientes para gerenciar a
infraestrutura de empresas de
P 1 capital intensivo
qfx > _ @;,5:%
Gerenciamento | £ LR
de Frotas | L‘? J VB
FINANCIAL
Calibracdo / M&TE MANAGEMENT .
Gerenciamento : L a
de Servigos _Q_d*?
o
wRE”
Acdes Corretivas
Cadeia de
Gerenciamento Suprimentos

de Ativos de TI Centrada nos Ativos
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... Para o Estratégico

» Apenas Uma Versao da Verdade

NEW
Strategic Asset and Service
Management
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|

RFID
Planejamento

Antes ou
Depois

Almoxarifado
Regional

. y Distribuico

Controlada

Transporte
Monitorado
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Oferecer melhor Visibilidade, Controle e Automacao

Visibilidade

Veja seu
Negdcio

= Acesso as
informacdes
importantes de
forma rapida

» Informacgdes para
todo tipo de
2 necessidade

Automacao

Controle

Governe Agilidade
seus Operacional
Ativos

= Automatizacao de
processos, coletas
de dados e
controles

= Gestao de Risco,
Conformidade e
indicadores

» Regras de negocios
(workflow),
notificacao e alertas

= Aumento da
eficiéncia
operacional
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IBM MAXIMO —Gestao de Ativos e Servicos
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Integracao
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Smart is: Capacidade especificas por Industria
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IBM SWG Brazil Maximo —Laboratoério de Desenvolvimento

IBM Maximo Industry IBM Maximo extended
Solutions features

. Mobile
Oil and Gas. - Upgrades
= Transportation = Adapters
« Service Providers = Configuration manager

= Life Sciences / Calibration
= Utilities / Spatial

= Government

= Nuclear Power

vantagens aos clientes:

= Acesso facilitado aos centros de
desenvolvimento

= Industry Solutions baseadas nas

Sao Paulo experiéncias com os clientes

(IBM Site)
+200 RecuUrsos = Modelo de Governanca para
Centro de Desenvolvimento influenciar atualizacéo das IS

de Industry Solutions

(modelo BP)
= Consumer Response Team

Centro mundial de desenvolvimento das Industry Solutions do Maximo (ex. Oil & Gas)

instalado em Sao Paulo / Brasil
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O IBM Maximo

Ambiente Unico para Ativos e Processos de Tl e de ndo-TI

Business Drivers

Primavera

I“/eswiﬁm"_r

Improvement

| 1]

,— Materials Mgmt

Procurement

Risks Regulations Performance HSE Market
Mobile Work I | Service Request | |
li Work Mgmt Incident —‘

I
—

Change

—

Action

esource Management Planging & eduling Operations Management
i f i f i / . | f | f i
Inventory Leases Hazards Worl ers  work Log Defe Investigations Job Plans  Preventive Assets
Inspections Warranties Precautions ivities Solutions Incidents AAR Documents Maintenance Locations
Tools Purchase Job Plans Templates Global Issue Regulations Projects 4
Receipts of Labous Priority Matrix communications Failure Reportini”ses 1
Conditions Qualifications Authorization Escalations ctions MOC

Enterprise Asset Management

Melhores Praticas em Gerenciamento de Ativos e Servicos — PAS 55 / ITIL

ERP

Real Time

Engineering

MS Project
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O IBM MAXIMO ASSET MANAGEMENT oferece funcionalidades que dao
suporte aos beneficios do PAS 55, oferecendo um mecanismo de comunicagao
para a comunidade usuaria e um repositorio seguro de dados para todas as
informacoes relacionadas aos ativos.

o

4.7 Revisao do gerenciamento

4.2 Politica de gerenciamento de ativos

4.6 Avaliac3o e melhoria do desempenho
4 6.1 Monitoramento de condicdes e desempenho
4. 6.2 Investigagdo de falhas relacionadas aos
ativos. incidentes e ndo-conformidades

4 6.3 Avaliacdo de conformidade

PAS 55:2008
Estrutura do
Sistema de
Gerenciamento

P!an\

4.1 Requerimentos gerais

4 6.4 Auditoria
4 6.5 Acdes de melhonia
4 6.6 Registros
Chec
erificar)

4.3 Planos, objetivos e estratégia do
gerenciamento de ativos

4 3 1 Estratégia do gerenciamento de ativos
4 3 2 Objetivos do gerenciamento de ativos
4.3.3 Planos do gerenciamento de ativos
4.3 4 Planejamento de contingéncia

&

4.4 Controles e habilitadores do gerenciamento de
ativos

4.4 1 Estrutura, autoridade e responsabilidades

4 4.2 Terceinzagdo das atiidades de gerenciamento de ativos
4.4 3 Treinamento, consciéncia e competéncia

4.4 4 Consulta, participagdo e comunicagao

4.4 5 Documentagdo do sistema de gerenciamento de ativos
4 4 6 Gerenciamento de informagdo

4 4 T Gerenciamento de nsco

4 4 8 Hequerimentos legais e outros

4.4.9 Gerenciamento de mudangas

—

4.5 Implementacao dos planos de gerenciamento de ativos
4 51 Atividades do ciclo de vida
4 5 2 Ferramentas, instalagfes & equipamentos

©IAM 2008
www.thelAM.org

© 2011 IBM Corporation



Ambiente Integrado

CORPORATE SYSTEMS

Financial Management

Procurement

Human Resource

Management /

Payroll Systems

Customer Relationship
Management

Business Intelligence

—

Integrated Gperations
and Maintenance

Pen Industry gtande™®

I . tof\
% Operations and an®

MObflity Appl'\caﬂfms

Chedying Optimizal®"
ng Opti 5

s Reporting and prel

TECHNICAL SYSTEMS

SCADA/Telemetry

Control Systems

Geospatial Information

\l Systems

Project Management

Document Management

Engineering Systems

—




Beneficios diretos

Beneficios Possiveis

Melhor Utilizacdo da M&o de Obra 10-20%
Aumento da Utilizacdo dos Ativos 3-5%
Melhor Planejamento de Manutencgéo 50-80%
Reduc¢éo de compra de novos ativos 3-5%
Melhor Aproveitamento da Garantia 10-50%
Reducéo de inventario manual 20-30%
Reducéo dos custos de materiais 5-10%

Reducéo dos custos de aquisicao 10-50%

Outros Beneficios

» Aumento da Produtividade

» Conformidade com Sarbanes-Oxley/ISO/Normas

» Melhor apoio a tomada de decisao

» Melhoria na coordenacao/planejamento da empresa

» Aumento das vendas através das melhorias dos servicos
» Maior acuracidade das informacdes para o Mercado

© 2011 IBM Corporation



‘:; CLC Clinicas Las Condes

Melhorar o Negocio e a satisfagao do cliente comm  aior
disponibilidade de ativos

Desafios

= Necessidade de um sistema de gestédo de ativos integ  rado a gestéao de
equipamentos

= Visibilidade e localizag&o de todos ativos

= Perda de Receita devido a falta de manutencdes prev  entivas de ativos criticos
= Alto crescimento previsto do negocio devido a novos servigos

= Regulamentac¢des e Auditorias

= Tornar-se um centro de exceléncia em servicos na ar  ea Medica

| Solugéo IBM
= Maximo Asset Management
= Maximo Mobile

Business Benefits
= Processo Integrado de Negdcio
= Ganhos de 20% devido a reducdo de manutecdes cor retivas

* Reducdo drastica nas falhas de equipamentos devido a melhora das
manutengdes preventivas

= Melhora de 15-20%devido a diponibilidade de equipa  mentos criticos
= Melhora significativa no nivel de satisfacdo de cli  entes

© 2011 IBM Corporation
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P¥  ferciuna O \ |

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (" TECNOLOGIA ~

\

CNA — Confederacao Nacional de Agricultura

CNA garante a rastreabilidade de 24 Milhdes “Ativos Vivos” em
uma area maior que o continente americano

Desafios
= Processo unico de controle
= Rastreabilidade do gado em todo territério nacional
= Garantia de qualidade
= Exportacao de carne
= Atendimento dos requisitos Brasileiros e Mundiais
Solucao IBM
= Maximo Asset Management
= Maximo Mobile Solution
= Tivoli Service Request Manager / Tivoli Asset Manager for IT

Beneficio ao Negocio

= |Integracao de Processos de entre 27 federacdes e 9 milhGes de
Kilomentros Quadrados

= Garantia de rastreabilidade do ciclo de vida de 24 milhdes de Ativos
( Bovinos e Bufalos)

= Melhora na transparéncia do processo e na protecao da saude publica

= Aumento da competetitivade do produto Nacional no mercado intenacional
de Gado © 2011 IBM Corporation




Sustentabilidade - HSE

AGU SUPERPORT INDUSTRIAL COMPLEX

Distrito AP Manhattan
Industrial A~ Island

ENVIRONMENTAL RESERVE AREA
51 km?

Oll. TREATMENT
FACILITY

ADINISTRATIVE © i | BUSINESS CENTER
R - RHD SERVICES

Supervisor abre o
Workflow, executa
tarefas, determina o
tempo de agir e
ey seleciona plano de

IRON ORE

90 km2 Industrial Complex (larger than Manhattan Island)
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Sistema Intergrado de Condicionates

Central HSE de Informacao

A Informacao integregada dos PBAs -
AR..Agua e Ruido
B Gerenciamento de workflow
Integracao GIS
Integracao com outros sistemas
C Log, auditoria e capacidade de
rastreamento
D
Integrated Information
(Data Acquisition, Data Management, Data Storage)
E !

L
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Gestao Integrada de Ativos e Servicos

EQUIPAMENTOS RELATORIOS .
‘ GERENCIAIS ( PROGRAMACAO
SUPRIMENTOS e HISTORICO DE
FALHAS
PREVENTIVA ]
MAO DE OBR;
PREDITIVA RASTREABILIDADE
PLANEJAMENTO
) GERENCIA OBRAS
LUBRIFICACAO
INSPECAO : E— MANUTENCAO
MOVEL
ACOMPANHAMENTO DE ~

CALIBRACAO SEGURANGACUSTOS
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bp ] General Motors
CATERPILLAR {:} s =70/ g

‘loyota

DAIMLERCHRYSLER Gohmonafohmon
Cargill intgl.  Sorcl

13 of the 13 largest PHARMACEUTICALS companies in the world are using Maximo solutions

6 of the 6 largest AUTOMOTIVE companies in the world are using Maximo solutions

8 of the 10 largest OIL & GAS companies in the world are using Maximo solutions

7 of the 9 largest AEROSPACE & DEFENSE companies in the world are using Maximo solutions

6 of the 9 largest COMPUTERS & OFFICE EQUIPMENT companies in the world are using Maximo solutions

7 of the 12 largest ENERGY companies in the world are using Maximo solutions
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Clientes no Brasil
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Porque Maximo
Gartner Group

challengers leaders

ahility to executs

Gartner

IBM Maximo

w E a (inica solucéo que esta posicionada
Mincom

SAP no quadrante de Lideres de EAM do
Gartner 12 vezes desde 1998

Invensys Avantis

September 2008 © Gartner, Inc.

Ofacle E-Business Suite Vantyx Kristian Steenstrup ID: G00160256

IFS Oracle Utilities
Oracla JD Edwards
Log

niche players visionaries

— 1 completeness of vision ———p

8 September
2008

© Gartner, Inc.
Manufacturing
Dan Miklovic

D: G00159644

As of 4 September 2008

The Magic Quadrant is copyrighted 2008 by Gartner, Inc. and is reused with permission. The Magic Quadrant is a graphical representation of a marketplace at and
for a specific time period. It depicts Gartner's analysis of how certain vendors measure against criteria for that marketplace, as defined by Gartner. Gartner does not
endorse any vendor, product or service depicted in the Magic Quadrant, and does not advise technology users to select only those vendors placed in the "Leaders"
quadrant. The Magic Quadrant is intended solely as a research tool, and is not meant to be a specific guide to action. Gartner disclaims all warranties, express or
implied, with respect to this research, including any warranties of merchantability or fithess for a particular purpose. This Magic Quadrant graphic was published by
Gartner, Inc. as part of a larger research note and should be evaluated in the context of the entire report. The Gartner report is available upon request from IBM.
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MAXIMEY

IS EVERYWHERE

We Are At The Heart Of Smart!

IBM Helps Corpus Christi Build a Smarter City
http://
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Contato

Ronaldo Marques
Tivoli EAM Sales —
Tel : (11) 2322-6970 = ==55¢
Cel : (11) 7165-2612

email : ronaldo.marques@br.ibm.com

MAXIMES

IS EVERYWHERE

We Are At The Heart Of Smart!
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