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Agenda

� Quais são as pressões sofridas pelas equipes de TI ao desenvolver, 
instalar e gerenciar novas aplicações?

� O que é gerenciamento de performance de aplicações fim-a-fim ? 

� Como os produtos IBM podem ajudar a resolver problemas de 
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� Como os produtos IBM podem ajudar a resolver problemas de 
performance e qualidade de aplicações?

� Perguntas ? ( a qualquer momento)  



Desenvolvimento

Build Test

Operações

Deploy Manage

CIOs e gerentes sênior de TI são pressionados para cortar 
custos e ao mesmo tempo melhorar a qualidade do serviço

Lacuna entre Desenv & Ops
⌦ Times distintos – falando línguas

diferentes
⌦ Várias ferramentas de vários

fornecedores – não integradas
⌦ Silos de informação – dados não

compartilhados ou normalizados
⌦ Workflow desconectados – não

integrados por função ou papel
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O resultado:

� Longas demoras para instalar aplicações e serviços, impactando o time to 
market e vantagens competitivas. 

� Lentidão no processo de identificação de problema, isolamento, e resolução  
impactando a qualidade do serviço, produtividade e satisfação dos clientes.

� Expõe o negócio a riscos desnecessários e potencial de perda de receita.

� Gera trabalho desnecessário e custos operacionais elevados.

… é necessário construir uma ponte que ligue o Desenvolvimento e Operações



O que Gerenciamento de Performance de Aplicações Fim-a-Fim 

�É a monitoração e o gerenciamento da qualidade e 
performance de uma aplicação em todo o seu ciclo de vida. 

–Desenvolvimento > Teste > Produção > Suporte.
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�Uma experiência consiste e integrada ao longo das 
ferramentas e dos dados.

�Uma maneira de fechar a brecha entre o Desenvolvimento e 
Operações.



A IBM cobre de Fim-a Fim o Gerenciamento de Performance e 
Qualidade de Aplicações
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Ciclo de vida do Gerenciamento de Performance de Aplicação

Desenvolvedor Testes Operação de TI
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Constrói 
soluções que 
maximizam a 
performance 

Instrumenta as aplicações 
para permitir a monitoração 
em produção

O uso de ferramentas comuns 
permitem a construção de casos de 
teste que melhor reflitam a realidade 
da produção

Identifica problemas 
de performance 
antes que causem 
impacto

Simula cargas de Produção 
para identificar os gargalos

Resolve problemas “difícies” no 
código ou problemas de configuração 
com dados reais de produção



Rational Performance Tester 

� O RPT é uma ferramenta de criação, execução e análise de testes que ajuda os 
desenvolvedores a validar a escalabilidade e confiabilidade de suas aplicações Web.
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Rational Performance Tester

� O RPT suporta a maioria das aplicações 
web baseadas em HTTP e também suporta 
outros frameworks de aplicação através de 
extensões de protocolos:

– SOA / Web Services
– SAP
– SIP
– Siebel
– Citrix
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– Citrix
– Socket  



Rational Performance Tester

� O RPT pode ser utilizado para simular com precisão milhares de usuários virtuais para 
verificar a performance da aplicação de maneira altamente escalável.

� Também pode ser usuado para verificações funcionais de aplicações baseadas em Web.

� Permite aos especialista combinar dados de protocolo com estatísticas de sistemas remotos 
com a possibilidade de inserir código Java customizado, garantindo a funcionalidade de 
criar cenários de testes avançados.
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• Monitorar tempo de resposta da aplicação para garantir ANSs.
• Entender o fluxo das transações em topologias complexas 
• Monitorar a performance e a disponibilidade da infra-estrutura
• Diagnosticar problemas de performance das aplicações
• Aumentar a disponibilidade das aplicações e satisfação dos Clientes
• Reduzir o  MTTR e aumentar o MTBF

Gerenciamento de Aplicações Compostas e Monitoração de Recursos
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Transações ServidoresAplicações

Cliente de TI

Suporte de IT



Monitoração Fim-a-Fim, Rastreamento e Diagnóstico

Medindo Tempo de 
Resposta
Monitorando performance 
das transações e 
identificando problemas de 
usuário final

0.97sec0.97sec
1.31sec1.31sec

0.01sec0.01sec

0.21sec0.21sec

3.71sec3.71sec
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Rastreando 
Transações
Correlacionar dados de App 
Server, MQ, CICS, IMS e 
instrumentação 
customizada para mostrar a 
topologia e isolar problemas

Diagnósticos e Troubleshooting
Launch in context para consoles de  
Operação ou de Especialistas incluindo 
consoles especilistas de vários domínios

0.89sec0.89sec

0.32sec0.32sec

3.71sec3.71sec



Monitoração Fim -a-Fim, Rastreamento e Diagnóstico

0.97sec0.97sec

1.31sec1.31sec

0.01sec0.01sec

0.21sec0.21sec

3.71sec3.71sec

1.31sec1.31sec

3. Diagnósticos e Troubleshooting
Launch in context para consoles de  Operação ou de 
Especialistas incluindo consoles especilistas de vários 
domínios.
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1.31sec1.31sec

0.32sec0.32sec1. Medindo Tempo de Resposta
Monitorando performance das 
transações e identificando problemas 
de usuário final 2. Rastreando Transações

Correlacionar dados de App Server, 
MQ, CICS, IMS e instrumentação 
customizada para mostrar a 
topologia e isolar problemas

1.31sec1.31sec



ITCAM for Transactions – Tempo de Resposta
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ITCAM for Transactions – Rastreando a Topologia

Transação 
Assíncrona
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A seta 
verde indica
o nó inicial

Indicador de 
Gargalo

Transação
Síncrona



Integração do ITCAM com o RPT 
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� Use dados reais de monitoração da Operação nos testes de performance da aplicação para 
entender a Capaciadade dos recursos e otimizar a produtividade.

– Reutilizando scripts de tese e dados de monitoração para validar aplicações para produção
– Minimize os riscos entendendo as características de performance antes do deployment
– Identifique e resolva os problemas nos ambientes de produção mais rapidamente.


