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» Quais sao as pressoes sofridas pelas equipes de Tl ao desenvolver,
Instalar e gerenciar novas aplicacoes?

= O que é gerenciamento de performance de aplicacdes fim-a-fim ?

= Como os produtos IBM podem ajudar a resolver problemas de
performance e qualidade de aplicacoes?

» Perguntas ? ( a qualguer momento)
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ClOs e gerentes sénior de Tl sao pressionados para cortar
custos e ao mesmo tempo melhorar a qualidade do servico

Lacuna entre Desenv & Ops

Times distintos — falando linguas
diferentes

Vérias ferramentas de varios
fornecedores — n&o integradas
Silos de informacao — dados nao
compartilhados ou normalizados
Workflow desconectados — nao
integrados por funcao ou papel

... € necessario construir uma ponte que ligue o Desenvolvimento e Operacgdes
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= E a monitorac&o e o gerenciamento da qualidade e
performance de uma aplicacao em todo o seu ciclo de vida.
—Desenvolvimento > Teste > Producao > Suporte.

» Uma experiéncia consiste e integrada ao longo das
ferramentas e dos dados.

= Uma maneira de fechar a brecha entre o Desenvolvimento e
Operacoes.
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A IBM cobre de Fim-a Fim o Gerenciamento de Performance e

Qualidade de Aplicacoes
Information Management [t
Deploy software

Run

Performance Test

Functional Test

Develop

Requirements Monitor
(10 BN software
Manage

Repair

software

Problem Analysi
robiem Analysis Problem ldentification

Problem Isolation
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Ciclo de vida do Gerenciamento de Performance de Aplicacao

Desenvolvedor

Testes Operacéo de Tl

O uso de ferramentas comuns

Instrumenta as aplicacbes

permitem a construcéo de casos de Identifica problemas
Constréi para permitir a monitoragao teste que melhor reflitam a realidade de performance
onstroi em producio da produc&o antes que causem
solucdes que P ¢ impacto
maximizam a /\
performance
Build J

Resolve problemas “dificies” no
codigo ou problemas de configuracéao Simula cargas de Producéo
com dados reais de producéo

para identificar os gargalos
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Rational Performance Tester

= O RPT é uma ferramenta de criacéo, execucao e analise de testes que ajuda os
desenvolvedores a validar a escalabilidade e confiabilidade de suas aplicac6es Web.
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Rational Performance Tester

» O RPT suporta a maioria das aplicacbes
web baseadas em HTTP e também suporta
outros frameworks de aplicacéo através de
extensdes de protocolos:

— SOA / Web Services

— SAP

- SIP

— Siebel
— Citrix
— Socket

[ Protocol Data 52
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Mew! YWiew and manage yourwweb histd
Web Results 1 - 10 of about 36,900,000 for foo. (0.05 seconds],
Chumby Devices Handed Out at Foo
The founders of Chumby wanted to create a new device that begs to be hacked. Yesterday,
they introduced a prototype of their new ...
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Cached - Similar pages

foo Jit's just a pixel baby.
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the FOO forever prosper... plus, it's just a kickass site. heh.
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Rational Performance Tester

= O RPT pode ser utilizado para simular com precisdo milhares de usuarios virtuais para
verificar a performance da aplicacdo de maneira altamente escalavel.

= Também pode ser usuado para verificagdes funcionais de aplicacdes baseadas em Web.

= Permite aos especialista combinar dados de protocolo com estatisticas de sistemas remotos
com a possibilidade de inserir codigo Java customizado, garantindo a funcionalidade de

criar cenarios de testes avancados.
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Gerenciamento de Aplicacdoes Compostas e Monitoracao de Recursos
« Monitorar tempo de resposta da aplicacdo para garantir ANSSs.

» Entender o fluxo das transacdes em topologias complexas
» Monitorar a performance e a disponibilidade da infra-estrutura
 Diagnosticar problemas de performance das aplicacbes

« Aumentar a disponibilidade das aplicacOes e satisfacdo dos Clientes
* Reduziro MTTR e aumentar o MTBF

Suporte de IT

Cliente de Tl
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Monitoracdo Fim-a-Fim, Rastreamento e Diagndstico

Medindo Tempo de
Resposta

Monitorando performance
das transacoes e
identificando problemas de

S e Treali Diractary
= Server [LDAP)

usuéario final "
0.21sec 1.31sec
3.71sec e ‘
=k
Wab Servers
WebSphara MQ / SAP
RaStrearldO WebSphere Portal WebSphere Message Broker ! En,_l,irinmenm
Transacoes WebSphere Process Server /

Correlacionar dados de App WebSphere ESB

Server, MQ, CICS, IMS e
instrumentacéo
customizada para mostrar a
topologia e isolar problemas

Diagnésticos e Troubleshooting

Launch in context para consoles de
Operacéao ou de Especialistas incluindo
consoles especilistas de varios dominios
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Monitoracdo Fim -a-Fim, Rastreamento e Diagnhostico

/‘

0.01sec

3.71sec <

N

1. Medindo Tempo de Resposta
Monitorando performance das

transacdes e identificando problemas
de usuério final

2. Rastreando Transacdes

WebSphere:

3. Diagnésticos e Troubleshooting
Launch in context para consoles de Operac¢éo ou de

Especialistas incluindo consoles especilistas de varios
dominios.

—

Correlacionar dados de App

Server,

MQ, CICS, IMS e instrumentacédo

customizada para mostrar a
topologia e isolar problemas
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ITCAM for Transactions — Tempo de Resposta
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ITCAM for Transactions — Rastreando a Topologia

=7 Component Topology - WINZK3 - SYSADMIN

File Edit Wiew Help

= (]

G- 0 DB AE 002 dd SBEBOUWBEOHNEERD @ 7EBAHE

@ Havigator 2 mH n)j‘r_, Component Aggregate Topology <« 20D BO=*
%@ Wiew IF'h}'sicaI vI B | J— EHE @il | | ]
Enterprize =
B8] Windows Spstems - A =
= B i Transagao
#-28 Summarization and Pruni “
b F Tranzaction Collector WEbSpherE: ASS I ncrona
=5] Tranzaction Reporter

Applications

Components

Servers

| Tranzactions
75 Universal Agent
i85 Wwarshouse Prow
E5 windows 05

APPLICATION_SERVER

A seta

o no inicial

verde indica

o—F—
/' MQ WebSphere Message
= | Broker
RS 188ms
ebClient \ .
= e —|111ms | 58ms
2. |—" 2] |
WebSphere: CTC Client CTG Gateway
APPLICATION_SERVER

.

Indicador de
Gargalo

Transacao
Sincrona

s

© 2011 IBM Corporation



Integracao do ITCAM com o RPT

Rational
Performance

" TCAM
Tester

Rational
Performance
Tester

L----------------------------------------

» Use dados reais de monitoracao da Operacao nos testes de performance da aplicacéo para
entender a Capaciadade dos recursos e otimizar a produtividade.

— Reutilizando scripts de tese e dados de monitoracdo para validar aplicacdes para producao
— Minimize os riscos entendendo as caracteristicas de performance antes do deployment
— Identifique e resolva os problemas nos ambientes de producdo mais rapidamente.
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