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A importância relativa da tecnologia como fator 
influencidor para o sucesso está crescendo
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Fonte: IBM Global CEO Study 2010



A tendência de instrumentalização é clara….
Em 2011, o mundo estará 10x mais instrumentalizado, com quase 

1 trilhão de dispositivos conectados
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Source: IDC White Paper, "The Diverse and Exploding Digital Universe", March 2008.



O mundo continua a ficar muito mais inteligente

INSTRUMENTADO

Agora temos a condição 
de medir, sentir e ver a 

INTERCONECTADO

Pessoas, sistemas e 
objetos podem se 

INTELIGENTE

Nós podemos responder as 
mudanças mais rapidamente e 
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de medir, sentir e ver a 
real situação de muitos 

objetos.

� Hoje existem 1 bilhão de  
transistores por pessoa, no 
planeta.

� Em 2010 foram implantados 
30 bilhões de RFID no 
mundo.

objetos podem se 
comunicar com muita 

facilidade.

� A Internet reúne hoje 1 bilh!ão 
de pessoas, quase um terço da 
população mundial.

� Existem mais de 4 bilhões de 
celulares utilizados em todo o 
mundo.

mudanças mais rapidamente e 
com mais precisão.

� Todos os dias, 15 petabytes de 
novas informações são geradas. 
Isso é 8x maior do que todas as 
informações  contidas nos livros de 
todas as bibliotecas dos EUA.

� Em média, empresas com 1,000 
funcionários gastão $5.3 milhões 
num ano para achar informações 
armazenadas em servidores.



Produtos + Serviços: um novo paradigma?
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Mas o paradigma de unir produtos e serviços não é tão 
novo assim...
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Pulse 2011 Airport Dashboard Demonstration
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A diferença entre funcionalidade e adequação ao uso

Ambiente estável, 
mas sem a 
funcionalidade 
necessária. Suporte 
adequado.

Funcionalidade 
altamente aderente à 
necessidade de negócio, com a 
disponibilidade, continuidade, 
capacidade e segurança 
necessários. Suporte eficiente 
e disponível sempre que 
necessário.
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Fonte: Service Strategy, Office of 
Government Commerce – UK

Funcionalidade 
altamente aderente 

à necessidade de 
negócio, mas sem 

confiabilidade, 
escalabilidade e 

segurança.

Ambiente instável, 
não-funcional. 
Suporte inadequado 
ou inexistente.
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Adequação ao propósito

Baixa

Baixa Alta



O design integrado aplicado à TI. Afinal, o que oferecemos 
a nossos clientes? 
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Software? Software como serviço? Infraestrutura?

Gadgets?
?



Valor

© 2011 IBM Corporation

Inovação Responsividade Estabilidade 



$ 1.5T

$ 2.6T

$ 3.3T

$ 4.5T � 70% do orçamento está alocado para 
manutenção e operação

� 50% dos projetos são cancelados no 
meio

� 30% de custos adicionais somente com 
retrabalho

� 85% de capacidade computacional 

Investimento Desafios

A importância relativa da tecnologia como fator influencidor para 
o sucesso está crescendo
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Service Design, Transition, Operation and  
& Continual Improvement

Design & Development Processes

1995 20052000 2010

In-house developed        Work for Hire        Purc hased

?

Design

TransitionOperation

Continual 
Improvement

� 85% de capacidade computacional 
ociosa

� 63% dos stakeholders estão insatisfeitos

X?
Design
& Build

TestDeliver

Report



Uma estratégia comum para produtos e serviços

Provedor 
interno

Unidade
de negócio 1

Unidade
de negócio 2

Gestão de 
Demanda

Provedor 1

S
ervice D

elivery /
P

artnership P
erform

ance

Gestão de 
Performance 

� IT Strategy and 
Investment

� Project and 
Service 
Portfolio

Business Organização de TI
Provedores internos 
e externos
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Unidade
de negócio n

Consulta e 
coordenação

Provedor 2
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Performance 
� Architecture

Management 
� Risk 

Management

…

Business 
Strategy

Investment 
Prioritization

Project  and 
Service 
Portfolio

Product / 
Service 
Design

Service 
Transition / 
Deployment

Service 
Operation

Continual 
Service 
Improvement



A IBM é única em sua habilidade para oferecer soluções para o 
planejamento, desenvolvimento e operação de TI

Enterprise Level Business Planning & Technology Ali gnment

Design & Delivery 
Processes

Service Delivery, Support 
& Operational Processes

Define
DesignReport

Discover
RelateGovern
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Design
& Build

TestDeliver

Report RelateGovern

ControlAutomateIBMIBMIBMIBM Global 
Business & Technology 

Services

AutomationVisibility Control



Definir

Governar

Requirement
Enterprise 

Architecture 

Asset 
Management

Change and 
Configuration 
Management

Financial 
Management 

Portfolio 
Management 
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Entregar

Controlar

Responder

Provisioning and 
Automation

Availability / 
Performance 
Monitoring

Incident 
Management 

Security 
Monitoring

Change and 
Quality 

Management 

Security 
Validation Development 


