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Porgue integrar desenvolvimento e
operacoes?

Bruno Caiado — Tivoli Tiger Team
Alexandre Couto — Rational Tiger Team
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A importancia relativa da tecnologia como fator
Influencidor para o sucesso esta crescendo
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A tendéncia de instrumentalizacao é clara....

Em 2011, o mundo estara 10X mais instrumentalizado, com quase
1 trilh&o de dispositivos conectados
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INSTRUMENTADO

Hoje existem 1 bilh&o de
transistores por pessoa, no
planeta.

Em 2010 foram implantados
30 bilhdes de RFID no
mundo.

INTERCONECTADO

A Internet reane hoje 1 bilh!ao
de pessoas, quase um terco da
populacdo mundial.

Existem mais de 4 bilhdes de
celulares utilizados em todo o
mundo.

INTELIGENTE

Todos os dias, 15 petabytes de
novas informacdes séo geradas.
Isso € 8x maior do que todas as
informacdes contidas nos livros de
todas as bibliotecas dos EUA.

Em média, empresas com 1,000
funcionarios gastdo $5.3 milhdes
num ano para achar informacdes
armazenadas em servidores.
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Produtos + Servicos: um novo paradigma?
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Working together just got easier
= Learn maore
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Mas o paradigma de unir produtos e servicos nao é tao
novo assim...
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Pulse 2011 Airport Dashboard Demonstration
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A diferenca entre funcionalidade e adequacao ao uso
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Adequacao ao proposito Fonte: Service Strategy, Office of
Government Commerce — UK
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O design integrado aplicado a TIl. Afinal, o que oferecemos
a N0ssos clientes?

Gadgets?
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Valor

Responsividade

Estabilidade

Inovacao
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A importancia relativa da tecnologia como fator influencidor para
0 sucesso esta crescendo

Investimento Desafios
$4.5T 70% do orcamento esta alocado para
manutencao e operacao
$3.3T
50% dos projetos sdo cancelados no
$2.6T meio
$1.5T 30% de custos adicionais somente com

retrabalho

! 85% de capacidade computacional
ociosa

1995 2000 2005 2010

63% dos stakeholders estio insatisfeitos
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Uma estratégia comum para produtos e servicos
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planejamento, desenvolvimento e operacao de Tl

Enterprise Level Business Planning & Technology Ali
Design & Delivery

gnment
Service Delivery, Support
Processes | & Operational Processes
Define . L Discover
- — - -
Report - g%ﬂﬁg Govern — ot Relate
: ivoli.
\ (10 ETE software J \ Wy software
Deliver Test Global Automate == Control
ess & Technology L
Services
Visibility Control

Automation

© 2011 IBM Corporation
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Governar

Responder

Requirement

Financial
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Security
Monitoring

Security
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