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Uma época de oportunidades e desafios
inéditos

As organizagdes estdo cada vez mais reconhecendo que marketing
¢ um aspecto fundamental para o seu sucesso, e os profissionais
de marketing estdo sendo chamados agora a ajudar a impulsionar
as iniciativas estratégicas da corporagio. Na verdade, executivos
de viso estio contando com o marketing para direcionar toda a
experiéncia do cliente. No futuro, os profissionais de marketing
exercerdo um papel cada vez maior em praticamente todas as
facetas do negécio. No entanto, junto com esta oportunidade
inédita, os profissionais de marketing também enfrentam
pressoes e desafios inéditos.

Os profissionais de marketing nfo podem mais contar com pesados
investimentos em publicidade para atrair os clientes ou reter
sua lealdade. No ambiente centrado no cliente de hoje, os
profissionais de marketing precisam executar programas
direcionados com maior precisio e envolvendo multiplos canais,
baseados em um volume maior de dados e selecionando uma
dentre as mais diversificadas midias interativas. Os profissionais
de marketing precisam planejar, criar, testar e implementar
programas com maior rapidez e menos recursos. Profissionais de
marketing precisam atender a padrdes mais rigorosos de medigao
de cada contribuicio dos programas aos objetivos de negécio.
Além disso, eles precisam atender a restri¢des crescentes que
cobrem tudo, desde cumprimento até privacidade.

Como podem os profissionais de marketing gerenciar toda esta
nova complexidade, a0 mesmo tempo em que aproveitam ao
miximo suas novas oportunidades?

O desafio basico: Sistemas e processos
desconectados

Mesmo com os trilhdes que as organizagdes de marketing gastam
em marketing e comunicagio no mundo inteiro, a maioria

dos profissionais de marketing continua gerenciando os seus
projetos usando uma cole¢io dispar de planilhas, documentos de
texto, emails, solugdes de gerenciamento de contetdo e outros
aplicativos desconectados, tanto desenvolvidos internamente
quanto comprados.

Esta abordagem resulta em demoras e custos desnecessirios
que atrasam a chegada ao mercado e limitam a coordenagio e

a colaboragio. Além disso, a abordagem fragmentada significa
que € dificil determinar que recursos sio necessirios, e os
profissionais de marketing tém dificuldade em obter métricas.
Com métricas incorretas € virtualmente impossivel aprimorar o
processo, e a tendéncia € que a dificuldade aumente. De acordo
com a Pesquisa CMO Global da IBM, 79% dos CMOs esperam
um nivel alto ou muito alto de complexidade de marketing

nos préximos cinco anos; no entanto, apenas 48% sentem-se
preparados para tal complexidade.

Com a drea de marketing mais envolvida na modelagem das
experiéncias dos clientes ao longo de multiplos pontos de
contato, os projetos tornam-se mais sofisticados e complexos e
exigem um gerenciamento sincronizado de tarefas para serem
bem-sucedidos. No entanto, usando ferramentas de legado ou
processos manuais como planilhas, os gerentes de projetos,
analistas, setores de criagio e o pessoal de producio sio
incapazes de monitorar as mudangas.

A solucao: Planejamento e gerenciamento
integrado de marketing

Desde cadeias de suprimento até o gerenciamento da for¢a

de venda, muitas fun¢des de negécios defrontaram-se com
desafios similares e encontraram uma solucio semelhante:
investir em um aplicativo flexivel e integrado que dé suporte aos
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processos de melhores priticas. Com uma solug¢io completa de
gerenciamento de recursos de marketing (MRM), esta mesma
abordagem estd disponivel para os profissionais de marketing.

O MRM é um software que aborda sistematicamente os requisitos
dos profissionais de marketing de melhor planejamento, or¢amento,
gerenciamento de processos, gerenciamento e monitora¢io

de ativos de marketing. Usando MRM como uma base, os
profissionais de marketing podem otimizar virtualmente todos
0s seus processos, concentrando recursos escassos em entender
os seus clientes, definir estratégias e fornecer solugdes criativas.

O MRM oferece uma abordagem estratégica top-down ao
planejamento de marketing. Usando uma estrutura compartilhada,
os profissionais de marketing podem gerenciar todas as suas
atividades e compartilhar facilmente as tarefas e dados de
producio com seus colegas e parceiros. Dentro dos fluxos

de trabalho colaborativos, os gerentes de projeto podem

acionar outros grupos necessirios para o sucesso do projeto,
como o setor de criagio, proprietirios de dreas de negécios e
departamentos juridicos, através da atribui¢io e gerenciamento
de tarefas. Além disso, ao agregar projetos e seus custos ao longo
de trimestres e anos, os planejadores executivos podem criar
planos melhores e otimizar seus gastos de marketing.

O MRM retine:

Gerenciamento de operacdes e processos — O MRM oferece
um local centralizado para estabelecer e comunicar objetivos,
definindo atividades para realizi-los, gerenciando a execugio e
monitorando e analisando os resultados.

Gerenciamento de orcamento e gastos — O MRM ajuda os
profissionais de marketing a gerenciar or¢camentos e despesas
de modo a atender s suas necessidades e as das demais partes
interessadas.

Planejamento de campanhas — O MRM ajuda os profissionais
de marketing a gerenciar todo o ciclo de vida de elementos
chave de campanhas, como ofertas e células alvo, incluindo a
criagio, aprovacio, publicacio e descontinuacio.

The end to end MRM business process
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Gerenciamento do desempenho de marketing - O MRM
ajuda os profissionais de marketing a entender a eficicia dos
gastos de marketing ao longo de campanhas e canais, e usa
este entendimento para viabilizar um marketing de alto valor e
grande retorno.

Melhores priticas dos processos de marketing — Com

o repositério seguro e gerenciado de forma centralizada do
MRM, qualquer material criado por marketing, seja um arquivo
criativo especifico ou algo menos tangivel, como a especifica¢io
de produg¢io de um modelo de email, os detalhes de uma linha
de feiras de negécio ou a defini¢io de um piblico alvo para
publicidade, pode ser facilmente acessado e reutilizado por um
usudrio autorizado usando um navegador web padrio.
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Avaliando os beneficios do MRM

As pessoas que adotaram o MRM alcancaram poderosos
aprimoramentos de velocidade, visibilidade, capacidade,
alinhamento, cumprimento e ROL.

Velocidade — Ao capturar as melhores priticas de gerenciamento
de projeto e estabelecer processos padronizados para a l6gica de
campanha, desenvolvimento criativo, execu¢io de programas

e andlise, as organizacbes podem otimizar a implementacio de
campanhas e eliminar sistematicamente os atrasos.

O MRM elimina gargalos relacionados a aprovacoes, deixando
os materiais mais acessiveis para revisio e automatizando os
fluxos de trabalho de aprovag¢io. O MRM permite inclusive a
emissio de lembretes que mantém os revisores no prazo.

Através de modelos personalizados de projeto, o MRM ajuda
as organizagdes a aprimorar a coordenagio, implementar
rapidamente as melhores priticas e eliminar taxas de urgéncia,
retrabalho, multas de camprimento e duplicagio. Os modelos
garantem que todos, mesmo funcionirios novos, entendam o
que precisa ser feito a seguir, por quem e quando.

Visibilidade — Como o sistema oficial de marketing, o MRM
oferece visibilidade imediata de todas as operacbes de marketing.
Ao invés de depender de reunides, email e correio de voz, as
partes interessadas do projeto tém uma visdo clara e atualizada
das atividades, do status do projeto, or¢amentos, disponibilidade
de recursos e desempenho.

Os gerentes podem medir e acompanhar consistentemente os
programas ao longo de seus ciclos de vida. As equipes podem
identificar problemas com maior rapidez e efetuar corre¢des de
curso em tempo hdbil. Os gerentes podem otimizar os orgamentos,
aprimorar a utilizag¢io dos recursos, sincronizar as atividades do
mercado e determinar o verdadeiro Retorno Sobre o Investimento
(ROI) de cada programa. E mais facil interromper iniciativas
com desempenho insatisfatério e redistribuir os seus fundos.
Finalmente, os responsaveis por decisdes obtém dados comparativos
detalhados para aprimoramento continuo. Vocé pode interligar

estreitamente os fornecedores externos de modo a aprimorar

o gerenciamento e a responsabilizacio, obtendo assim uma
reducio de custos. Além disso, o MRM pode apoiar estratégias
de consolidagio de fornecedores capazes de impulsionar maior
eficiéncia.

Capacidade — Pessoas que implementaram o MRM declaram
que ele aumenta a sua capacidade, ajudando-as a responder com
eficicia a uma demanda crescente. Com o MRM as equipes

de marketing podem projetar, desenvolver, executar e analisar
uma quantidade maior de programas, porque ficam livres de
processos ineficientes e estrangulamentos que consomem
recursos durante o desenvolvimento e aprovacio do projeto.

Em segundo lugar, com um repositério central de projetos do
MRM as equipes de projeto tém acesso imediato as melhores
priticas e modelos de programas anteriores. Eles podem
designar pessoas e langar novos projetos com maior rapidez,
aproveitando informacdes atualizadas sobre a disponibilidade de
recursos e dados histéricos precisos sobre projetos compariveis.

Em terceiro lugar, o armazenamento e gerenciamento de
trabalho reutilizivel permite aos profissionais de marketing tirar
partido de briefings ja feitos para a equipe de criacdo, grificos,
emails, cépias de publicidades e mesmo temas promocionais,
especificagdes, ofertas e direcionamento.

Alinhamento — Gastos de marketing tém um impacto maior
quando o marketing estiver consistentemente alinhado com

a estratégia; no entanto, as empresas tém tido dificuldade de
conseguir um alinhamento adequado. O MRM promove isto de
diversas formas.
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Em primeiro lugar, o MRM cria um espaco de trabalho de
planejamento top-down. Este espaco de trabalho contém planos
e orcamentos de alto nivel de marketing que sdo comunicados
para a organizacio inteira. Em seguida, o MRM ajuda a centralizar
objetivos estratégicos, planos de marketing e or¢amentos, ajudando
as empresas a garantir que todos os novos projetos reflitam metas,
tdticas e objetivos acordados. Por exemplo, o MRM ¢ tipicamente
configurado para evitar gastos que nfio combinem com um objetivo
especifico de marketing. A maior transparéncia do sistema faz
com que seja mais dificil projetos desviarem-se do cronograma
ou operar sem visibilidade. Finalmente, gerenciamento centralizado
de ativos garante que cada profissional de marketing utilize os
mesmos recursos criativos aprovados.

Cumprimento — As mudangas em regras de cumprimento,
regulamentagdes de privacidade e preferéncias dos clientes
introduzem novos riscos para os profissionais de marketing.

Os processos padronizados de aprovagio do MRM, a marcagio
colaborativa, os histéricos automiticos de revisio, controle

de versdes e trilhas de auditorias garantem que todo material
acabado tenha sido cuidadosamente revisado e monitorado.
Finalmente, os melhores sistemas de MRM integram-se facilmente
com outros sistemas corporativos, garantindo que partes
interessadas externas, desde finangas e o juridico até os gerentes
de linha, tenham ficil acesso as informacées de cumprimento.

Cumprimento do ROI - O melhor de tudo é que as solugdes
MRM podem em pouco tempo pagar seu proprio custo. De acordo
com uma recente pesquisa global de CMOs da IBM, a medida
que os profissionais de marketing migram para tecnologias e

estratégias digitais, 47% dos CMOs veem a medi¢do do ROI
como uma alta prioridade. Até 2015 os CMOs acreditam que o
RO sobre os gastos de marketing serd o método nimero um
para determinar seu sucesso. De acordo com o Gartner, um
usudrio do MRM acelerou os prazos de aprovacio do material
de criagio de quatorze para duas semanas. Outro economizou
US$ 200.000 por marca, através da maior reutilizagio de trabalho
existente. Clientes do IBM Unica declararam um retorno do
investimento em seis a nove meses, e diminui¢des do prazo do
projeto de 50% ou mais.

Conclusdo

Existem formas inéditas de profissionais de marketing interagirem
com seus clientes e perspectivas, usando canais interativos como
mala direta, dispositivos méveis e quiosques e canais digitais,
como email e midia social. No entanto, para tirar pleno partido
disto, os profissionais de marketing precisam otimizar
sistematicamente seus processos e alcancar uma capacidade
muito maior de prestar contas. O MRM, como parte do conjunto
EMM, oferece o melhor caminho para atingir estes objetivos.

Sobre as solu¢goes EMM da IBM

O Conjunto de Gerenciamento de Marketing Corporativo da IBM
¢ um conjunto integrado de ponta a ponta de funcionalidades
projetadas exclusivamente para as necessidades das organizagdes
de marketing. Integrando e otimizando todos os aspectos de
marketing online e offline, o Conjunto EMM da IBM capacita
as organizacdes e os individuos a transformar sua paixdo por
marketing em valiosos relacionamentos com clientes e resultados
de negécios mais lucrativos, oportunos e mensuriveis.



Para mais informagoes

Para saber mais a respeito das solu¢oes de pesquisa de marketing,
contate o seu representante de marketing da IBM ou seu Parceiro
de Negécios IBM, ou visite o seguinte website:
ibm.com/software/info/unica

Além disso, a IBM Global Financing pode ajudi-lo a adquirir
da forma mais econdmica e estratégica possivel as solucoes de
TT que sua empresa precisa. Faremos uma parceria com clientes
de crédito qualificado para personalizar uma solugio de
financiamento de TT que atenda aos seus objetivos de negécio,
viabilize um gerenciamento de caixa eficaz e aprimore o seu
custo total de propriedade. A IBM Global Financing € sua
opc¢io mais inteligente para financiar investimentos criticos
de TT e impulsionar a sua empresa a frente. Para obter mais
informacdes, visite: ibm.com/financing
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