Software IBM Inovagio e Gerenciamento de Portfélio

A préoxima grande ideia: integrando
inovacao e gerenciamento de portfoélio
Usando o software IBV Rational Focal Point e as solugoes Brightidea
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Com frequéncia, as organiza¢des que conseguem oferecer pro-
dutos e servicos inovadores de modo continuo obtém grande
participa¢io no mercado de trabalho, margem de lucro adicio-
nal e um status de lider do segmento. Portanto, nio € surpre-
endente o fato de que mais de 2/3 dos executivos de nivel C
avaliados consideram a inova¢io como uma das trés principais
prioridades e 94% deles, como uma das 10 principais prio-
ridades. No entanto, muitos executivos seniores ainda estio
insatisfeitos com seus resultados relacionados a inovagio e as
iniciativas de colaboragio com o cliente. Quarenta e cinco por
cento ndo estdo seguros ou estio insatisfeitos com os resultados
de seus investimentos em inovagiol.

Para obter melhores resultados, as organiza¢des devem ex-
plorar com cuidado as oportunidades de inovagio e gerenciar
melhor seus processos de inovagdo. Elas podem medir e aper-
feicoar consideravelmente os resultados de inovag¢io em toda a
empresa, da apresentagio a avaliagio, selecio e priorizagio até
a implementacio da ideia.

Usando a inovagdo social para aproveitar
a sabedoria popular

Um estudo global de CEO realizado pela IBM descobriu que
as organizagdes mais bem-sucedidas criam produtos e ser-
vicos em conjunto com clientes e os integram nos processos
principais. Estas organizacdes estio adotando novos canais
para se relacionar e entrar em sintonia com os clientes.’

As mesmas tecnologias de midia social que mudaram a forma
como as pessoas interagem e se comunicam na vida pessoal es-
tdo agora mudando a forma como os setores comerciais e pi-
blicos inovam, se comunicam e colaboram. Estas tecnologias
estdo ajudando as organizagdes a se relacionarem com seus
funciondrios, fornecedores, cidadios e clientes, o que permite
que as institui¢des entendam com quem estio trabalhando e
para quem estio criando ofertas.

Conforme a economia global se recupera, algumas organizaces
comegcam a utilizar a inovagio social para aproveitar e coletar

as ideias das pessoas de dentro e de fora e suas organizagdes. As
inovagdes sociais — neste contexto, também conhecidas como
crowdsourcing ou apresentagio de ideias — acumulam ideias para
novos produtos, melhores servigos e para a expansio do mercado
de trabalho a partir de consumidores dvidos para oferecer informa-
¢oes. Trata-se de uma alternativa aos grupos de foco tradicionais

e estd ganhando popularidade devido ao bom custo-beneficio e ao
modo eficiente de obter e gerar opinides imparciais.

Por exemplo, o setor publico estd praticando a inovagio social
com comunidades de inovacio aberta, que aumentam a trans-
paréncia e exigem do publico ideias que possam diminuir os
custos. Além disso, o setor comercial estd realizando campanhas
e competigdes para coletar ideias para novos produtos e recursos,
redugio de custos, aperfeicoamentos de processo e novos merca-
dos de trabalho. O crowdsourcing oferece as organiza¢es novas
ideias que irfo estimular os clientes ou cidaddos, mas também,
quando aplicado, mostra ao cliente ou publico que a organizagio
estd ouvindo, o que ajuda a estimular a fidelizacio 4 marca.

Gerencicndo a inovagdo como um processo
As organizagdes devem considerar as ideias inovadoras como
investimentos e avalid-las com cuidado antes de tomarem deci-
soes. Portanto, apesar de a coleta de ideias jd ser um comecgo, as
organizag¢des precisam encontrar uma maneira para identificar as
melhores ideias. Elas precisam utlizar processos e ferramentas
sistémicas para alcancar resultados tangiveis a partir de suas inicia-
tivas de inovagio.

Uma solucio de gerenciamento de portfélio de produtos pode
aperfeicoar os processos associados 2 apresentagio, avaliagio,
prioriza¢io e implementagio de novas ideias. As organizagdes que
usam a inovacdo social para apresentar novas ideias de clientes,
funciondrios e outros, e que aproveitam as ferramentas para
gerencid-las como um processo, podem estabelecer uma base
fundamental para uma estratégia de inovagio eficiente.
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Beneficios do gerenciamento da inovacao

Um processo de gerenciamento de portfélio de produtos
bem administrado e dotado das ferramentas adequadas
pode ajudar as organizagdes a obter percepcdes e benefi-
cios valiosos, incluindo:

¢ Aperfeicoamento das tomadas de decisao
¢ Alinhamento dos objetivos com os portfélios de produtos

e Criacdo do produto certo, no momento certo, para o
mercado de trabalho certo

e Apresentacao dos recursos do produto ou servigo que
oferecam maior valor aos clientes

¢ Reducgao do retrabalho
¢ Aceleragéo do retorno sobre investimento (ROI)

Depois que seleciona as ideias promissoras para serem
submetidas a andlise, a organizagio precisa avalid-las dentro
do contexto do mercado de trabalho, concorréncia, recursos

e prioridades. Para fazer comparagdes entre os produtos ou
entre os recursos e conduzir andlises do cendrio, ela pode
aproveitar uma solucio de gerenciamento de portfélio de pro-
dutos. Tal solug¢ido pode ajudi-la a investir recursos de forma
inteligente em ideias desenvolvidas para obter os melhores
resultados para os clientes e para a organizacio.

Apresentando o gerenciamento de inova-
¢do completo da IBM e da Brightidea

A IBM e a Brightidea, Parceira de Negécios Avangada da
IBM,se uniram para oferecer uma solu¢io abrangente que
ajuda a gerenciar a inovagio como um processo e ver resulta-
dos reais a partir de seus investimentos de inovag¢io. Baseada
na ferramenta IBM Rational® Focal Point™ e no software
Brightidea — incluindo os softwares WebStorm™ e Switchbo-
ard™ - esta solugio conjunta ajuda a abordar a sabedoria do
publico ao invés da opinido local mais forte para que seja possi-
vel incorporar os recursos certos ao fornecimento certo, para o
publico certo no momento certo. Pode coletar ideias, opinides

e votos de milhares, ou mesmomilhdes de pessoas e entio
tornd-los utilizdveis. Apés a coleta das informagdes, a solu¢io
ajuda a priorizar ideias e tomar decisdes inteligentes e com
base na percepgio. A priorizagio é baseada nio apenas nas
opinides populares, mas também nas necessidades e objetivos
de negécio da organizacio.

Aperfeicoando o processo de inovacao

Ao aproveitar as ferramentas certas, as organizacoes
podem melhorar e padronizar 0s processos associados ao
desenvolvimento de novas ideias.

Software de gerenciamento de inovacao da Brightidea
Fornecimento de ideia— Crie rapidamente comunidades
independentes ou de ideias conectadas em que funcionarios,
clientes e fornecedores possam enviar, votar, comentar ou
colaborar com ideias.

Software Rational para gerenciamento de portfélio de produtos
Avaliacéo de ideia—Configure facilmente os scorecards e 0s
levantamentos para a filtragem e avaliacdo de ideias. Use as no-
tificagdes e relatério de e-mail para automatizar e aperfeicoar os
processos de analise do supervisor, equipe e colegas; avaliagao
de ideia; e processo seletivo.

Priorizacéo de ideia—Priorize as melhores ideias que foram
selecionadas dentro do contexto dos mercados de trabalho, re-
cursos e retorno sobre investimento. Realize cenarios hipotéti-
cos e de compensacao para determinar onde focar 0s recursos
de desenvolvimento.

Implementacéo de ideia— Gerencie as ideias que foram selecio-
nadas como projetos; incluindo a governanga, recursos, linhas
do tempo e métricas associadas a implementacao das ideias.

Além de coletar novas ideias, as solu¢bes da IBM e da
Brightidea podem ser usadas para testar suas proprias ideias
e suposi¢des e compara-las com as opinides dos clientes.

E possivel ainda acompanhar tendéncias do mercado de
trabalho que oferecem percepg¢des de ideias inovadoras e
dos desejos dos clientes. Além disso, no final do processo de
gerenciamento da inovagio, a solugio ajuda a ver e entender
melhor os resultados dos investimentos em inovagio.
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Inovacao Social = ideias + gerenciamento de portfélio

Crie comunidades para conexao
persistente e troca de ideias

Comunidade de inovacio social Ideias da marca

Ideias do grupo de produtos

Capture os sentimentos D Planos de tecnologia
do consumidor € incorpore-os
em planos de marca e produto

 pa— Ideias de produto
e Rational Focal Point:
planejamento
Ideias de recurso
P Planos de produto

Avalie e priorize ideias entre si e em
relagao aos principais motivadores
dos negécios

Rational Focal Point:
gerenciamento de portfdlio
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P Planos de recurso

Avalie e priorize ideias em relagao
aos principais motivadores dos
negocios

Figum 1: Crie comunidades para conex&o persistente e troca de ideias. Capture os sentimentos do consumidor e incorpore-os em planos de marca e
produto. Avalie e priorize ideias comparando-as entre si e aos principais motivadores dos negécios.

Software Brightidea: Toda inovacido comeca com uma ideia
O software WebStorm and Switchboard da Brightidea contém
ferramentas da Web 2.0 com base em nuvem que as organiza-
¢Oes usam para criar, obter e gerenciar novas ideias e feedback

de grupos praticamente ilimitados de clientes e funciondrios. Os
usudrios podem submeter e colaborar para ideias, deixar comenti-
rios e sugestdes, votar em recursos e capacidades e muito mais. As
ferramentas também usam sistemas de votagdo de consenso geral
que fornecem priorizagio e organizacio inicial de dados para
ajudar a simplificar o gerenciamento e maximizar a eficiéncia.

Essas solugdes sio desenvolvidas
para serem ficeis de usar, com

interfaces de usudrio intuitivas e
influenciadas por midias sociais, bem como facilitar uma ado-
¢do rapida e alta — uma chave para aumentar o ROI e aproveitar
a capacidade mental dos contribuintes. Mais de 300 organiza-
¢oes— incluindo lideres globais de inova¢io em praticamente
todos os setores—usam o software de gerenciamento de inova-
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¢io da Brightidea para coletar, gerenciar e executar ideias.

Os especialistas em software e inovagio da Brightidea ofere-
cem suporte e orientacio superiores que podem impulsionar o
sucesso continuo da inovacio, inclusive para a integragio com
o software Rational Focal Point suportado pelo Ready para a
validagio do IBM Rational.
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Processo de inovacgéao social
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Software IBM Rational Focal Point
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Figum 2: Clientes, parceiros e funcionarios trocam ideias com a empresa por meio de clusters de comunidades. A empresa avalia as ideias e as prioriza
em comparacgao a estratégia, cliente e segmento de preferéncia, bem como ao desempenho financeiro. As ideias estdo comprometidas com os planos em
qualquer portfélio de produtos ou projetos, em que elas sdo gerenciadas em uma hierarquia escalavel. Os portfélios de produtos e projetos sdo sincroniza-

dos e as interdependéncias séo gerenciadas.

Software Rational Focal Point: O gerencia-

mento de portfélio de produtos transforma

ideias inovadoras em realidade

As organizagdes de sucesso integram a inovagio social e o gerencia-
mento de portf6lio de produtos em um tnico processo coeso, geren-
ciando as ideias em um portf6lio e selecionando a melhor delas para

investimento, implementacio de produtos e lancamento de mercado.

O software Rational Focal Point permite transformar esse processo
de inovagio integrado em algo administrivel e replicivel. Ele geren-
cia a entrada do cliente como um portf6lio, fornece uma visuali-
zagdo filtrada da entrada e pondera-a em relagio as necessidades e

objetivos do negdcio. Como resultado, a ferramenta de gerenciamen-
to de portflio de produtos ajuda a alinhar os produtos e o portfélio
aos principais motivadores de negdcios, facilitando o saldo ideal do
portfélio e a selecio de produtos e recursos em segmentos dinimicos
do mercado.

O software Rational Focal Point é um produto altamente configuravel
que pode ser customizado para trabalhar com os processos de negécio
existentes e as melhores priticas da inddstria. Além disso, os consulto-
res do IBM Rational tém experiéncia com processos de inovacio e de
portfélio e podem ajudar a melhorar e otimizar os processos.



Para mais informagoes

Para saber mais sobre como o software de gerenciamento de
inovagio da Brightidea e as solu¢des de gerenciamento de
portfélio de produtos da IBM podem ajudar a entregar os
produtos inovadores certos no momento certo, contate seu
representante de vendas IBM ou Parceiro de Negdcios IBM,
ou visite:

e www.brightidea.com
¢ ibm.com/software/rational/offerings/ppm

Além disso, as solucdes de financiamento da IBM Global
Financing podem permitir o gerenciamento efetivo de caixa,
protecio contra a obsolescéncia de tecnologia e melhorar o
custo total de propriedade e o retorno sobre investimento.
Ainda, o Global Asset Recovery Services ajuda a abordar as
preocupacoes ambientais com solugdes novas e mais eficien-
tes em termos energéticos. Para mais informagdes sobre a
IBM Global Financing, visite: ibm.com/financing
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