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Introducao

A Analise preditiva vem sendo cada vez mais adotada pelas organiza¢cdes que
precisam obter insights aciondveis e progressivos de seus dados. Embora muitas
estatisticas e tecnologias de mineracao de dados para Analise preditiva estejam
disponiveis ha décadas, nos ultimos anos, 0 mercado tem se desenvolvido em

velocidade maxima. Atualmente, a adoc¢do da

O que mudou? Ha vinte anos, os estatisticos das empresas conseguiam prever quem Andlise preditiva aumentou
nao prestaria um servico por meio de técnicas de andlise de sobrevivéncia ou técnicas por vdrios motivos, como uma
de aprendizagem automatizada. No entanto, era dificil convencer as demais pessoas da melhor compreensdo do valor

organizacao de que essa andlise poderia ser utilizada para oferecer uma vantagem da tecnologia e a disponibilidade
competitiva. Por um lado, era dificil obter a forca computacional necessaria para interpretar da forca da computacéo.

os dados que sempre mudavam ao longo do tempo. Além disso, a Analise preditiva era

dominio dos estatisticos e matematicos. Geralmente, esta analise era realizada coma

utilizacdo de um tipo de linguagem de script. O resultado do modelo podia ser dificil de

compreender. Finalmente, podia ser quase impossivel convencer uma central de

atendimento, por exemplo, de que esta analise precisava ser "operacionalizada” utilizando

regras ou pontuagoes derivadas dos modelos como parte de um processo para alcangar os

usuarios de risco. A implementacdo também teria sido dificil.

Atualmente, a adog¢do da Andlise preditiva aumentou por varios motivos, como
uma melhor compreensao do valor da tecnologia e a disponibilidade da forca da
computacdo. Os fatores econémicos também sdao uma forca propulsora da
utilizacdo da Analise preditiva para os negdcios, ja que as empresas percebem que
simplesmente olhar para tras a fim de obter insights e tomar decisdes nao é
suficiente para permanecerem competitivas. As empresas querem entender melhor
quais acdes podem ser realizadas por seus clientes. Elas querem prever melhor as
falhas em sua infraestrutura. As utilizacdes da Andlise preditiva sao extensas e
estdo em crescimento. Muitos fornecedores obtiveram éxito ao tentar facilitar sua
utilizacdo automatizando alguns recursos de criacao e fornecendo informacoes de
facil compreenséo pelos usudrios dos negdcios. A implementacdo da Analise
preditiva como parte de um processo de negécios também se tornou mais popular a
medida que as ferramentas e técnicas de software e os hardwares para oferecer
suporte a este tipo de implementacao estao mais disponiveis.

A Analise preditiva se tornou um componente importante do arsenal de andlise de uma
empresa altamente competitiva. A Hurwitz & Associates define a Analise preditiva como:

Uma solugdo estatistica ou de mineragéo de dados que consiste em algoritmos

e técnicas que podem ser utilizados em dados estruturados e desestruturados
(coletiva ou individualmente) para determinar os resultados futuros. Ela pode ser
implementada para previsdo, otimizacdo, simulacdo, entre outros.

Na préxima pagina, a Tabela 1 destaca algumas utilizacdes populares da Analise

preditiva.
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Tabela 1: Casos de uso da Analise preditiva

Area Caso de Uso

Andlise de marketing  Previsao de comportamentos dos clientes, andlise de
rotatividade, andlise de consumo, propensao para gastos

Analise de negécios Previsao econdmica, melhorias nos negécios, andlise de
riscos, modelagem financeira

Analise especifica ao Avaliacdo de confiabilidade (isto é, previsao de falhas

segmento de mercado nas maquinas), reconhecimento situacional da analise,
comportamento (defesa), andlise de investimentos,
identificacao de fraudes (seguro, financas), previsao de
deficiéncias a partir de sinistros (seguro), identificacao
de padrdes nos dados relacionados a saude (médico)

Tendéncias do Mercado para Analise preditiva

A medida que os usuarios finais compreendem melhor o valor da Anélise preditiva,
o préprio mercado evolui para incluir solu¢des destinadas a diferentes tipos de
usuarios e para lidar com mais dados e modelos de implementacao diferentes.

A Hurwitz & Associates vé as seguintes tendéncias no mercado de Andlise preditiva:

«Fornecimento de solu¢ées em todo o espectro do usuario. Ao passo que o
usuario tradicional de Analise preditiva era um estatistico ou outro analista
guantitativo, hd uma alteracdo ocorrendo no tipo de usuario. Uma pesquisa
recente da Hurwitz & Associates sobre Analise Avancada (2011) indica uma
alteracdo em direcdo aos analistas de negdcios como usudrios desses produtos
e servicos. Esta alteracao gerou filosofias e estratégias diferentes entre os
fornecedores de andlise. Alguns estao fornecendo Interfaces Graficas com os
Usuarios (GUIs) de facil utilizacdo e automatizando seu processo de criacdo de
modelos de Analise preditiva. Por exemplo, uma série de fornecedores avaliados
neste relatério, incluindo a KXEN, IBM SPSS, Pitney Bowes, SAS e StatFort, oferece
este recurso. Fornecedores como a TIBCO estdo oferecendo maneiras de
compartilhar os resultados de uma andlise complexa por meio de mashups
interativos ou outras interfaces da web. Estas estratégias podem auxiliar os usuarios
nao técnicos a criar e utilizar determinado nivel da Analise preditiva. Outros fornecedores,
como a Angoss, tentam reduzir a complexidade da Andlise preditiva oferecendo
uma versao do software nas instalacdes do cliente, bem como os resultados em uma
estrutura de Software como Servico (SaaS) para o usuario final.

Operacionalizacao de modelos. Tanto os usuarios finais quanto os fornecedores veem
grandes vantagens em incorporar modelos preventivos em seus processos de negdcios.
Por exemplo, os estatisticos de uma seguradora podem criar um modelo que prevejaa
possibilidade de um sinistro ser fraudulento. O modelo, junto com algumas regras de
decisdes, pode ser incluido no sistema de processamento de sinistros da empresa para
sinalizar os sinistros com alta probabilidade de fraude. Eles seriam enviados a uma unidade
de investigacdo para revisao adicional. Em outros casos, o proprio modelo pode nao ser
tdo aparente para o usuario final. Por exemplo, um modelo poderia ser criado para prever
os clientes que sdo bons alvos para as vendas adicionais ao ligarem para uma central de
atendimento. O agente da central, enquanto estiver ao telefone com o cliente, receberia
mensagens sobre produtos adicionais especificos a serem vendidos a este cliente. O agente
pode nem ao menos saber que havia um modelo de prevencao trabalhando em
segundo plano para fazer esta recomendagao. Empresas como
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a IBM SPSS, Pegaystems, StatSoft e SAS estdo oferecendo solu¢des para dar
suporte a este tipo de implementagao, que pode incluir a pontuagao do modelo,
bem como regras para a tomada de decisdes.

Oferecimento de suporte para a analise de dados desestruturados. Os usuéarios

finais percebem que podem obter insights significativos da mineracdo de dados

desestruturados (isto é, texto) e que estes dados, quando utilizados em conjunto . . }

com dados estruturados, podem fornecer um grande estimulo aos modelos de Existe uma movimentag¢ao
prevencao. Algumas empresas, como a Megaputer Intelligence, fornecem esta contra a simples utilizacdo de
habilidade ha anos. Em outro exemplo, a SAS comprou a Teragram (um fornecedor  mq estrutura de diretério para
de andlise dqtexto;) ha muitos anos para analisar dados desestrutura!dos eintegrod solucées mais sélidas
este recurso a sua linha de produtos. Varios outros fornecedores analisados neste

relatério também tém esta capacidade, como a IBM SPSS e a StatSoft. que possam, por exemplo,
ajudar a gerenciar as versoes

de modelos ou alertar um

Software livre. As solucdes de software livre tornaram-se muito importantes para o
mercado de Andlise preditiva, porque capacitam uma ampla comunidade a se envolver )
em inovacgoes. Muitas vezes, estas solucoes sdo utilizadas em instituicoes académicas analista quando um modelo
(sem custos) para que os alunos que fardo parte da mao de obra ja estejam familiarizados = ficar ultrapassado.

com elas. No entanto, a abertura do software também pode significar que ele seja menos

acessivel aos usuarios ndo técnicos. Os fornecedores estao tentando mudar isso. Por exemplo,

os fornecedores de software de Andlise preditiva como TIBCO, SAS e StatSoft comecaram

aincorporar essas linguagens de software livre em suas solucoes e estao emergindo novos

participantes para fornecer softwares e servigos sobre estas linguagens. Um exemplo é o

R de software livre, que € um ambiente para computacao estatistica e graficos. Ele consiste

em uma linguagem e um ambiente de tempo de execugdo com gréficos, um depurador,

acesso a determinadas funcdes do sistema e a capacidade de executar os programas

armazenados em arquivos de script'. A Revolution Analytics, um fornecedor analisado

neste relatorio, relaciona seus softwares e servicos a R para facilitar sua utilizacdo e

fornecer melhor desempenho. A Rapid-l, outro fornecedor analisado neste relatério,

cria seus produtos com base em um modelo de software livre. Outro fornecedor dessa

area é a Pentaho.

Big Data. A medida que retinem grandes volumes de tipos diferentes de dados (isto &,
estruturados e desestruturados), as empresas buscam solugdes que possam escalar para
analisar este aumento de volume. A analise em tempo real de grandes quantidades de
dados também estd se tornando mais predominante. Por exemplo, as empresas podem
utilizar este recurso para colocacao de antincios em tempo real. Ou um hospital pode estar
interessado em analisar os dados dos pacientes a partir de um dispositivo médico em
tempo real. O entusiasmo dos fomecedores sobre as solucdes "Big Data” esta aumentando
cada vez mais. Por exemplo, a SAS esta trabalhando com a EMC Greenplum e a Teradata
para dispositivos dedicados de andlise de alto desempenho. Recentemente, a IBM comprou
um fornecedor de big data, a Netezza. A SAP acaba de anunciar a disponibilidade geral do
SAP HANA para big data. Outros provedores, como a Alpine Miner, sdo criados especificamente
para analisar big data.

Gerenciamento de modelos. Mais fornecedores estdo comecando a oferecer
solucdes que ajudam a gerenciar o desenvolvimento e aimplementa¢ao de modelos.
Existe uma movimentacdo contra a simples utilizacdo de uma estrutura de diretério
para fornecer solugdes mais sélidas que possam, por exemplo, ajudar a gerenciar

as versoes de modelos ou alertar um analista quando um modelo se tornar ultrapassado.
Atualmente, fornecedores como a IBM SPSS, SAS e StatSoft oferecem essas capacidades.
Outros, como a Pitney Bowes, dizem que irdo fornecé-las em um futuro préximo.

Desempenho. A medida que a quantidade de dados continua a aumentar, as empresas

estdo requisitando sistemas de maior desempenho. Muitos fornecedores estao se atualizando, =g HURWITZ
passando de um suporte a maquinas de apenas 32 bits para maquinas de 64 bits. '-5 & ASSOCIATES
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« Analise de bancos de dados. Uma tendéncia que comecou ha alguns anos, mas
gue ganhou forca atualmente, é a andlise de bancos de dados. A ideia por tras desse
tipo de andlise é torna-la mais eficiente ao trazer a analise até os dados, e ndo o
contrario. Isso significa que os usuarios ndo tém que extrair os dados de um dispositivo
ou warehouse de dados para executar os modelos; os modelos sao executados no
armazenamento de dados. A SAS é uma grande proponente desse recurso. A IBM
SPSS e a KXEN também oferecem suporte a este modelo.

INDEX

O que hd de unico no
« Acesso a analise. Outra tendéncia que comecou hd varios anos e ainda esta Victory Index? A Hurwitz

crescendo é a capacidade dos usuarios de acessar os insights de diversos
dispositivos, incluindo dispositivos moveis e de desktop (isto &, laptops, tablets,

& Associates adota uma visdo

telefones inteligentes e similares). holistica do valor e do beneficio
das tecnologias importantes.
Estas sao apenas algumas das tendéncias que estao tornando a Andlise preditiva uma NGs avaliamos ndo apenas a
parte vital da paisagem do mercado de andlise. As empresas que desejam competir capacidade técnica da

efetivamente devem considerar tornar a Analise preditiva parte de seu plano de andlise.  tecnologia, mas também sua
capacidade de fornecer um

O que é o Victory Index?

O Victory Index da Hurwitz & Associates € uma ferramenta de avaliacdo de pesquisa de
mercado desenvolvida pela Hurwitz & Associates, que analisa os fornecedores por meio
de quatro dimensdes: Visdo, Viabilidade, Validade e Valor. O que ha de tnico no Victory
Index? A Hurwitz & Associates adota uma visao holistica do valor e do beneficio das
tecnologias importantes. Nés avaliamos ndo apenas a capacidade técnica da tecnologia,
mas também sua capacidade de fornecer um valor tangivel aos negdcios. Para nosso
relatério Victory Index inaugural, selecionamos o campo da Analise preditiva. As intensas
pesquisas feitas por nossos analistas sobre o valor de negécios dessa tecnologia sustentam
a nossa conclusao sobre o grande potencial para inovacao continua e crescimento do
mercado desta area.

Metodologia do Victory Index

Principais Métricas

Para fornecer uma compreensao abrangente do mercado e dos fornecedores, a
Hurwitz & Associates aplica uma rigorosa metodologia que utiliza aproximadamente
50 atributos de quatro dimensdes, que sao analisados com um algoritmo ponderado.
Estas dimensdes sdo explicadas a seguir e as métricas especificas sao apresentadas
na Tabela 2.

« Visao: O poder da estratégia da empresa. Os atributos avaliados aqui incluem:
A visdo ndo é apenas realista, mas também atrativa? Nao é suficiente simplesmente
possuir uma boa visao; uma empresa também deve ter um roteiro bem-desenvolvido
gue possa sustenta-la. Os atributos da visao também incluem mais aspectos taticos
da estratégia da empresa, como a plataforma de tecnologia que pode ser escalada,
bem como um sistema de mensagens e um posicionamento articulados. Um
componente essencial dessa dimensdo é a clareza: deve ficar claro qual problema
de negécios a empresa esta resolvendo e para quais clientes.

- Viabilidade: A forca e a vitalidade da empresa no mercado. Muitas vezes, ndo ha =2
uma correlagdo direta entre a forca de uma empresa no mercado e sua receita ou ‘-5
0 numero de anos em que ela esta no negdcio. Isso -

Analitica de Prevencao: O Relatério do Hurwitz Victory Index
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é verdade principalmente quando ha um mercado emergente. As vezes, uma empresa
emergente pode se tornar gigante dentro de poucos anos, caso resolva um problema
complicado de um cliente. A Hurwitz & Associates avalia um conjunto complexo de
atributos financeiros e empresariais especificos que, quando combinados, ajudam a
determinar a viabilidade de uma empresa. Os atributos incluem as proporcdes financeiras,
taxas de acao dos clientes, propriedade intelectual, forca da equipe de gerenciamento e forca
das parcerias. Também estamos preocupados comavitalidade daempresaemummercado . yma grande empresa pode ser
em particular. Por exemplo, uma grande empresa pode ser forte e vital em determinada forte e vital em determinada drea
area de produtos, mas pode estar atrasada no espaco da Analise preditiva por causa de
investimento limitado ou impulsdo no mercado. de produtos, mas pode estar
atrasada no espago de Andlise

Validade: A forca do produto que a empresa fornece aos clientes. Existe uma  podjtiva por causa de
distincao entre o posicionamento de um produto e sua capacidade de satisfazer
os requisitos dos clientes. Portanto, o Victory Index analisa quao bem a empresa , ;
cumpre suas promessas. Esta parte do Index examina os recursos e as funcdes impulsdo no mercado.
fornecidas. Ele analisa a profundidade da funcionalidade e a eficacia da evolucao

do produto com base nos requisitos em constante mudanca dos clientes. OQutros

atributos importantes sdo a facilidade de utilizacao, inovagao, o modo como o

produto é integrado com outras tecnologias necessarias aos clientes e o modo

como ele incorpora os padroes de fato e de direito importantes.

investimento limitado ou

Valor: A vantagem que a tecnologia fornece aos clientes. Mesmo se um produto for
bem desenvolvido, ele deve ajudar os negdcios a atingir seus objetivos de negdcios.

Os objetivos variam de obter insights sobre os clientes para poder ser mais competitivo

a utilizar a tecnologia para aumentar a renda. Um atributo essencial que é medido nessa
dimenséo é o modo como o produto oferece suporte as empresas, ajudando-as a
cumprir com seus objetivos.

Tabela 2: Atributos do Victory Index

Dimensao Atributos

Visao « Visdo: clareza da visao, viabilidade da visédo, uma visao atrativa,
alinhamento do mercado-alvo, direcdo e roteiro do produto, visao
da equipe de lideranca

« Sistema de Mensagens: forca da mensagem, principal valor diferenciador
« Feedback direto dos clientes em relagao a visao

Viabilidade + Medidas de viabilidade: receita/funcionario, lucro liquido, ativos
passivos circulantes, crescimento da receita, crescimento dos clientes
- Vitalidade: forca do capital intelectual, forca da equipe de lideranca,
adocao de clientes, estabilidade dos clientes, forca competitiva em
um mercado em particular, presenca no mercado, estratégia do
canal
« Feedback direto dos clientes em relagao a viabilidade/vitalidade

Validade « Medidas diretas dos clientes: amplitude e profundidade da
funcionalidade, beneficio técnico, ferramentas e tecnologia, valor
técnico, desempenho, escalabilidade, flexibilidade

« Funcionalidade do produto: tipos de dados suportados, preparacao
dos dados, gerenciamento e suporte dos modelos, recursos de
integracdo, recursos de exportacao de modelos, bancos de dados

s
suportados, funcionalidade interna dos bancos de dados, modelos s H U RW I TZ
rtados e outros recursos unicos l: & ASSOCIATES
suporta g Insight to Action
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Valor « Medidas diretas dos clientes: satisfacdo dos clientes, suporte do INDE X
ponto de vista dos clientes, facilidade de utilizacao, inovacao do
produto, beneficio do negdécio conforme determinado pelo cliente,
tempo de obtencao de valor, valor/preco
« Métricas de midia social em relagdo a fidelidade dos dlientes e ao valordamarca

Os indicadores de Visao e Viabilidade séo agrupados sob o titulo de Forca no Mercado,

jé que estas métricas, analisadas em conjunto, oferecem uma boa indicacio da forca  Um aspecto tnico do Victory
da oferta no mercado. As medidas de Valor e Validade também sdo analisadas em Index é que ele utiliza os dados
conjunto, ja que oferecem uma boa indicacdo de como os clientes veem as ofertas. de midia social para ajudar

ainformar os resultados.

Fontes dos Dados

Os dados para pontuacdo vém de fontes diversas:

« Pesquisas dos fornecedores: Foi desenvolvida uma extensa pesquisa para obter informacdes
sobre a visao, estratégia, produtos, financas e estabilidade empresarial de cada fornecedor,
bem como sobre o que é considerado pela empresa como o seu melhor valor. A Hurwitz &
Associates também realizou reunides de consultoria com cada fornecedor para aumentar e
compreender mais a fundo essas informagdes. Nos diversos casos nos quais os fornecedores
escolheram ndo responder a pesquisa, as informacdes obtidas de outras fontes foram
compiladas para a compreensao desses atributos e um resumo por escrito foi fornecido aos
fornecedores para verificagdo e revisdo dos fatos.

Referéncias dos fornecedores: Cada fornecedor informou de 3 a 5 nomes de clientes,

que ofereceram contribuicdes em relacao ao valor e a validade dos produtos do fornecedor
a Hurwitz & Associates. A Hurwitz & Associates enviou uma pesquisa a cada um desses
clientes, teve uma conversa por telefone com eles ou ambos. Considerando que muitas
empresas utilizam mais de uma solugdo de Analise preditiva, essas conversas também foram
utilizadas para compreender onde o produto de um fornecedor proporcionou valor em
comparacao as solucdes dos outros fornecedores.

Pesquisa Online do Victory Index: Além de falar com as referéncias dos fornecedores,

a Hurwitz & Associates realizou diversas pesquisas online para reunir feedback direto

dos clientes em relacdo aos produtos dos fornecedores. Foram compilados os resultados
de centenas de empresas em relacao ao modo como elas utilizavam os produtos dos
fornecedores, o porqué da utilizagdo dos produtos e sua experiéncia com eles. Também
foi solicitado que os entrevistados classificassem os produtos dos fornecedores por meio
das quatro dimensdes do Victory Index listadas anteriormente. Os resultados da pesquisa
forneceram uma visdo objetiva da oferta de cada fornecedor.

Midia social: Um aspecto Unico do Victory Index é que ele utiliza os dados de midia
social para ajudar a informar os resultados. A midia social foi utilizada, quando
adequado, para determinar o dominio de midia da marca, a fidelidade e forca da
marca e o valor da marca. O produto comercial NetBase (www.netbase.com) foi
utilizado para realizar esta analise. A Analise e o Insight de Midia Social do Netbase
sao utilizados por equipes de marketing para compreender o patriménio online da
marca, analisar e comparar a paixao dos clientes e gerar insights que respondem as
perguntas sobre os "porqués". A plataforma é utilizada por centenas de clientes
corporativos e foi desenvolvida em parceria com cinco das 10 principais empresas
de mercadorias em pacotes, incluindo a Coca-Cola e a Kraft.

« Consultas da Hurwitz: As contribui¢des das discussdes com os clientes da Hurwitz
foram utilizadas no estudo. _‘E HURWITZ
"2 . | & ASSOCIATES
g Insight to Action
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« Outras fontes secunddrias sao os relatérios de investimentos e os arquivos
publicos, entre outros.
Selecao de Fornecedores
Ao contrario de outras metodologias de avaliacdo que limitam os fornecedores a serem
incluidos com base no tamanho, consideramos importante apresentar aos possiveis Embora no passado as solucoes

compradores uma variedade de op¢bes diferentes de solu¢des. Embora no passado as
solugdes de analise de previsao fossem utilizadas predominantemente por empresas
maiores, algumas das solucdes do mercado atual tém um ponto de preco que as tornam
vidveis para utilizacao também por empresas menores. Portanto, foram incluidos os
fornecedores que podem ser novos no mercado, mas cujas ofertas sao dignas de consideracao

de andlise de previsdo fossem
utilizadas predominantemente por
empresas maiores, algumas das
solugbes do mercado atual tém

pelos compradores. Eles incluem fornecedores que oferecem solucdes de computacioem =~ UM ponto de preco que as
nuvem na forma de SaaS, bem como os fornecedores que utilizam solu¢des de software tornam vidveis para utilizagao
livre como base para suas ofertas. Também foram incluidas empresas que podem ter fonte = também por empresas

presenca entre os mineradores de dados, mas que ainda ndo apareceram no radar dos menores.

compradores de negécios.
Acreditamos que todas as empresas selecionadas sdo fortes candidatas no Victory Index.

Além disso, decidimos nao incluir os fornecedores de Inteligéncia de Negécios (Bl) no
relatério, como o IBM Cognos ou SAP Business Objects, a menos que o fornecedor tenha
uma oferta conhecida e especifica de Andlise preditiva (isto é, SAP Predictive Workbench,
SAS Enterprise Miner). Isso foi feito por varios motivos. Em primeiro lugar, a Andlise preditiva
muitas vezes é incluida no ambito de Bl, embora as tecnologias tendam a ser diferentes. O foco
desejado era sobre os participantes concentrados em Andlise preditiva, a fim de nao obscurecer

o problema. Em segundo lugar, muitas vezes o publico de Bl e de Andlise preditiva é diferente.

ABI pode ser uma decisdo de compras de Tl, mas a Analise preditiva lida principalmente com a
linha de negdcio. Portanto, ao passo que muitos fornecedores de Bl oferecem recursos de previsao,
percebemos que as empresas que exploram os produtos de Andlise preditiva estdo procurando
soluges de uma classe particular de fomecedores. Obviamente, a Andlise preditiva é bastante
utilizada em conjunto com ofertas de Bl.

Os fornecedores analisados neste estudo incluem Angoss, KXEN, IBM SPSS, Megaputer
Intelligence, Pegasystems, Pitney Bowes, Rapid-I, Revolution Analytics, SAP, SAS,
StatSoft e TIBCO Spotfire. Alguns deles oferecem solu¢des de mineracéo de dados
amplas e estatisticas, que podem ser utilizadas em uma variedade de casos de uso.
Muitas vezes, estes fornecedores oferecem solucdes destinadas a areas especificas.
Outros, como KXEN, Pegasystems e Pitney Bowes, sdo mais orientados aos problemas
de relacionamento com os clientes.

Resultados

Os resultados sdao baseados em uma andlise completa dos dados descritos
anteriormente. As pontuac¢des dos fornecedores resultam da utilizacao de um
algoritmo ponderado entre as quatro dimensdes do Victory Index. Os resultados
sdo exibidos em dois graficos. Eles sao graficos de dispersao que demonstram as

pontuacdes dos fornecedores relativas as pontuagcées médias do grupo. A Figura 1 :5
(Forca no Mercado) é um gréfico de Visao versus Viabilidade. A Figura 2 (Visao :.:
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dos Clientes) é um gréfico de Validade versus Valor. Algumas empresas sao vencedoras
em ambas as categorias. Elas sdo designadas como Vencedoras Duplas. Essas empresas
incluem a IBM (SPSS), SAS, StatSoft e Pegasystems. Os perfis completos dos fornecedores

sao exibidos na secdo a seguir.

Perspectiva do Mercado

AFigura 1 a seguir ilustra os resultados do Victory Index de uma perspectiva de

mercado.

As Vencedoras demonstram
forca significativa na marca e
tém forte presen¢a no
mercado de Andlise

preditiva.

'S

Visao e Viabilidade

Vencedoras

Promissoras

v
v IBM SPSS

SAS

KXEN  vPega
v

Vsap
Vstatsoft ¥ pitney Bowes

Viabilidade
estabilidade e Rapid-l

vitalidade da Revolution Analytics

empresa
Acredita-se que essas promissoras
ndo dlassificadas sejam fortes
candidatas ao status de lider

A

Fonte Hurwitz & Associates 2011

Megaputer
TIBCO Y Angoss

Visao
forca da estratégia

Vencedoras

As Vencedoras demonstram forca significativa na marca e tém forte presenca no
mercado de Andlise preditiva. Suas financas indicam estabilidade e tém uma visdo
atrativa e uma forte estratégia para sua tecnologia. Essas empresas tém uma forte
visdo para sua solucdo de Andlise preditiva e seus clientes compartilham dela. Seus
clientes acreditam que essas empresas sao inovadoras no espaco de Analise preditiva
e gque suas solucdes fornecem um forte valor. Cada Vencedora possui uma pontuacdo
combinada de Visdo e Viabilidade que é classificada de modo equivalente ou superior
as pontuagoes médias entre todos os atributos medidos dessas duas categorias. A IBM
SPSS, SAS, StatSoft, Pegasystems e Pitney Bowes receberam pontuagdes que as designam
como Vencedoras de uma Perspectiva do Mercado.

«IBM SPSS. A IBM SPSS é a Vencedora geral dessa categoria. A empresa ndo manteve segredos
sobre seu principal motivador estratégico ao mercado de andlise. A SPSS é um componente
fundamental do que a IBM chama de sua estratégia Planeta Mais Inteligente. Esta estratégia tem
uma visdo do mundo como um lugar mais interconectado, insrumentadoeinteligente.Paraque.  » =%
as empresas sejam bem-sucedidas nesse tipo de ambiente, s ".:
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elas precisam de uma nova énfase em analise. A SPSS tem recursos técnicos
completos de prevencao e também é focada na operacionalizacdo da Analise
preditiva. Com uma forte equipe de lideranca implantada pela IBM e a SPSS, um
crescimento que excede as expectativas e sua capacidade de inovacdo, a empresa
obteve a pontuacdao maxima nessa categoria.

SAS. A SAS também é extremamente forte de uma perspectiva de mercado.
Com seu foco em solugdes industriais para resolver problemas de negécios, ela
fornece uma visao pragmatica e clara ao mercado. A SAS demonstrou um forte

INDEX

[As Lideres] tém uma forte
tecnologia e estdo em uma

crescimento em novos clientes e esta fazendo avancos para diferenciar seu grande otima posicao para melhorar
conjunto de produtos e solugdes. Ela esta totalmente investida no espaco de Andlise | sua classificacdo do Victory
preditiva e tem uma abordagem lider no mercado de andlise de alto desempenho. Index caso reforcem a clareza

- Pitney Bowes. A Portrait Software foi adquirida recentemente pela Pitney Bowes e se de sua visao de Andlise
enguadra em sua divisdo de softwares empresariais. As tecnologias de Interacéo e Andlise preditiva.

de Clientes da Portrait desempenham um papel importante na visao de Gerenciamento
de Comunicagao dos Clientes da Empresa. Ela ainda mantém seu principal foco estratégico
em CRM de B2C e estd claramente concentrada em modelos de prevencao para o
gerenciamento de interagcdo com os clientes. Ao passo que ainda ha um risco de integracéo
em sua empresa-mae, a Portrait teve um crescimento de receita muito saudavel.

Pegasystems. A Pegasystems, lider do mercado em Gerenciamento de Processos de
Negdcios (BPM), concentra-se em utilizar suas solu¢des de gerenciamento de decisoes
com base em regras em conjunto com sua Analise preditiva para ajudar os clientes a
melhorarem seu valor de negécios. Apesar da preocupacao do mercado sobre os gastos
da Pega em 2010, a empresa ainda assim teve um crescimento de receita saudavel.

StatSoft. A visdo da StatSoft é fornecer recursos estatisticos completos em uma solugéo
pratica, de facil utilizacao e de baixo custo. A empresa permite que os clientes realizem
negdcios com ela facilmente. Seus clientes compartilham totalmente dessa visao. A marca

€ mais bem conhecida entre os mineradores de dados, que sentem uma forte conexao com
aempresa. A StatSoft estd aumentando suas iniciativas de marketing para atrair os usuarios
de negécios com sua facilidade de utilizacao e baixo custo.

Lideres

As Lideres demonstram uma marca sélida e estabilidade financeira e tém uma boa
visdo para suas solucdes de Analise preditiva. No entanto, as empresas dessa categoria
ndo atingiram o status de Vencedoras por dois principais motivos. Em primeiro lugar,

as Lideres sao organizagdes altamente vidveis, mas sua visao de Andlise preditiva nao

é tdo claramente articulada e bem-executada quanto a das empresas classificadas como
Vencedoras. Em segundo lugar, algumas empresas Lideres lidaram recentemente com
alteracoes de gerenciamento ou de outros negécios que prejudicaram sua habilidade
de execucao de sua estratégia de Analise preditiva. Estas empresas tém uma forte
tecnologia e estdo em uma 6tima posicdo para melhorar sua classificacdo do Victory Index
caso reforcem a clareza de sua visao de Andlise preditiva. As Lideres sdo a Angoss, KXEN,
Megaputer Intelligence, SAP e TIBCO.

« Angoss. Depois de um ano tumultuado que reduziu alguns de seus servigos de marketing,
bem como a contratagdo de uma nova equipe sénior de lideranca, a Angoss esta agora
claramente concentrada na Andlise preditiva. Sua estratégia para fomecer uma solucdo tanto
interna quanto com base em servicos é muito boa, ja que abre opgdes para as empresas que
podem nao ter qualificagdes internas de Andlise preditiva.

an
u
LT
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« KXEN. A KXEN esta claramente concentrada na automacédo da modelagem de
prevencao para empresas de pequeno e grande porte, utilizando uma abordagem
de fabrica em sua criacao de modelos. Com uma base sélida de mais de 400 clientes
e uma forte proposta de valor na prevencao do comportamento dos clientes, ela
assegurou recentemente US$ 8 milhées em financiamento de série D para acelerar
ainda mais o desenvolvimento vertical no mercado.

. Megaputer Intelligence. A Megaputer, com seu foco em servicos de andlise de dados =~ O 9rd fico de Visdo dos Clientes
estruturados e desestruturados em conjunto com os modelos de prevencdo, temuma = de Andlise preditiva mede a
boa estratégia em desenvolvimento. A empresa, que agora tem sélidas parcerias perspectiva dos clientes
implantadas com grandes empresas de consultoria comoa Emst & Young, esta posicionada <10 o modo como seus

ara aproveitar as vantagens desse espago crescente no mercado. - .
paraap 9 pag objetivos sdo alcangados,

« SAP. A SAP, lider do mercado em inteligéncia de negdcios, nao esta desenvolvendo bem como a for¢a dos
suas proprias inovagdes em Andlise preditiva, ja que acaba de renovar um acordo produtos.
de OEM com a IBM SPSS, que fornece a ela um subconjunto de seu recurso de SPSS.
Os produtos recém-anunciados da empresa relacionados a Big Data podem alterar
sua impulsao no mercado.

- TIBCO Spotfire. A marca Spotfire é uma lider clara no mercado de visualizacdo e
sua combinacdo de analise e visualizacdo de prevencéo é bastante poderosa. Sua
estratégia de fornecer o que chama de "andlise visual de livre dimenséo” (isto &,
cubos nao OLAP) para explorar os resultados dos modelos desenvolvidos por
estatisticos faz sentido para muitas empresas. Ela possui um conjunto poderoso e
impressionante de ferramentas e precisa deixar que o mercado saiba mais sobre ele.

Perspectiva dos Clientes

A Figura 2 a seguir ilustra os resultados do Victory Index de uma Perspectiva
dos Clientes

Validade e Valor

Promissoras Lideres Vencedoras
V SAS
¥ IBM SPSS
VstatSoft
¥ Angoss
Validade Megaputer TIBCO ¥ vPega
forca do Rapid-l v
SAP
produto Revolution Analytics v KXEN
Acredita-se que essas promissoras ndo v Pitney Bowes
classificadas sejam fortes candidatas
ao status de lider.
Valor - | HURWITZ
Fonte: Hurwitz & Associates 2011 forca ao alcancar os objetivos dos clientes L T
u2 . | & ASSOCIATES
l”l Insight to Action
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Vencedoras

As Vencedoras demonstram um valor técnico e de negécios, tecnologias e ferramentas,
suporte aos clientes e valor geral superiores, conforme evidenciado nas pontuac¢des das
pesquisas e entrevistas com os clientes. Elas também tém uma profundidade (e muitas
vezes amplitude) significativa de funcionalidade e fortes pontuacoes gerais de satisfacao
dos clientes. As pontuagdes combinadas de Valor e Validade se classificam de modo
equivalente ou superior as pontua¢des médias dessa categoria. A SAS, IBM SPSS, StatSoft,
Angoss e Pegasystems sao Vencedoras na categoria de Perspectiva dos Clientes.

« SAS. A SAS é a Vencedora geral dessa categoria. Ela recebeu as maiores pontuagoes
de todas as empresas em relacao a satisfacdo dos clientes, a escalabilidade da
tecnologia e das ferramentas da solucdo e ao valor técnico. A amplitude e
profundidade absolutas de sua funcionalidade ao longo do ciclo de vida da Analise
preditiva continuam a impressionar os clientes com problemas complexos. Alguns
clientes expressaram sua preocupagao em relagao ao preco da solucao da SAS, mas
elogiam o forte valor técnico e de negdcios.

IBM SPSS. A SPSS teve pontuacdo préxima a da SAS e esperamos que, a medida
que a transicao da IBM é concluida, a lacuna continue a se estreitar. A IBM SPSS
recebeu as maiores pontuagdes entre os maiores fornecedores com recursos
completos em relacdo a facilidade de utilizacdo e ao lancamento da nova
funcionalidade. Ela teve uma classificacao alta de amplitude e profundidade da
funcionalidade, solidez do software e facilidade de implementacao.

StatSoft. A StatSoft também recebeu notas altas dos clientes. Os clientes consideraram
que as ferramentas e a tecnologia eram fortes e que o valor/prego era excelente. De fato,
a StatSoft foi classificada em primeiro quanto ao valor/preco entre todos os fornecedores
do estudo. Os clientes consideraram que a StatSoft teve o saldo correto de recursos para
o custo. Eles também deram boas notas a empresa em relacao ao suporte e a facilidade
de utilizagdo da interface.

Angoss. A Angoss recebeu notas altas dos clientes pela flexibilidade e facilidade
de utilizacdo de seu software. Embora ndo seja uma empresa classica de estatistica
ou mineracdo de dados, recebeu elogios por sua interface de arvore de decisoes,
considerada de facil utilizacdo por muitos usudrios finais.

Pegasystems. A Pegasystems recebeu boas pontuagdes em todo o quadro. Os clientes
gostam das ferramentas e tecnologias da Pega e consideraram que ela forneceu a eles
um bom ROI. A solugao da Pegaystems destina-se a CRM e, ao reconhecer isso, 0s clientes
forneceram uma menor pontuacao pela flexibilidade e completude da solucao.

Lideres

As Lideres tém um produto sélido, conforme indicado pelas pontuacdes das pesquisas
dos clientes. Os clientes estdo geralmente satisfeitos com suas solu¢des e acreditam que
elas fornecem um bom valor. No entanto, as pontua¢des ndo foram téo altas quanto as
das empresas que alcancaram o status de Vencedoras. A seguir, o resumo de cada Lider
destaca as areas nas quais a empresa teve boa pontuacdo e aponta para uma ou duas
areas nas quais os clientes gostariam de ver melhorias.

« KXEN. Ao manter seu foco em ajudar os usuarios de negdcios a criar modelos,
a KXEN recebeu altas pontuacdes gerais para ROl e valor de negécios. Os clientes
gostaram de seus recursos de automacao de modelos. Os resultados da pesquisa
indicaram que os clientes gostariam que a KXEN melhorasse seu nivel de
responsividade as suas solicitagdes de suporte.

Analitica de Prevencao: O Relatério do Hurwitz Victory Index
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« Pitney Bowes. A Pitney Bowes também recebeu boas pontuagdes em todo o quadro.
Os clientes consideraram que o Portrait Software é facil de utilizar e implementar. Além
disso, aempresa fornece bom suporte aos clientes e um bom valor de negécios. Os
resultados da pesquisa indicam que os clientes gostariam de ver melhorias na flexibilidade
e profundidade do software.

« SAP. Os clientes que estavam utilizando o SAP para inteligéncia de negécios e para
Andlise preditiva gostaram da facilidade de utilizacdo da interface e da flexibilidade
do software. Eles acreditam que a empresa forneceu um bom valor de negécios. As

INDEX

A medida que desejam comprar
softwares de Andlise preditiva,

principais areas de preocupacao dos clientes incluem o custo do software, o lancamento ~ 0S compradores precisam
lento da nova funcionalidade e a facilidade da implementacao. comecgar fazendo perguntas

« TIBCO Spotfire. Os clientes gostaram do fato de que os produtos Spotfire integraram

fundamentais sobre o(s)

o gerenciamento de dados, a preparacao dos dados, a andlise de estatisticas e a problema(s) de negécios que
visualizagao. Aqueles que as utilizaram para criar solugdes interativas com base na web estdo tentando resolver.

consideraram que essas solucoes eram faceis de criar. Os resultados da pesquisa indicam
gue os clientes gostariam de ver melhorias no suporte.

Promissoras

As Promissoras sao vistas como possiveis Lideres ou Vencedoras, mas sao muito novas

no mercado para obter uma boa leitura de sua forca ou ndo ha informacdes suficientes
para coloca-las em uma das outras categorias. Muitos desses fornecedores sdo provedores
de software livre, 0 que mostra a importancia que os softwares livres podem desempenhar
no futuro da Andlise preditiva.

« Rapid-l. A Rapid-l, fornecedor de software livre, oferece um ambiente lider no mercado
denominado Rapid Miner, que é freeware aos usudrios individuais. Sua estratégia é
fornecer inovacao e facilidade de utilizacdo por meio de servicos as empresas de analise
de software livre. Isso faz sentido porque as empresas que utilizam solugdes de software
livre, como o R, muitas vezes reclamam que embora elas contenham algoritmos poderosos,
ainterface ndo é simples, sendo dificil de aprender e implementar. Em outras palavras, elas
ainda ndo estao realmente prontas para as empresas.

+ Revolution Analytics. A Revolution Analytics, uma nova participante do mercado,
aproveitou as poderosas técnicas de marketing para se diferenciar de alguns dos
demais fornecedores, oferecendo solucdes relacionadas ao software livre R. Agora,
a empresa precisa continuar a trabalhar para executar esta visdo.

« Megaputer. A Megaputer fornece uma solucdo forte para os clientes que precisam
integrar dados estruturados e desestruturados para fins de Andlise preditiva. No
entanto, os clientes ndo forneceram informacdes suficientes para colocar
formalmente a empresa na categoria de Lider ou Vencedora de uma perspectiva
dos clientes.

Avaliac6es dos Fornecedores: IBM SPSS

A medida que desejam comprar softwares de Analise preditiva, os compradores precisam
comegar fazendo perguntas fundamentais sobre o(s) problema(s) de negécios que estdao
tentando resolver. Também é importante que os clientes avaliem os conjuntos de qualificacdes
de analise do funcionario, o orcamento, os modelos de implementacao e os requisitos de
recursos antes de tomar uma decisao de compra. Na avaliacdo de fornecedores a seguir, a
Hurwitz & Associates fornece detalhes relacionados aos produtos da IBM SPSS, incluindo os

clientes-alvo, as solucdes horizontais e verticais, os modelos de licenciamento, as plataformas -:
.. . . . |

suportadas e os principais diferenciadores. » |

g
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IBM, a SPSS continua a ter alta

Agora com uma relagao/integracao mais estreita com a pilha da IBM, a SPSS continua a ter
pontuacao alta em facilidade de utilizacao, visualizacao e facilidade de implementacao.

pontuagdo em facilidade de

utilizagao, visualizacao e
facilidade de implementacdo.

Quando a IBM adquiriu a SPSS em 2009, seu objetivo era ajudar a aumentar seu portfélio
de Andlise preditiva e integrar os recursos de Andlise preditiva aos portfélios de software,
hardware, servicos e produtos de toda a empresa - uma area de foco estratégico. Com mais
de quarenta anos de experiéncia em Andlise preditiva, a SPSS forneceu a IBM a experiéncia
necessaria nessa area e a IBM tem avancado a SPSS com éxito como uma solucao de classe
empresarial. Embora faca parte da IBM, a SPSS ainda concentra-se em facilitar a utilizagdo

da andlise como parte de um processo de negécios. Em outras palavras, concentra-se em
levar a andlise a todos os tipos de usudrios por meio de interfaces simples e de facil utilizacdo
e da automacao do desenvolvimento de modelos. Ela também fornece as ferramentas e
técnicas para ajudar a integrar estes modelos no processo de gerenciamento de decisdes.
Por exemplo, sua solucao Decision Management combina a Andlise preditiva com as regras
de negdcios e cendrios hipotéticos para ajudar a criar e implementar modelos de prevencéo
nos processos de negdcios, como a previsdo de fraudes ou de rotatividade.

A SPSS oferece suporte a uma variedade de clientes, desde os que a utilizam em seu
desktop aos que estao criando solu¢des muito maiores com base em servidor e que

tém a Andlise preditiva como parte de um processo de negécios. No quadro, os clientes
gue responderam a pesquisa Victory Index ficaram impressionados com aamplitude e
profundidade do software, bem como com a facilidade de utilizacao e de implementacao
dos produtos. A SPSS recebeu a maior pontuacao dos grandes fornecedores de Andlise
preditiva na categoria facilidade de utilizacao. Os clientes também gostaram do fato de
gue a SPSS fornece "saidas utilizaveis", o que significa que os executivos puderam
compreender os resultados. Além disso, a SPSS obteve notas excepcionalmente altas pelo
langamento da nova funcionalidade em cada liberagdo e por ouvir seus clientes. Os clientes
consideraram que a SPSS poderia ser utilizada de modo efetivo por organizacdes de qualquer
tamanho e fornecer um valor sustentado.

Visao Geral da SPSS

Produtos « IBM SPSS Modeler Premium v. 14.1: Ambiente de trabalho de
mineracao de dados e de texto.

« IBM SPSS Statistics v. 19: Software de dados e de andlise
de prevencao.

« IBM SPSS Data Collection v. 6: Utilizado pelos pesquisadores de
mercado/da pesquisa para alcangar uma compreensao mais
profunda das atitudes, preferéncias e comportamentos das pessoas.

« IBM SPSS Collaboration and Deployment Services v. 4.2:
Utilizado para gerenciar, monitorar e implementar ativos analiticos.

« IBM SPSS Decision Management v. 6: Estrutura do processo de _‘5
decisbes que utiliza a Analise preditiva e as regras de negdcios ,:
para operacionalizar as decisoes. s
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« IBM Cognos Consumer Insights: Utilizado por profissionais
de marketing para compreender as demandas e opinides dos
clientes expressas por meio da midia social.

Usuario-Alvo/
tamanho daempresa

A SPSS visa classes diferentes de usuarios para seus produtos.
Elas incluem:

INDEX

« IBM SPSS Data Collection: usudrios de negécios, pesquisadores A SPSS analisa trés “pilares” de
do mercado/da pesquisa e administradores de tecnologiadainformacdo.  Andise preditiva. Sdo: andlise

« IBM SPSS Statistics: usuarios de negdcios, analistas e
programadores estatisticos.

+ IBM SPSS Modeler: usudrios de negécios, analistas e mineradores de dados.

« IBM SPSS Collaboration and Deployment Services: usuarios de
negaocios, analistas, mineradores de dados, administradores de
bancos de dados e administradores de tecnologia da informacao.

« IBM SPSS Decision Management: usuarios de negocios e
analistas.

Verticais

A SPSS analisa trés "pilares" de Andlise preditiva. suportadas

Sao: andlise de clientes, andlise operacional e andlise de ameacas

e riscos. Em cada um deles, a SPSS pode oferecer suporte a varias
verticais, incluindo: aeroespaco e defesa, automotivo, financeiro,
produtos quimicos e petréleo, comunicagoes, construcao, bens de
consumo, educacao, eletrénica, energia e utilidade publica, mercados
financeiros, florestas e papel, governo, assisténcia médica, seguros,
ciéncias biolégicas, midia e entretenimento, metais e mineracao,
varejo, telecomunicacdes, viagens e transporte

Solugdes
horizontais

Por meio dos trés pilares, a IBM oferece suporte as seguintes

solucdes horizontais:

« Andlise de Clientes: Vendas cruzadas/adicionais, direcionamento,
andlise da cesta basica, prevencdo contra rotatividade, segmentacdo
de clientes, monitoramento da marca.

« Analise Operacional: Seguranca, manutencao de prevencao,
planejamento de sortimentos, monitoramento de condic¢des,
logistica reversa, gerenciamento de alocacoes.

« Avaliacdo de Ameacas e Riscos: fraude de sinistros, fraude de cartdo
de crédito, ameaca interna, andlise de sinais, seguranca cibernética

Modo de
oferecimento

Licenca e modelo Saa$

Diferenciador(es)

- Facilidade de utilizacdo da interface.
» Operacionalizacao da Andlise preditiva nos processos de negécios.
« Pontuacao interna aos bancos de dados, bem como retrocesso de SQL.

Plataformas
suportadas

« Cliente: Windows, Mac (somente IBM SPSS Statistics), Linux
(IBM somente SPSS Statistics)

« Servidor: Windows, Linux, AlX, HP UX, Solaris, Linux para
System Z

Familias de

Andlise de Prevencao outras.

Associacao, classificacao, regressao, série temporal, entre

an
u
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de clientes, andlise operacional
e andlise de ameacgas e riscos.
operational analytics, and
threat and risk analytics.
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Principais Recursos

« ETL: O IBM SPSS Statistics e 0 IBM SPSS Modeler fornecem uma variedade de
ferramentas puras de ETL para acessar, transformar e carregar os dados de voltaa um
banco de dados ou localizacao. Por exemplo, o IBM SPSS Statistics oferece um assistente
de banco de dados que permite a extracdo de dados. O IBM SPSS Modeler oferece diversos
nos para fundir, unir, ﬁltrar,e transformar os dados para modelagem. Ambos fornecem a O IBM SPSS Modeler oferece
capacidade de gravar a saida e os resultados em arquivos e bancos de dados de destino.
Além disso, esses dois produtos oferecem um conjunto de procedimentos automatizados
e manuais de preparacdo de dados que permitem que os usudrios realizem uma triagem filtrar e transformar os dados
dos dados em busca de campos problematicos e identifiquem os dados que nao sao Uteis para modelagem.
durante a andlise. A IBM SPSS Statistics também permite que os analistas gerem e
implementem transformagoes estatisticas que melhoram a analise dos conjuntos de dados
analisados e essas transformagdes podem ser utilizadas no IBM SPSS Modeler para melhorar
o desenvolvimento dos modelos de prevencao.

vdrios nds para fundir, unir,

« Formatos dos dados/bancos de dados suportados: A IBM oferece suporte a uma
variedade de fontes de dados, incluindo DB2 UDB para versao Windows/UNIX, SQL
Server, Oracle, Teradata, Netezza, DB2/400 / DB2 para zOS, Sybase IQ, HP Neoview,
MySQL AB Enterprise Edition, Arquivos varidveis, Arquivos simples, Arquivos SPSS
Statistics (SAV), Arquivos SAS, Dados inseridos pelos usuarios, XML, HTML, RSS Feeds,
PDF, MS-Excel, RTF, SPSS Data Collection, IBM Cognos BI.

» Mineracao interna aos bancos de dados: Sim (ver os diferenciadores acima).
« Exportacdo de modelos: PMML 4.

« Implementacgao/gerenciamento de modelos: Para as organiza¢des que desejam aproveitar
a Andlise preditiva em toda a empresa, os modelos IBM SPSS Statistics e IBM SPSS Modeler
podem ser utilizados com os servicos de Implementacao e Colaboracao do IBM SPSS para
implementacéo nos sistemas operacionais. Em um departamento ou drea funcional, o IBM
SPSS Statistics e 0 IBM SPSS Modeler sao utilizados para gerar modelos para utilizacao local.
Ambos os produtos tém a habilidade de exportar modelos como XML (PMML) e este XML
pode ser utilizado em qualquer ambiente ativado para PMML para pontuar e transformar os
outros conjuntos de dados e similares. Os aplicativos de Gerenciamento de Decisdes da IBM
SPSS fornecem aos usudrios de negdcios a habilidade de implementar a combinacéo de
modelos de prevencao e de regras de negdcios nos processos de tomadas de decisdes
operacionais.

« Outros: oferece suporte a dados desestruturados, modelagem de grupos, preparacao
automatizada de dados, desenvolvimento automatizado de modelos.
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Sobre a Hurwitz & Associates

A Hurwitz & Associates é uma empresa de consultoria, pesquisa de mercado e analise que se concentra no modo como

as solugdes tecnoldgicas resolvem os problemas de negocios do mundo real. A pesquisa da firma se concentra em
tecnologias com interrupgao, como Computagao em Nuvem, Arquitetura Orientada a Servicos e Web 2.0, Gerenciamento
de Servicos, Gerenciamento de Informagdes e Computacao Social e Colaborativa. Nos ajudamos nossos clientes a
compreenderem melhor como essas tecnologias estdo transformando o mercado e como é possivel aplica-las para
alcancar seus objetivos de negécios. A equipe fornece pesquisa direta de clientes, analise competitiva, orientacoes
estratégicas acionaveis e lideranca inovadora. Informacoes adicionais sobre a Hurwitz & Associates podem ser
encontradas em www.hurwitz.com.
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