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Introducao

S6 porque sua empresa nao é uma corporagao de grande porte, com
centenas de escritrios e milhares de funcionérios, nao significa
que vocé nao esteja sofrendo as mesmas pressoes para manter
acesso as informagoes criticas para conduzir seus negécios e se
manter competitivo. Mas, comprar as mesmas solugoes complexas

e dispendiosas como os grandes participantes de seu segmento de
mercado, pode ter um custo muito alto — e desnecessario. O objetivo
deste artigo é fornecer uma visao geral das op¢oes de protegao

e recuperacao de dados de ultima geragao, projetadas e cotadas
especificamente para negécios de pequeno e médio porte (SMBs).

0 que é protecdo de dados de iltima geragao?

Protecao de dados de dltima geragao, ou NGDP, é um termo que
descreve uma série de tecnologias de backup e recuperacao baseadas
em disco, incluindo disk-to-disk (D2D), virtual tape library (VTL),

snapshots, continuous data protection (CDP), remote office backup

consolidation (ROBC), bare machine recovery (BMR), disaster recovery

(DR), wide area file services (WAFS) e outros. As solucées NGDP visam
asubstitui¢ao ou aumento dos processos tradicionais de backup de fita
para ajudar a atender aos objetivos cada vez mais agressivos de ponto
e de tempo de recuperacao, e também ajudar a aprimorar eficiéncia
operacional, continuidade de negécios e resiliéncia.

Por exemplo, ao executar um backup de fita uma vez por noite hé o risco
de perda de até 24 horas validas de dados — o ponto de recuperagao é, no
maximo, o tempo do tltimo backup, caso o backup tenha sido realizado

com sucesso. Muitos aplicativos precisam ser interrompidos para
executar um backup de fita, o que pode afetar operagdes de maneira
negativa, exigindo que a equipe esteja no trabalho ou disponivel caso
algo nao funcione corretamente.
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Destaques

Protecao de dados de ultima geracao que se
beneficia dos recursos cada vez maiores e
da diminuicao de custos de armazenamento
de disco rigido.

Recuperar dados de backups de fita também pode ser problematico.
Primeiro, é necessario um administrador de backup experiente para
conduzir a recuperacao, ja que recuperar o que quer que seja de uma
fita pode ser um processo complicado. Depois, as fitas corretas precisam
ser carregadas e lidas na ordem correta. Se estiver sendo executado um
backup tipico de fim de semana com backups incrementais durante
asemana, é necessario ler seis ou sete fitas para recuperar todos os
ultimos dados. O tempo de recuperacao pode ser medido em horas ou
mesmo dias, caso as fitas de backup tenham sido criadas com sucesso.

A protecao de dados de ultima geragao se beneficia dos recursos cada
vez maiores e da diminuicao de custos de armazenamento de disco
rigido, podendo ser usados para enfrentar desafios como aprimorar seu
recovery point objective (RPO) e os recovery time objectives (RTO) ao
realizar backups rapidos e sem paralisagGes, e ao realizar restauragoes
de dados usando dinamicas de acesso aleatdrio e direto de discos.

Entendendo o problema como um todo

Qualquer solucao de prote¢ao de dados abrangente vai envolver uma
série de consideragoes e contingéncias. Existem muitas situa¢des que
podem envolver a perda de dados, e se precisa ser capaz de responder a
cada uma delas:

» Exclusao acidental ou maliciosa de dados criticos: E preciso
ter uma solugao que possa recuperar arquivos e pastas individuais
com rapidez e facilidade. Recuperar um sistema inteiro quando é
necessdrio apenas um tinico arquivo, é um desperdicio de recursos e
pode ser problemdtico para as operagaes.

* Dados que estao perdidos ou corrompidos depois de um
determinado periodo: Nem todos os incidentes de perda de dados
sao informados de imediato, em geral, esse é o caso com ataques
de virus e hackers, ou degradagées continuas do banco de dados.
E necessdrio ter a capacidade de recuperar dados de qualquer
periodo previamente determinado, e obté-los da maneira mais
granular possivel.
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* Um disco danificado: Recuperar um volume de disco é diferente
de recuperar um tnico arquivo, mas isso deve ser feito de forma
rdpida, e com automagdo para ajudar a manter as interrupgées
operacionais em um nivel minimo.

Uma falha de servidor: A habilidade de restaurar operagées ao
substituir um servidor danificado pode ser complicada, devido a

necessidade de instalacao de diversos drivers no novo sistema,
caso o hardware ndo seja exatamente o correspondente. E
preciso ter o recurso de mover a carga de trabalho do aplicativo
temporariamente, para um servidor de espera (com hardware
diferente) ou servidor virtual, enquanto o sistema estd sendo
substituido ou reparado.

Um desastre local ou regional: Quando se perde um escritirio
inteiro em um incéndio, inundag¢ao ou outro desastre, é
Sfundamental que se tenha uma cépia atual das informacoes
importantes em outro local fora da zona de desastre. E importante
saber a velocidade de failover, e se é possivel realizar um failback
quando o escritorio reabrir. Também é preciso saber a capacidade
necessdria de servidor e armazenamento de contingéncia para
lidar com o desastre.

Riscos de backup em escritorios remotos e filiais: Escritorios
remotos e filiais, em geral, ndo possuem um recurso técnico no
local para ajudar em backups e restauragoes. Executar backups
incorretamente ou nao realizd-los sao as principais causas de falha
em recuperagoes de dados em escritérios remotos.

Processos de backup de recursos intensivos: A protecao de
dados criticos — dados que realmente nao podem ser perdidos ou
permanecerem indisponiveis por um longo periodo — exige backup
[frequente ou mesmo continuo. Mas, esse nivel de prote¢ao agrega
custos. Aplicar uma politica similar a dados nao criticos, como as
de arquivos de escritorio tipicos, pode agregar custos indevidos de
armazenamento, largura de banda e mao de obra. Isso pode ser
aceitavel para empresas de grande porte, mas pode nao ser para as
organizagoes de médio porte.

Falhas de seguranca: Ao mover dados entre sites, é preciso
protegé-los de eventuais falhas de seguranca. Uma falha de
seguranca de dados, seja de prejuizo real ou nao, pode ser
devastadora para a reputacao de sua empresa, assim como dezenas
de grandes empresas e agéncias governamentais descobriram
recentemente.
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Destaques

O IBM Tivoli Storage Manager FastBack
oferece uma plataforma de protecéao e
recuperagao de Ultima geragao, integrada e
efetivamente econémica para empresas de
todos os portes, e é especialmente adequada
as empresas de médio porte.

Muitas empresas optaram por comprar diversas solu¢oes pontuais de
diferentes fornecedores para enfrentar tais desafios, o que pode ser uma
abordagem bastante dispendiosa em termos de aquisi¢ao, integracao e
custos de gerenciamento continuo. Outras empresas decidiram que o
custo é muito alto e resolveram se arriscar, o que é uma abordagem que
frequentemente resulta em desastre. No atual ambiente de negécios,

a perda de dados importantes pode causar prejuizos significativos,
podendo até mesmo ocasionar o fim de seus negécios.

A protecao e recuperacdo de dados de dltima geracao da IBM

O IBM Tivoli Storage Manager FastBack oferece uma plataforma de
protecao e recuperacao de dltima geracao, integrada e efetivamente
econdmica para empresas de todos os portes, e é especialmente
adequada as empresas de médio porte. O Tivoli Storage Manager
FastBack realiza captura de dados incrementais em nivel de bloco
usando um mecanismo de politica que permite padronizar o sistema
de protegao de dados para atender as necessidades de aplicativos,
escritorios e negécios individuais como um todo.

* Captura de dados em nivel de bloco: As solucées de prote¢ao
de dados em nivel de arquivo precisam varrer todo o sistema de
arquivos para descobrir o que foi alterado desde o ultimo backup.
Isso pode consumir tempo demasiado e recursos de processamento,
principalmente em sistemas com milhées de arquivos. As solugées
de nivel de arquivo também podem copiar arquivos inteiros quando
estes forem alterados, mesmo que um tinico registro em um banco
de dados de varios gigabytes tenha sido adicionado ou alterado.
Nossa tecnologia em nivel de bloco captura apenas blocos de dados
alterados conforme sao gravados no disco — sem precisar varrer o
sistema de arquivos ou copiar grandes arquivos inteiros. Um ciclo
inteiro de backup pode levar apenas alguns minutos em vez de
horas ou mesmo dias.

Captura de dados incrementais: Apds realizar um backup
inicial completo, o Tivoli Storage Manager FastBack captura
apenas dados alterados e constréi uma cépia sintética e completa
dos dados protegidos. Isso pode ajudar a economizar espago de
armazenamento, reduzir a carga em servidores de aplicativo e
eliminar a necessidade de executar backups inteiros nos finais de

semana.

Protecao baseada em politica: Aplicar uma solucao genérica
para prote¢ao de dados complexos e requisitos de recuperagao
pode representar um desperdicio de recursos valiosos. Nosso
sofisticado mecanismo de politica permite comparar a frequéncia
de backup, incluindo até mesmo prote¢ao continua de dados para
as necessidades de cada aplicativo individual. Por exemplo, é
possivel determinar politicas para proteger um aplicativo de banco
de dados de missao critica a cada 10 minutos, servidor de e-mail a
cada hora e servidor de arquivo uma vez por dia.
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* Recuperacao granular: O Tivoli Storage Manager FastBack
Jornece uma visualizagao dos dados do sistema de arquivo no
repositorio de backup. Abra ou recupere qualquer arquivo ou
pasta, de qualquer periodo previamente determinado, com apenas
uma agdo de apontar e clicar ou arrastar e soltar. Os usudrios
individuats também conseguem recuperar seus proprios arquivos.

A solugao também oferece um componente opcional, o IBM Tivoli
Storage Manager FastBack para Microsoft Exchange, que pode
ser usado para recuperar mensagens de e-mail, contatos, itens de
calendario, anotagoes e tarefas, até mesmo de bancos de dados
Exchange (EDBs) corrompidos.

* Recuperacao quase instantanea: Quando um volume inteiro
ou sistema precisam ser restaurados, o Tivoli Storage Manager
FastBack torna disponivel todo o conjunto de dados em poucos
segundos, podendo ser usado por aplicativos e usudrios, enquanto
os dados sao recuperados em segundo plano. Quaisquer interagées
solicitadas com os dados sao atendidas através do repositério
até que os dados estejam recuperados por completo. O tempo de
inatwidade é praticamente eliminado.

* Replicacao seletiva: Mover uma copia dos dados através de um
link de rede remota (WAN) para que possa ser recuperada em
caso de desastre local ou regional, pode demandar um grande
volume de largura de banda usando solugoes comuns de replicagao
sincronas e assincronas. Mesmo que um arquivo seja alterado
centenas de vezes em um dia, cada mudanca é gravada no disco e
enviada pela WAN com replicagao padrao. Usando o mecanismo de
politica descrito acima, o Tivoli Storage Manager FastBack envia
apenas os blocos que foram alterados desde a ultima tarefa de
replicag¢do.

* Recuperacao Bare Machine Recovery (BMR) para hardware
nao-similar: A capacidade de obter rapidamente um novo servidor
em pleno funcionamento, mesmo se a plataforma de hardware
Jor bastante diferente do servidor a ser substituido (incluindo
maquinas virtuais), pode ser essencial ao implementar uma solugao
de continuidade de negécios efetivamente economica e facil de
gerenciar. Em vez de precisar de um servidor de espera designado
para cada servidor critico na empresa, agora s6 é necessario ter
o suficiente para cobrir a pior contingéncia possivel. Por exemplo,
se houverem dez escritorios locais e regionais presumindo-se que
apenas um ficard off-line por um periodo, serd necessario ter
servidores de espera suficientes apenas para cobrir o escritério
maior. Essa tecnologia também pode ser usada para migrar cargas
de trabalho de servidores legados para novas plataformas, podendo
reduzir os periodos de migracao em cerca de 50% em relagdo aos
processos de migragdo tradicionais.
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Figura 1: Backup e recuperacao com IBM Tivoli Storage Manager FastBack
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Uma extensiva protecdo de dados e portfdlio de recuperagao.

O Tivoli Storage Manager FastBack ajuda a atender as necessidades
de protegao e recuperagao de dados de empresas de todos os portes.
O portfélio do Tivoli Storage Manager FastBack inclui os seguintes
componentes:

+ IBM Tivoli Storage Manager FastBack: Esse aplicativo
principal fornece uma plataforma de gerenciamento de protecdo e
recuperagdo de dados para servidores Microsoft® Windows®, tanto
no datacenter quanto em escritorios remotos ou de filiais, e também
conforme o movimento de dados de backup entre sites (consulte
Figura 1).

+ IBM Tivoli Storage Manager FastBack para Microsoft
Exchange: Esse componente opcional fornece aos usudrios e
administradores a capacidade de recuperar objetos de dados do
Microsoft Exchange com rapidez e facilidade, de mensagens e
anexos de e-mail individuais a bancos de dados completos do
Exchange.
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Destaques

O Tivoli Storage Manager FastBack fornece
captura de dados incrementais em nivel de
bloco, eliminando a necessidade de janelas
de backup.

+ IBM Tivoli Storage Manager FastBack para Bare Machine
Recovery: Esse componente opcional permite a recuperagao total
dos sistemas logo apés um desastre ou falha de servidor, fornecendo
a flexibilidade de recupera¢ao para hardware diferente ou para
uma mdquina virtual em uma hora.

+ IBM Tivoli Storage Manager FastBack Center: Essa solucao
combina a funcionalidade do Tivoli Storage Manager FastBack,
Tivoli Storage Manager FastBack para Microsoft Exchange e
Tivoli Storage Manager FastBack para Bare Machine Recovery

em uma solucao compacta, facil de adquirir e de implementar.

A familia de produtos Tivoli Storage Manager FastBack se integra
perfeitamente com o IBM Tivoli Storage Manager, fornecendo as
organizag¢des uma completa solugao de prote¢ao, arquivamento,
retencao e recuperacao de dados.

Protecao e recuperacgao de aplicativos de missao critica.

O Tivoli Storage Manager FastBack pode ser usado em qualquer
escritério que dependa de aplicativos de missdo critica. Tarefas de
backup podem ser programadas sempre que necessario para atender
aos objetivos de ponto de recuperacao de cada aplicativo. A recuperagao
de qualquer ativo de dados, de um tnico arquivo ou pasta a um volume
inteiro, de qualquer periodo previamente determinado, pode ser
realizada em poucos minutos.

Com a tecnologia incremental em nivel de bloco do Tivoli Storage
Manager FastBack, nao sao mais necessarias as janelas de backup, e
assim as operag¢oes nao sao interrompidas para a conclusao de tarefas de
backup. Seu agente possui baixo consumo, se integra com aplicagoes,
coloca carga minima nos servidores de producao e é particularmente
eficiente ao proteger maquinas virtuais onde os ciclos de processador

sio recursos essenciais.

Ao escolher manter o backup de fita e o sistema de arquivamento, como
o IBM Tivoli Storage Manager, este pode ser facilmente configurado
para realizar backups do repositério Tivoli Storage Manager FastBack,
executando a qualquer momento do dia sem causar impacto nas
operacoes de producao ou de backup. Isso porque a operagao de backup
de fita estaria montando um conjunto de dados de periodo previamente
determinado e acessando apenas o servidor de backup Tivoli Storage
Manager FastBack.
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Recuperacao de objeto de e-mail granular

O Tivoli Storage Manager FastBack para Microsoft Exchange permite a
recuperacao de mensagens de e-mail, entradas de calendario, contatos,
anotacoes e tarefas individuais (consulte Figura 2). Sao mantidos

todos os atributos de objeto, tais como data e hora em que foi enviada
uma mensagem recuperada. O Tivoli Storage Manager FastBack para
Microsoft Exchange usa uma interface intuitiva que permite arrastar

e soltar objetos selecionados para um arquivo .pst; ou ainda selecionar
para enviar itens recuperados usando a interface SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol). O Tivoli Storage Manager FastBack para Microsoft
Exchange também permite recuperar itens nao danificados de um
banco de dados Exchange (EDB) corrompido. Quando usado junto com
o Tivoli Storage Manager FastBack ou IBM Tivoli Storage Manager
para Mail, é possivel recuperar objetos de e-mail ou um EDB inteiro de
periodos previamente determinados.

Figura 2: Recuperacao de objeto de e-mail com IBM Tivoli Storage Manager
FastBack para Microsoft Exchange
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Destaques

O Tivoli Storage Manager FastBack permite
recuperagao de desastre externa, com captura
de dados baseada em politica e com eficiente
largura de banda.

Recuperacao de desastre externa ao local de trabalho

O Tivoli Storage Manager FastBack estende a captura de dados
incrementais baseados em disco e em nivel de bloco para um repositério
em outro local, enviando blocos de dados alterados através de uma
conexao WAN ou com a Internet. Politicas de programacao de prazos

e retencao podem ser definidas individualmente para cada local para
atender as necessidades especificas de negécios, evitando custos
desnecessarios de largura de banda e armazenamento.

Com o Tivoli Storage Manager FastBack, é possivel recuperar quaisquer
dados de qualquer periodo previamente determinado e ter as operagoes
de volta e executando rapidamente, mesmo se um escritério inteiro ou
toda uma regiao forem afetados por um evento como furacao, enchente,
terremoto ou mesmo uma interrupcao de energia de grande alcance.

O Tivoli Storage Manager FastBack foi projetado para ser o mais
eficiente possivel quanto a largura de banda, ajudando a minimizar

o impacto sobre outros aplicativos que dependem das conexdes

com a WAN e com a Internet. Um recurso importante para alcangar
esse objetivo é o mecanismo de politica que programa as sessoes de
replicagao. Na maioria dos casos, uma transferéncia de dados alterados
uma vez por dia é suficiente para protegao de DR, principalmente se os
backups/capturas instantaneas estiverem ocorrendo com frequéncia
durante o dia. Uma politica de uma vez por dia transferird apenas os
blocos que mudaram desde o dia anterior, e sera transferida apenas a
versao mais recente deste bloco, mesmo que este tenha sido alterado
centenas de vezes durante o dia — o que é comum em aplicativos de
banco de dados. A transferéncia pode ser programada para ocorrer no
meio da noite quando o trafego da WAN estda no minimo. Considere isso
em contraste com os produtos comuns de replicagao que copiam tudo
que foi alterado, obstruindo a largura de banda continuamente.
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Destaques

O Tivoli Storage Manager FastBack para Bare
Machine Recovery permite uma estratégia

de recuperagao de desastre efetivamente
econdmica que exige um minimo de hardware
de espera.

Outros recursos de desempenho no Tivoli Storage Manager FastBack
incluem diferenciagao de dados (enviando apenas as mudangas da
execucao da tarefa anterior), compressao, empacotamento de pequenos
arquivos para ajudar a reduzir a sobrecarga de TCP/IP, ajuste de largura
de banda e multiencadeamento.

Incluir o Tivoli Storage Manager FastBack em um programa de prote¢ao
de dados ajuda a eliminar uma série de custos operacionais, incluindo a
compra e o gerenciamento de fitas, transporte e armazenamento dessas
fitas fora do local de trabalho, e ainda os processos manuais associados
as solugoes baseadas em fita. Também ajuda a reduzir os riscos de
seguranca do transporte fisico de fitas, incluindo a perda acidental da
midia portatil.

Continuidade e resiliéncia de negécios

O Tivoli Storage Manager FastBack para Recuperacao Bare-Metal

¢ uma solugao efetivamente econoémica para rapida restauragao das
operacoes de um servidor de aplicativo em uma hora, quando todo o
servidor ou o escritério onde as mesmas estao localizadas param de
funcionar (consulte Figura 3).

Além de ajudar a eliminar a necessidade de ter uma propor¢ao de um
para um de servidores de espera idénticos para cobrir plenamente os
ativos, o Tivoli Storage Manager FastBack para Bare Machine Recovery
também pode ser usado para migragoes de servidor e para mover
aplicativos de um ambiente de teste para a producao — sem se preocupar
com o hardware a ser usado em cada departamento. Os recursos
automatizados do Tivoli Storage Manager FastBack para Bare Machine
Recovery ajudam a reduzir o risco de problemas de introdug¢ao em novos
sistemas conforme sdo executados on-line.

Com esse recurso de hardware diferente, essa solucao é ideal para mover
cargas de trabalho de aplicativos entre servidores fisicos e virtuais. O
Tivoli Storage Manager FastBack para Bare Machine Recovery tem

sido testado e verificado com o VMware ESX Server e com o Microsoft
Virtual Server.
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Figura 3: Restauracao de servidor com IBM Tivoli Storage Manager FastBack
para Bare Machine Recovery
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Destaques

O Tivoli Storage Manager FastBack pode
substituir o uso de fita em escritérios remotos,
automatizar tarefas de protegao de dados e
centralizar processos de gerenciamento.

Protecdo de dados e consolidagao de backup de escritdrios remotos

Quase sempre, os escritérios remotos e filiais nao possuem equipe
técnica qualificada no local para suportar as necessidades dos usuérios
e aplicativos, e os processos de protecao de dados sao geralmente
ineficientes. O Tivoli Storage Manager FastBack oferece uma solugao
efetivamente econémica que pode substituir o uso de fita em escritérios
remotos. Essa solugao pode automatizar o processo de protecao de dados
em escritérios remotos, e todo o gerenciamento pode ser facilmente
executado pela equipe de TI do escritério central usando o console de
gerenciamento com base na Web.

Ha, literalmente, dezenas de solugdes que foram introduzidas nos
ultimos anos para automatizar e consolidar os processos de backup em
escritérios remotos. Enquanto outros oferecem solu¢oes pontuais para
escritérios remotos, o Tivoli Storage Manager FastBack apresenta uma
solucao integrada para de protecao e recuperacao de dados de tltima
geracao para toda a organizacao.

Aprimoramentos mensuraveis em operagoes de suporte

Empresas dos mais variados segmentos de mercado alavancaram o
Tivoli Storage Manager FastBack para aumentar o desempenho de
backup e recuperacao, medindo aprimoramentos drasticos em uma
série de diferentes tarefas de suporte. A familia de produtos Tivoli
Storage Manager FastBack pode ajudar as organizacoes a:

* Reduzir a duracao de backup de servidor de horas ou dias para
poucos minutos.

* Reduzir a dura¢ao da restauracao do volume de servidor de horas
ou dias para poucos minutos.

* Aumentar as frequéncias de backup de uma vez por semana a
diversas vezes por dia, sem interromper as operacoes.

* Permitir rapida recuperagao de objetos granulares do Exchange
que sao normalmente muito dificeis — senao impossiveis — de

recuperar.
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Conclusao

A familia de produtos Tivoli Storage Manager FastBack pode fornecer
as organizacdes uma solucao de protecao e recuperacao de dados de
ultima geracao corporativa e abrangente, com precos de mercado de
médio porte. Essas solu¢oes podem ajudar as empresas a reduzir riscos e
custos operacionais, a aumentar produtividade e resiliéncia, e a fornecer
melhores niveis de servico.

Para mais informacdes

Para saber mais sobre o IBM Tivoli Storage Manager FastBack, entre em
contato com o seu representante IBM ou Parceiro de Negé6cios IBM, ou
visite:

ibm.com/tivoli


http://www.ibm.com/tivoli
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Sobre o software Tivoli da IBM

O software Tivoli oferece uma plataforma de gerenciamento de servigo

para organizagdes a fim de proporcionar servigo de qualidade ao fornecer
visibilidade, controle e automacao - visibilidade para ver e entender as
operagoes de seus negécios; controle para gerenciar com eficiéncia seus
negécios; ajudando a diminuir os riscos e proteger sua marca; e automacao
para auxiliar na otimizagao de seus negécios, reduzindo os custos
operacionais e entregando novos servigos mais rapidamente. Diferentemente
do gerenciamento de servigos centrados na T1, o softwareTivoli entrega

uma fundagio comum para o gerenciamento, integragao e alinhamento dos
requisitos dos negdcios e de tecnologia. O software Tivoli é projetado para
rapidamente abordar as necessidades mais urgentes de gerenciamento de
servigos de uma organizagao e ajudar a responder proativamente a demandas
de negdcio em mudanca. O portfélio Tivoli também tem o suporte de IBM
Services e IBM Support de classe mundial e de um ecossistema ativo de
Parceiros de Negécios IBM. Clientes e Parceiros de Negécios Tivoli podem
também alavancar as melhores praticas de terceiros participando em IBM
Tivoli User Groups administrados independemente pelo mundo todo — visite:

www.tivoli-ug.org


http://www.tivoli-ug.org/
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IBM Brasil Ltda.
Rua Tutéia, 1157
CEP 04007-900
S&o Paulo — Brasil

A home page da IBM pode ser encontrada em:
ibm.com

IBM, o logotipo IBM, ibm.com, DB2, FastBack e Tivoli
sdo marcas registradas da International Business
Machines Corporation nos Estados Unidos, em outros
paises ou ambos. Se estes e outros termos de marca
registrada IBM estiverem marcados em sua primeira
ocorréncia nesta informagao com um simbolo de marca
registrada (® ou ™), esses simbolos indicam registro nos
EUA ou marcas registradas de lei comum adquiridas
pela IBM no periodo em que essa informacéo foi
publicada. Tais marcas comerciais também podem ser
marcas registradas ou de direito consuetudinario em
outros paises. Uma lista atual das marcas registradas
da IBM esta disponivel na Web em “Copyright and
trademark information” em:
ibm.com/legal/copytrade.shtml

Microsoft e Windows sao marcas registradas da
Microsoft Corporation nos Estados Unidos, em outros
pafses ou em ambos.

Outros nomes de empresas, produtos e servicos podem
ser marcas registradas ou marcas de servigos de
terceiros.

Renuncia de responsabilidade: O cliente é responsavel
por assegurar a conformidade com requisitos legais.

E responsabilidade do cliente obter assisténcia da
assessoria juridica competente, além de identificar

e interpretar quaisquer leis ou requisitos regulatérios
relevantes que possam afetar os negécios do cliente

e quaisquer acoes que o cliente necessite tomar para
atender a tais leis. A IBM né&o fornece conselho juridico
ou representa ou garante que seus servicos e produtos
assegurarédo que o cliente estd em conformidade com
qualquer lei ou regulamento.
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