Melhore seu suporte com uma central de servicos que esteja operacional em

horas

111018 software

IBM Tivoli Foundations Service Manager

Destaques

W Simplifique suas operagées de
suporte a servigos através de
aplicativos de gerenciamento
de problemas, incidentes e
requisicao de servigos alinhados
com ITIL V3

B Reduza o tempo de resolucdo com
um aplicativo de gerenciamento
de conhecimento integrado
e ferramentas de diagndstico
remoto

B Melhore sua eficiéncia operacional
através de centros de inicio
baseados em fungao, painéis,

KPI (key performance indicators),
relatérios e gerenciamento de
trabalho

B Economize seus recursos com
contetdos de melhores praticas
prontos para uso.

Organizagdes de pequeno e médio
porte concentram-se em fazer
negocios e N&o possuem recursos
abundantes para gerenciamento de
TI. Amedida que a tecnologia ganha
mais complexidade, a resolucado de
problemas consome mais tempo, as
habilidades requeridas aumentam e
0Ss custos para se manter a qualidade
dos servigos se incrementam. Frente
aorgamentos restritos e poucos
recursos, a priorizacédo, um sistema
responsivo e processos padronizados
e bem definidos sédo a chave para a
maximizacao da disponibilidade de
servigcos de Tl essenciais ao negocio.

A maioria das pequenas e médias
organizagdes emergentes n&o
possuem uma solugdo de central

de servigos efetiva. Planilhas
eletrénicas e softwares livres
alternativos séo utilizados para alocar
e registrar nimeros de incidentes. A
automatizacao é precaria e o registro
centralizado nao é comum. Essas

empresas sofrem de processos
tediosos e tendenciosos ao erro que
sabotam o fornecimento de um servico
de suporte efetivo aos seus clientes.

O IBM Tivoli Foundations Service
Manager é uma solugéo para

centrais de servicos projetada com
preco acessivel especificamente
para organizagdes de pequeno e
médio porte. Ele fornece recursos
concentrados em central de

servicos através de processos

de gerenciamento de problemas,
incidentes e pedidos de servicos
alinhados com o ITIL®V3.0. Ele
engloba uma grande variedade de
recursos que permitem um unico
ponto de contato para automatizar
pedidos de servigos, gerenciamento
de problemas e incidentes. A

oferta inclui recursos pré-definidos
adequados para as crescentes
necessidades das peqguenas e médias
organizages. Igualmente importante,
€ a sua facil instalagéo, configuracéo e
disponibilizagéo.



O IBM Tivoli Foundations Service
Manager possui caracteristicas
integradas que simplificam suas
operacdes de central de servigo
através de configuracéo de

fluxo de trabalho de processos

e escalonamento por toda a
organizac&o. Melhora a produtividade
dos agentes de central de servigo ao
oferecer ferramentas de resolugao

de problemas como diagndéstico
remoto e recursos de respostas via
Web. Recursos de diagndstico remoto
possibilita aos agentes de central

de servico assumir remotamente
estacdes de trabalho para resolver
problemas, economizando tempo e
custo e aumentando a satisfacao do
cliente.

Recursos adicionais:

¢ Painéis que fornecem visualizagao
de desempenho em tempo real.

* Asmelhores praticas prontas
para uso como fluxo de trabalho,
modelos, KPIs (keyperformance
indicators), consultas e relatérios
direcionados a clientes SMB.

* Recursos de gerenciamento de
pesquisas.

* Quadro de avisos para informe
aos usudrios sobre disponibilidade
de servigos essenciais de TI.
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O IBM Tivoli Foundation Service Manager Self-Service Portal, confere aos funciondrios o poder de
resolver questées por conta propria.

O Tivoli Foundations Service Manager
fornece diversas maneiras de se
aumentar a eficiéncia das operacdes
de servicos de suporte. Seu robusto
portal de autoajuda com funcdes de
gerenciamento de conhecimento
integrado, oferece aos usuarios finais
uma maneira rapida de se resolver

0s problemas por conta prépria sem

o envolvimento de nenhum outro

responsavel.

Ainstalac&o de processos
padronizados para gerenciamento
das operacodes de central de servicos
é tediosa e consome muito tempo
para clientes de pequeno e médio
porte com limitacées de Tl em sua
empresa. Essa solucéo de central

de servico possibilita aos clientes
aimplementacéo de processos

de gerenciamento de problemas,
incidentes e requisicdo de servicos
alinhado com ITIL, utilizando as
melhores praticas prontas em questao
de minutos.



Utilizando os processos de pedido de
servicos, incidentes e gerenciamento
problemas simplificado, toda a
qualidade dos servigos € melhorada
€ 0S mMesmos sao rapidamente
restaurados. Finalmente, os recursos
de pesquisa integrada permitem

ao cliente pesquisar e classificar a
satisfagdo do usuario final com suas
operagdes e criar um ambiente de
acompanhamento fechado onde
toda a qualidade do servico pode ser
continuamente melhorada.

Avisibilidade, controle e automacgao
possiveis com o Tivoli Foundations
Service Manager séo perfeitos

para clientes de pequeno e médio
porte que procuram por reducao de
custos, gerenciamento de riscos e
incrementos em sua qualidade de
Servigos.

Para mais informacao

Para saber mais sobre o IBM Tivoli
Foundations Service Manager, entre
em contato com seu representante
de marketing IBM ou Parceiro de
Negdcios IBM, ou visite:

ibm.com/tivoli

Sobre o software Tivoli da IBM

O software Tivolida IBM ajuda as
organizacdes de maneira eficaz e
eficiente a gerenciar recursos, tarefas
e processos de Tl que vao de encontro
com as constantes mudangas nos
requisitos de negdécios e entrega um
gerenciamento de servigo de Tl flexivel
€ responsivo, enquanto ajuda a reduzir
custos. O portfdlio Tivoli inclui software
para seguranga, conformidade,
armazenamento, desempenho,
disponibilidade, configuragéo,
operacdes e gerenciamento do
ciclodevidade Tl e € apoiado pelos
servicos, suporte e pesquisa de alto
nivel da IBM.

Além disso, o IBM Global Financing
pode adaptar solugdes financeiras
para suas necessidades de Tl
especificas. Para mais informacées
sobre investimentos com étimas
taxas, planos de pagamento flexivel,
empréstimos e reaquisicdo de bens e
descartes, visite:

ibm.com/financing


http://www.ibm.com/tivoli
http://www.ibm.com/financing

Visdo Geral do IBM Tivoli Foundations Service Manager
Lista de hardware recomendado e certificado:

¢ IBM Lotus Foundations Appliance, modelo nimero 9234-CNx e modelo nimero
9234-DNx

Sistemas IBM opcionais nao certificados:

* |IBM x3200 M2 Simple Swap SATA, modelo numero 4367-E1U (requer Intel® Pro 1000
PT Server Adapter (nimero da peca 39Y612))

* IBM x3200 M2 Hot Swap SATA, modelo numero 4367-E1U (requer Intel Pro 1000 PT
Server Adapter (nUmero da pega 39Y612))

e IBM x3200 M2 Hot Swap SAS, modelo nimero: 4367-42U (requer Intel Pro 1000 PT
Server Adapter (nUmero da pega 39Y612))

* IBM x206, modelo nimero 8482-3MU

* IBM x226, modelo nimero 8646-0AU

* |BM x236, modelo nimero 8841-01U

IBM x346, modelo numero 8840-01U

* |BM 3105, modelo nimero 4347-64x ou modelo nimero 4347-22x

¢ IBM 3200 (modelos SATA Simple Swap e Hot Swap), modelo numero 4363-2DU ou
modelo nimero 4362-12U

* |BM 3250, modelo numero 4365-6BU

* |BM 3400, modelo numero 7975-5AU

Requisitos minimos de hardware para servidores de terceiros:

Sistema baseado em x86

e No minimo um disco rigido IDE ou SCSI

e No minimo um NIC (Network Interface Card)

e Uma unidade de CD-ROM IDE ou SCSI

¢ Placa de video baseada em VGA

e No minimo 4GB de RAM, 500 GB de espaco em HD e duas CPUs single core ou uma
CPU dual core.

Periféricos externos requeridos: monitor, teclado, mouse

Sistemas operacionais:

¢ |IBM Lotus Foundations Start

Navegadores:

¢ Microsoft® Internet Explorer 6.x ou 7.x
e Firefox 3.x
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IBM Brasil Ltda.
Rua Tutdia, 1157
CEP 04007-900
Sé&o Paulo - Brasil

A home page da IBM pode ser encontrada em:
ibm.com

IBM, o logotipo IBM, ibm.com e Tivoli séo
marcas registradas da International Business
Machines Corporation nos Estados Unidos,

em outros paises, ou em ambos. Se a primeira
ocorréncia desses e de outros termos de
marcas registradas da IBM for marcada com
um simbolo de marca registrada (® ou ™), esses
simbolos indicam marcas registradas ou de
direito consuetudinario nos Estados Unidos de
propriedade da IBM no momento da publicacéo
destas informacdes. Tais marcas comerciais
podem ser marcas registradas ou de direito
consuetudinario em outros paises. Uma lista
atual de marcas da IBM est& disponivel na Web
em “Copyright and trademark information” em:

ibm.com/legal/ copytrade.shtml

Intel ¢ marca registrada da Intel Corporation ou
suas subsidiarias nos Estados Unidos, em outros
paises ou ambos.

ITIL € uma marca registrada, e marca registrada
da comunidade do Office of Government
Commerce, e é registrada no U.S. Patent and
Trademark Office.

Microsoft € marca registrada da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos, em outros
paises ou ambos.

Qutros nomes de empresas, produtos e
servigos podem ser marcas comerciais ou
marcas de servicos de terceiros.

Referéncias nesta publicagcéo a produtos

ou servigos IBM n&o significam que a IBM
pretenda torna-los disponiveis em todos

os paises nos quais a IBM opera. Cépia

ou download das imagens contidas neste
documento é expressamente proibido sem o
consentimento por escrito da IBM.
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