
IBM Tivoli Foundations Service Manager

Melhore seu suporte com uma central de serviços que esteja operacional em 
horas 

Organizações de pequeno e médio 
porte concentram-se em fazer 
negócios e não possuem recursos 
abundantes para gerenciamento de 
TI. À medida que a tecnologia ganha 
mais complexidade, a resolução de 
problemas consome mais tempo, as 
habilidades requeridas aumentam e 
os custos para se manter a qualidade 
dos serviços se incrementam. Frente 
a orçamentos restritos e poucos 
recursos, a priorização, um sistema 
responsivo e processos padronizados 
e bem definidos são a chave para a 
maximização da disponibilidade de 
serviços de TI essenciais ao negócio. 

A maioria das pequenas e médias 
organizações emergentes não 
possuem uma solução de central 
de serviços efetiva. Planilhas 
eletrônicas e softwares livres 
alternativos são utilizados para alocar 
e registrar números de incidentes. A 
automatização é precária e o registro 
centralizado não é comum. Essas 

Destaques

Simplifique suas operações de  ■

suporte a serviços através de 
aplicativos de gerenciamento 
de problemas, incidentes e 
requisição de serviços alinhados 
com ITIL V3 

Reduza o tempo de resolução com  ■

um aplicativo de gerenciamento 
de conhecimento integrado 
e ferramentas de diagnóstico 
remoto 

Melhore sua eficiência operacional  ■

através de centros de início 
baseados em função, painéis, 
KPI (key performance indicators), 
relatórios e gerenciamento de 
trabalho

Economize seus recursos com  ■

conteúdos de melhores práticas 
prontos para uso.

empresas sofrem de processos 
tediosos e tendenciosos ao erro que 
sabotam o fornecimento de um serviço 
de suporte efetivo aos seus clientes. 

O IBM Tivoli Foundations Service 
Manager é uma solução para 
centrais de serviços projetada com 
preço acessível especificamente 
para organizações de pequeno e 
médio porte. Ele fornece recursos 
concentrados em central de 
serviços através de processos 
de gerenciamento de problemas, 
incidentes e pedidos de serviços 
alinhados com o ITIL® V3.0. Ele 
engloba uma grande variedade de 
recursos que permitem um único 
ponto de contato para automatizar 
pedidos de serviços, gerenciamento 
de problemas e incidentes. A 
oferta inclui recursos pré-definidos 
adequados para as crescentes 
necessidades das pequenas e médias 
organizações. Igualmente importante, 
é a sua fácil instalação, configuração e 
disponibilização. 



2

O IBM Tivoli Foundations Service 
Manager possui características 
integradas que simplificam suas 
operações de central de serviço 
através de configuração de 
fluxo de trabalho de processos 
e escalonamento por toda a 
organização. Melhora a produtividade 
dos agentes de central de serviço ao 
oferecer ferramentas de resolução 
de problemas como diagnóstico 
remoto e recursos de respostas via 
Web. Recursos de diagnóstico remoto 
possibilita aos agentes de central 
de serviço assumir remotamente 
estações de trabalho para resolver 
problemas, economizando tempo e 
custo e aumentando a satisfação do 
cliente.

Recursos adicionais:

Painéis que fornecem visualização •	
de desempenho em tempo real. 
As melhores práticas prontas •	
para uso como fluxo de trabalho, 
modelos, KPIs (key performance 
indicators), consultas e relatórios 
direcionados a clientes SMB. 
Recursos de gerenciamento de •	
pesquisas.
 Quadro de avisos para informe •	
aos usuários sobre disponibilidade 
de serviços essenciais de TI. 

O IBM Tivoli Foundation Service Manager Self-Service Portal, confere aos funcionários o poder de 
resolver questões por conta própria.

O Tivoli Foundations Service Manager 
fornece diversas maneiras de se 
aumentar a eficiência das operações 
de serviços de suporte. Seu robusto 
portal de autoajuda com funções de 
gerenciamento de conhecimento 
integrado, oferece aos usuários finais 
uma maneira rápida de se resolver 
os problemas por conta própria sem 
o envolvimento de nenhum outro 
responsável. 

A instalação de processos 
padronizados para gerenciamento 
das operações de central de serviços 
é tediosa e consome muito tempo 
para clientes de pequeno e médio 
porte com limitações de TI em sua 
empresa. Essa solução de central 
de serviço possibilita aos clientes 
a implementação de processos 
de gerenciamento de problemas, 
incidentes e requisição de serviços 
alinhado com ITIL, utilizando as 
melhores práticas prontas em questão 
de minutos.
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Utilizando os processos de pedido de 
serviços, incidentes e gerenciamento 
problemas simplificado, toda a 
qualidade dos serviços é melhorada 
e os mesmos são rapidamente 
restaurados. Finalmente, os recursos 
de pesquisa integrada permitem 
ao cliente pesquisar e classificar a 
satisfação do usuário final com suas 
operações e criar um ambiente de 
acompanhamento fechado onde 
toda a qualidade do serviço pode ser 
continuamente melhorada. 

A visibilidade, controle e automação 
possíveis com o Tivoli Foundations 
Service Manager são perfeitos 
para clientes de pequeno e médio 
porte que procuram por redução de 
custos, gerenciamento de riscos e 
incrementos em sua qualidade de 
serviços.

Para mais informação 
Para saber mais sobre o IBM Tivoli 
Foundations Service Manager, entre 
em contato com seu representante 
de marketing IBM ou Parceiro de 
Negócios IBM, ou visite: 

ibm.com/tivoli

Sobre o software Tivoli da IBM 
O software Tivoli da IBM ajuda as 
organizações de maneira eficaz e 
eficiente a gerenciar recursos, tarefas 
e processos de TI que vão de encontro 
com as constantes mudanças nos 
requisitos de negócios e entrega um 
gerenciamento de serviço de TI flexível 
e responsivo, enquanto ajuda a reduzir 
custos. O portfólio Tivoli inclui software 
para segurança, conformidade, 
armazenamento, desempenho, 
disponibilidade, configuração, 
operações e gerenciamento do 
ciclo de vida de TI e é apoiado pelos 
serviços, suporte e pesquisa de alto 
nível da IBM. 

Além disso, o IBM Global Financing 
pode adaptar soluções financeiras 
para suas necessidades de TI 
especificas. Para mais informações 
sobre investimentos com ótimas 
taxas, planos de pagamento flexível, 
empréstimos e reaquisição de bens e 
descartes, visite: 

ibm.com/financing

http://www.ibm.com/tivoli
http://www.ibm.com/financing


System x3200 M3 at a glance

Form factor/height Tower/5U (rack mountable)

Processor (CPU GHz/L2 Intel Xeon 3400 Series (quad-core) up to 2.93 GHz/8 MB/

cache/front-side bus MHz max) 1333 MHz

Number of processors (std/max) 1/1

Cache (max) 8 MB L2

Memory1 (max) Up to 32 GB DDR-3 ECC memory, up to 1333 MHz; 1 GB, 2 GB
and 4 GB UDIMMs2 and 1 GB, 2 GB, 4 GB and 8 GB RDIMMs2

Expansion slots Two PCIe x8 Gen2, one PCIe x1, two PCI (32-bit/33 MHz), all
slots are full-length and standard height, one dedicated PCIe x4
for RAID-0, -1 controller

Disk bays (total/hot-swap) Four 3.5" simple-swap or hot-swap SATA hard disk drives
(HDDs). Eight 2.5" hot-swap SAS HDDs (available through sales
configuration tool January 2010)

Maximum internal storage1, 3 Up to 4.0 TB SAS or SATA HDDs

Network interface Dual Gigabit Ethernet

Power supply (std/max) 401 W fixed 1/1 or 430 W hot-swap redundant 2/2

Hot-swap components Four 3.5" hot-swap SATA HDDs, eight 2.5" hot-swap SAS
HDDs (2.5" HDD cage available through sales configuration tool
January 2010)

RAID support Hot-swap hardware RAID-0, -1 (standard), simple-swap
hardware RAID-0, -1 (optional); upgrade to RAID-5 optional;
encrypted RAID-5 optional

Ports Seven USB (2 front/4 rear/1 internal), two Ethernet, one serial
and video

Systems management Integrated Management Module (IMM) with IPMI 2.0 and Serial
over LAN (SOL), IBM Systems Director, Alert Standard Format
2.0, IBM ServerGuide, hardware Virtual Media Key for optional
remote presence, Trusted Platform Module (TPM) 1.2

Operating systems supported Microsoft® Windows Server 2008 Enterprise Edition,
Enterprise x64 Edition, Standard Edition, Standard x64 Edition,
DataCenter Edition, DataCenter x64 Edition, Windows® Small
Business Server 2008, Red Hat Linux®, SUSE Linux

Limited warranty4 1-year or 3-year customer replaceable unit and onsite limited
warranty

World Wide Web

U.S. ibm.com/systems/x 

Canada ibm.com/ca/en/systems/x
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This publication could include technical
inaccuracies or typographical errors. This
publication was produced in the United States.
IBM may not offer the products, services or
features discussed in this document in other
countries, and the information may be subject
to change without notice. References herein to
IBM products and services do not imply that
IBM intends to make them available in other
countries. Consult your local IBM business
contact for more information.

IBM, the IBM logo, ibm.com and System x are
trademarks or registered trademarks of
IBM Corporation in the United States, 
other countries or both. If these and other
IBM trademarked terms are marked on their first
occurrence in this information with a trademark
symbol (® or ™), these symbols indicate U.S.
registered or common law trademarks owned
by IBM at the time this information was
published. Such trademarks may also be
registered or common law trademarks in other
countries. A current list of IBM trademarks is on
the Web at ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Intel and Intel Xeon are trademarks or 
registered trademarks of Intel Corporation 
or its subsidiaries in the United States, other
countries or both.

Linux is a registered trademark of Linus Torvalds
in the United States, other countries or both.

Microsoft and Windows are trademarks or
registered trademarks of Microsoft Corporation
in the United States, other countries or both.

Other company, product and service names
may be trademarks or service marks of others.

1 Maximum internal hard disk and memory
capacities may require the replacement of any
standard hard drives and/or memory and the
population of all hard disk bays and memory
slots with the largest currently supported drives
available. When referring to variable speed 
CD-ROMs, CD-Rs, CD-RWs and DVDs, actual
playback speed will vary and is often less than
the maximum possible.

2 Maximum UDIMM support for 16 GB when 
4 GB DIMMs are available 1Q 2010, and
maximum RDIMM support for 32 GB when 
8 GB DIMMs are available 1Q 2010.

3 When referring to storage capacity, 
GB = 1,000,000,000 bytes, and 
TB = 1,000,000,000,000 bytes. Accessible
capacity is less.

4 IBM hardware products are made from new
parts, or new and serviceable used parts.
Regardless, our warranty terms apply. For a
copy of applicable product warranties, write to:
Warranty Information, P.O. Box 12195, RTP, 
NC 27709, Attn: Dept. JDJA/B203. IBM makes
no representation or warranty regarding third-
party products or services including those
designated as ServerProven®.

XSD03049-USEN-00
TID14051-BRPT-00

IBM Brasil Ltda.
Rua Tutóia, 1157
CEP 04007-900
São Paulo – Brasil

A home page da IBM pode ser encontrada em:
ibm.com

IBM, o logotipo IBM, ibm.com e Tivoli são 
marcas registradas da International Business 
Machines Corporation nos Estados Unidos, 
em outros países, ou em ambos. Se a primeira 
ocorrência desses e de outros termos de 
marcas registradas da IBM for marcada com 
um símbolo de marca registrada (® ou ™), esses 
símbolos indicam marcas registradas ou de 
direito consuetudinário nos Estados Unidos de 
propriedade da IBM no momento da publicação 
destas informações. Tais marcas comerciais 
podem ser marcas registradas ou de direito 
consuetudinário em outros países. Uma lista 
atual de marcas da IBM está disponível na Web 
em “Copyright and trademark information” em:

ibm.com/legal/  copytrade.shtml

Intel é marca registrada da Intel Corporation ou 
suas subsidiárias nos Estados Unidos, em outros 
países ou ambos.

ITIL é uma marca registrada, e marca registrada 
da comunidade do Office of Government 
Commerce, e é registrada no U.S. Patent and 
Trademark Office. 

Microsoft é marca registrada da Microsoft 
Corporation nos Estados Unidos, em outros 
países ou ambos.

Outros nomes de empresas, produtos e 
serviços podem ser marcas comerciais ou 
marcas de serviços de terceiros.

Referências nesta publicação a produtos 
ou serviços IBM não significam que a IBM 
pretenda torná-los disponíveis em todos 
os países nos quais a IBM opera. Cópia 
ou download das imagens contidas neste 
documento é expressamente proibido sem o 
consentimento por escrito da IBM.
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Visão Geral do IBM Tivoli Foundations Service Manager
Lista de hardware recomendado e certificado:

• IBM Lotus Foundations Appliance, modelo número 9234-CNx e modelo número 
9234-DNx

Sistemas IBM opcionais não certificados:

• IBM x3200 M2 Simple Swap SATA, modelo número 4367-E1U (requer Intel® Pro 1000 
PT Server Adapter (número da peça 39Y612))

• IBM x3200 M2 Hot Swap SATA, modelo número 4367-E1U (requer Intel  Pro 1000 PT 
Server Adapter (número da peça 39Y612))

• IBM x3200 M2 Hot Swap SAS, modelo número: 4367-42U (requer Intel  Pro 1000 PT 
Server Adapter (número da peça 39Y612))

• IBM x206, modelo número 8482-3MU
• IBM x226, modelo número 8646-0AU
• IBM x236, modelo número 8841-01U
IBM x346, modelo número 8840-01U
• IBM 3105, modelo número 4347-64x ou modelo número 4347-22x
• IBM 3200 (modelos SATA Simple Swap e Hot Swap), modelo número 4363-2DU ou 

modelo número 4362-12U
• IBM 3250, modelo número 4365-6BU
• IBM 3400, modelo número 7975-5AU

Requisitos mínimos de hardware para servidores de terceiros:

Sistema baseado em x86
• No mínimo um disco rígido IDE ou SCSI
• No mínimo um NIC (Network Interface Card)
• Uma unidade de CD-ROM IDE ou SCSI
• Placa de vídeo baseada em VGA
• No mínimo 4GB de RAM, 500 GB de espaço em HD e duas CPUs single core ou uma 

CPU dual core.

Periféricos externos requeridos: monitor, teclado, mouse

Sistemas operacionais:

• IBM Lotus Foundations Start

Navegadores:

• Microsoft® Internet Explorer 6.x ou 7.x
• Firefox 3.x

Reciclável, por favor recicle

http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml

