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Usando a computacao em nuvem
corretamente

A chave para o sucesso do negdcio em uma adogio de nuvem é uma
arquitetura robusta e comprovada.
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Introdugao

Os CIOs e lideres de negécios da industria e dos governos de
todo o mundo hoje, tém o desafio de manter a competitividade
e atender aos objetivos do negécio. Alinhar o modelo de TT
empresarial ao negdcio, controlando custos e mantendo o passo
com o ritmo veloz de inovagio, € critico.

Consequentemente, o interesse na computacdo em nuvem

é muito forte. Em um estudo da IBM, entre 45% ¢ 55% dos
lideres de I entrevistados relataram que estio implementando
ou planejam implementar um projeto de nuvem privada';

€ 91% dos 2.000 profissionais de TT que responderam a Pesquisa
de Tendéncias Tecnolégicas mais recente da IBM preveem que,
em cinco anos, a computacio em nuvem superara a tradicional
computagio “in loco” como forma primordial de aquisi¢do de TI
pelas organizagdes’.

Os motivos citados sio convincentes. Quem adotou cedo a
computagio em nuvem — inclusive a prépria organizagio de TTe
clientes da IBM — ji usufruem de beneficios expressivos, dentre
0s quais:

« Reducgio de até 50% do custo de mido de obra de TT em
configuracio, operagdes, gerenciamento e monitoramento.

 Redugio do ciclo de provisionamento de servidores e
aplicativos de semanas para minutos.

« Aprimoramento da qualidade, eliminando até 30% de defeitos
de software.

« Diminuig¢io de até 40% dos custos com suporte de TT dos
usudrios finais.

Com a crescente adogio da computagio em nuvem, tem

havido um crescimento simultineo no nimero e na variedade
de fornecedores no mercado com ofertas de nuvem. Tais
fornecedores vio de lideres estabelecidos do setor de T1T,

como a IBM, a fornecedores de “software como um servigo” que
alavancam a computacio em nuvem para ampliar seu escopo — a
Salesforce.com, por exemplo — a “apostadores” que langam mio
de outras parcerias e especializa¢io em dominios para entrar na
arena da nuvem, como Amazon, Google, Cisco e VMware,
ladeados por indmeros provedores de servigos de
telecomunicacoes e hospedagem.
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Quanto mais abarrotado se torna esse mercado, maior é o
desafio dos CIOs na sele¢io do fornecedor de nuvem certo

que atenda as necessidades da organizacio. E, a medida que os
aplicativos implementados em nuvens publicas e privadas vio
escalando a cadeia de valor e entram no reino da computagio
empresarial, os riscos também aumentam — com os critérios

de selecio passando da énfase no preco a considerac¢des como
seguranga, confiabilidade, escalabilidade, controle e ferramentas
e relacionamento com um fornecedor confiavel.

A importancia de uma arquitetura de

nuvem de referéncia comprovada

A computagio em nuvem pode, potencialmente, ser uma
alteragio causadora de tumulto na forma em que os servigos

de TT sdo fornecidos na empresa. Nés propomos que examinar
a arquitetura de referéncia do candidato a provedor de solugoes
em nuvem deve ser um elemento padrio da estratégia de
avalia¢do de fornecedores de nuvens do CIO. Com esse fim,
descreveremos, neste artigo, a comprovada arquitetura de
referéncia de computacio em nuvem que a IBM emprega na
criagio de nuvens privadas para clientes, nuvens privadas que
hospedam aplicativos internos da IBM e a IBM Cloud que
respalda nossas ofertas de servicos de nuvem. Essa mesma
arquitetura de referéncia se reflete no design dos dispositivos
de nuvem da IBM (pacotes de hardware e software para
implementagio da nuvem) e nos produtos de software de
gerenciamento de servicos em nuvem da IBM.

A computa¢io em nuvem deve ser habilitada com eficicia em
termos de seguranca, resiliéncia, gerenciamento de servigos,
governanca, planejamento de negdcios e gerenciamento de ciclo
de vida. Sio esses os componentes de uma arquitetura de nuvem
eficaz e abrangente, capaz de possibilitar que a empresa controle
o ambiente com mais eficicia, otimize a produtvidade, reduza
os custos de mio de obra associados e assegure um ambiente
resiliente e seguro aos usudrios corporativos. Fornecendo as
melhores priticas de modo padronizado e metédico, essa

arquitetura de referéncia garante consisténcia e qualidade nos
projetos de desenvolvimento e fornecimento da IBM. A
arquitetura de referéncia de nuvem da IBM:

« Baseia-se em padrdes abertos.

o Fornece recursos robustos de seguranca, governanga,
conformidade e privacidade.

« Combina excelente automacio e gerenciamento de servigos
(com pouca intera¢io humana) a sofisticadas fungdes de
gerenciamento de negdcios para um gerenciamento totalmente
integrado da infraestrutura e dos servi¢os de nuvem.

« Fornece suporte ao espectro completo de modelos de servigo
de nuvem, inclusive infraestrutura como um servigo (IaaS),
plataforma como um servico (PaaS), software como um servico
(SaaS) e processo de negdcios como um servigo (BPaaS).

o Permite a flexibilidade de dimensionamento e resiliéncia
necessarias para éxito da nuvem em termos econémicos e
de ROL

« Facilita a perfeita integragio a ambientes de clientes existentes.

« Baseia-se em nosso conhecimento de SOA lider do setor para
a criacdo de servigos e arquiteturas orientadas a servigos.

Empregar as melhores praticas para aperfeicoamento
continuo

Desenvolvida pelo conselho de arquitetura de computagio

em nuvem da IBM — que conta com lideres em tecnologia da
IBM Research e organizacdes de software, sistemas e servigos da
IBM -, a arquitetura de referéncia se deriva da intensa interacio
com clientes, combinada com os vastos recursos e experiéncia
da IBM na criagio de sistemas de TT e solugdes SOA de uso
industrial. Além do que, um processo de aperfeicoamento
continuo (vide Figura 1) ajuda a garantir que a arquitetura de
referéncia seja capaz tanto de responder as experiéncias de
implementagio reais, quanto aos desenvolvimento tecnolégicos,
via produtos IBM, e 4 evolugio das especificagdes de design.



4 Usando a ¢

10 e nuvent corvet

Licdes Licdes
’ aprendidas aprendidas ‘
e requisitos e requisitos

Pesquisa Arquitetura_ IBM Cloud
1BM de Referéncia (plblica)
de Nuvem

Sistemas,
software,
servigos IBM

Nuvens internas
da IBM e nuvens
privadas de clientes

Figum 1: O aperfeicoamento continuo ajuda a garantir que as

experiéncias reais e os avancgos tecnolégicos da IBM Research sejam
integrados a arquitetura de referéncia e aos componentes de gerenciamento
da nuvem da IBM.

Essa arquitetura de referéncia fornece especificagdes nio apenas
para os componentes fisicos de uma implementag¢io de nuvem

(rede, cilculo, armazenamento, virtualizacio), como também — e
importantissimo — para os componentes de software que devem

executar processos operacionais e de gerenciamento de negdcios.

Ela também define politicas de controle sob medida para o
ambiente ou a organizagio.

A arquitetura de referéncia da nuvem da IBM fornece
documentacio detalhada de todos os componentes, inclusive
como executar cada componente para a obtengio de eficiéncias
em escala na nuvem. Mais do que um diagrama descartivel para
uma implementacio separada, trata-se de uma compilagio de
documentos abrangente e estreitamente integrada que descreve
detalhadamente como criar uma plataforma de gerenciamento
para fornecer qualquer tipo de servigo — e inclui casos de uso,
requisitos nio funcionais, componentes, operagdes, seguranca,
desempenho e escalabilidade, resiliéncia, consideragdes sobre
capacidades de consumo, orientagio para a criagio de servigos
de nuvem e muito mais. Diversos aspectos sio abordados

em diferentes documentos que, como um todo, formam a
arquitetura de referéncia. Essa abordagem de acoplamento fraco
permite que os elementos arquitetdnicos sejam refinados de
forma independente, com enfoque no conhecimento do assunto
especifico e na rapida inovagio. Um conjunto de principios
arquitetonicos (vide a barra lateral Principios orientadores das
decisoes arquitetonicas da IBM) norteiam os arquitetos de nuvem
da IBM ao longo de todo o processo de desenvolvimento.

Seguindo a estratégia de aperfeicoamento continuo, a IBM,
recentemente, ampliou a arquitetura de referéncia para cuidar de
dois conjuntos de requisitos setoriais especificos. Para provedores
de servigos de telecomunica¢des, oferecer servicos baseados em
nuvem € uma estratégia-chave para a expansio do negécio e o
crescimento da receita. O design da solugio IBM Cloud Service
Provider Platform (CSP2) captura na nuvem os requisitos e
modelos operacionais exclusivos, o que permitira aos provedores
de servicos criar, gerenciar e monetizar servicos baseados em
nuvem mesclados, multilocatarios, de alto volume e em grande
escala. Para o setor de satude, a IBM ampliou a arquitetura de
referéncia para cuidar, por exemplo de preocupacdes com a
privacidade dos dados, desenvolvendo soluges de atendimento
colaborativas e baseadas em nuvens para médicos e pacientes.

Principios orientadores das decisoes de arquitetura
de nuvem da IBM

Um principio arquitetonico é uma diretriz ou paradigma
universal que norteia as decisdes em todo o processo de
desenvolvimento da arquitetura. A IBM estabeleceu trés
principios para orientar seus arquitetos na definicdo dos
componentes detalhados de cada médulo:

Principio da eficiéncia. Projetar eficiéncias de escala

em nuvem e métricas de prazo para entrega/prazo para
alteracao ao executar caracteristicas de nuvem como
elasticidade, acesso por autoatendimento e fornecimento
flexivel. Objetivo: baixar os custos por hora e tempo de
resposta da instancia do servico, por ordem de magnitude.
Principio da leveza. Apoiar politicas, processos e
tecnologias de gerenciamento de servigcos enxuto

e leve com uma abordagem evolutiva do tipo “eliminar,
padronizar, otimizar”. Objetivo: exploragao radical da
padronizacao em ambientes de nuvem, para reduzir os
custos de gerenciamento.

Principio de economias de escala. Identificar e alavancar
o compartilhamento no design do servico de nuvem.
Objetivo: otimizar o compartilhamento de componentes
de gerenciamento e infraestrutura pelos servigos de
nuvem, para reduzir o dispéndio de capital, despesas
operacionais e prazo de lancamento no mercado.
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Deﬁnigdo dos requisitos para fornecer (vide Figura 2). Com essa rigorosa separacio de interesses, a

i i 1 arquitetura da nuvem permite presumir perspectivas especificas
servigos de nuvem de uso industrial q P p persp P

A arquitetura de referéncia da nuvem da IBM aborda as trés com vistas a compr eensio dos r equlsltos, expectatlvas (S pI'OpOStﬁS

grandes funcdes de todo ambiente de computagio em nuvem:
provedor, criador e consumidor dos servi¢os de nuvem

de valor impostas ao sistema, bem como os recursos de suporte
necessérios para atendé-los.
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Figum 2: Este diagrama de nivel alto ilustra de que maneira a arquitetura de referéncia da nuvem desenvolvida pela IBM aborda os requisitos de todos
os participantes do ecossistema da nuvem: provedores, criadores e consumidores de servigos de nuvem.
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o Da perspectiva do consumidor de servigos, é necessdria uma
interface simplificada com ofertas, determinacio de precos
e contratos de servicos bem compreendidos. A proposta de
valor para o consumidor de servigos é obter ripido acesso sob
demanda ao servico necessirio, pagando somente pelo periodo
de utilizac¢io do servigo.

« Da perspectiva do provedor de servigos, sdo necessirias
uma infraestrutura e uma organizacio de fornecimento de
servicos e suporte com vistas a prestar servicos diferenciados,
padronizados, bem compreendidos e de alta qualidade aos
usudrios finais. O gerenciamento de servigos possibilita a
obtencio de expressivas economias de escala. Um portal de
autoatendimento permite a exposi¢io de um conjunto de
servicos bem definido de modo altamente automatizado,

a um ponto de custo bastante atraente.

« Da perspectiva do criador do servigo, é necessirio um
ambiente de ferramentas para modelar e montar elementos
de servigo (imagens virtuais, por exemplo), além de um meio
eficaz de gerenciar o ciclo de vida do servico.

Fornecer qualidades de servico apropriadas a carga
de trabalho, de ponta a ponta

Na arquitetura de referéncia da nuvem da IBM, seguranca,

nuvem e a camada de infraestrutura fisica. Esta abordagem é
critica para se manter a consisténcia no modo de execucio dos
diversos requisitos nio funcionais em cada uma dessas outras
camadas da arquitetura. Por exemplo, se uma politica de
seguranca com prioridade médxima definir que as informagdes
dos clientes ndo podem sair do pais, serd necessirio alocar espago
em disco na camada de recursos fisicos, mais baixa, apenas no
pais em que os dados se originam.

As especificagdes de arquitetura de referéncia da

IBM incorporam tecnologias de comprovada seguranca e
confiabilidade, bem como gerenciamento e cumprimento de
seguranca simplificados. Baseadas na estrutura de seguranca
publicada da IBM, assim como na vasta lideranca em seguranga
do setor, a seguranca da IBM que protege as nuvens focaliza o
desenvolvimento de dominios virtuais confidveis, autenticacio,
gerenciamento de isolamento, gerenciamento de politicas e
integridades e controle de acesso (vide Figura 3), produzindo
ambientes de nuvem estruturalmente seguros. No contexto da
arquitetura de referéncia, a IBM pode trabalhar com os clientes
para adaptar a implementagio de seguranca publica ou privada
de modo a atender aos requisitos de cargas de trabalho

© diferentes.
resiliéncia, desempenho e capacidade de consumo balizam todos
os outros componentes do provedor de servicos: a plataforma
de gerenciamento de nuvem comum, a camada de servigos de
Seguranca Resiliéncia
Software, ) . 4 L N ( Avaliagao
Comando e . Gerenciamento do ciclo Resiliéncia h
sistema e ) ) . de conformidade
Controle arantia de servico de vida de identidades de dados daresiiéncia
9 ¢ { AN J
G ) 4 N (O )
- ) erenciamento - .
Politica de Gerenciamento de auditorias Configuragao para Gerenciamento de
seguranca de acessos o conformidade resiliéncia politicas de resiliéncia
0 ZA\S J
R ) @ ; - ) Gerenciamento de
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vulnerabilidade de seguranca politica de dados de resiliéncia e confinuidade
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Figum 3: Componentes da arquitetura de seguranca e resiliéncia da nuvem.
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Embora a arquitetura de seguranca da nuvem da IBM se baseie
em décadas de experiéncia com arquiteturas de mainframe e na
maior experiéncia do setor em termos de seguranca de servigo
em soluches empresariais, a seguranca dos recursos virtualizados
em um ambiente de nuvem publica multilocatiria é, ainda e em
grande parte, um trabalho em processo em todo o setor de TL
A IBM investe permanentemente na pesquisa e desenvolvimento
de um isolamento mais forte em todos os niveis da infraestrutura
de rede, servidores, hipervisores, processos e armazenamento
para suportar nuvens hibridas e mutilocatirias macigas.

As principais dreas de foco em seguranga na camada de servigos
de nuvem sio:

o Identidade federada, autorizacio e titularidade

« Relatérios de auditoria e conformidade

 Deteccio e prevencio de intrusio

o Separacio segura de dominios de assinatura

« Integragio segura com a infraestrutura de seguranca
empresarial existente.

A arquitetura de referéncia da IBM foi projetada para fornecer
servicos de seguranca de modo altamente dindmico e agil,
possivelmente sob relagdes de confianga muito complexas em
uma populacio de usudrios vasta e aberta, na qual nfo existem
relagdes preestabelecidas entre o provedor e o assinante da
nuvem. A abordagem da IBM também possibilita o ajuste fino
da execucio, para compatibilidade com os requisitos de
seguranca dos diferentes tipos de carga de trabalho.

Embora as implementagdes de muitos fornecedores de nuvem
focalizem protocolos especificos, como OpenlD, para federacio
de identidades, e favorecam estilos arquiteténicos especificos,
como a transferéncia de estado representativo (REST), o
ponto de vista da IBM é que a computacio em nuvem de
classe empresarial ndo deve limitar seus usudrios a um
protocolo ou estilo especifico, e sim oferecer flexibilidade

e opgio. A IBM suporta interfaces e protocolos baseados

em REST, quando apropriado. Além disso, a arquitetura de
referéncia da nuvem da IBM contempla o estabelecimento

e o gerenciamento de politicas consistentes para controle

de titularidades e acesso — necessirios para garantir que os
componentes subjacentes de um servi¢o de nuvem preservem
a confidencialidade dos dados e cumpram as regulamentacdes
de conformidade.

Por exemplo, um aplicativo de pesquisa médica busca dados

em servicos clinicos e de faturamento de vérios hospitais,

logo, os nomes dos pacientes e outras informagoes pessoais
identificiveis devem ser removidas de todas as fontes. O servico
de gerenciamento de titularidades centralizado, especificado na
arquitetura de referéncia, pode ajudar a garantir que essa politica
comum seja definida e cumprida para proteger informacdes
confidenciais dos pacientes em todos os servigos de nuvem.

Plataforma de gerenciamento de nuvem comum: otimizagcao
do fornecimento de servigos por meio de visibilidade,
controle e automacao

Arquiteturas e solu¢bes de nuvem bem projetadas devem

fazer face as dificeis realidades das “camadas de complexidade”
em ambientes de TT distribuidos. Embora boa parte da
discussio do setor se concentre em infraestrutura (rede, cilculo,
armazenamento), ainda existem desafios significativos para
concretizar a automagio com pouca interagio humana de
forma a redimensionar com éxito para solu¢des de nuvem
economicamente bem-sucedidas. Mascarando a complexidade
para os usudrios e suportando modelos de negdcios e
gerenciamento de nuvem heterogéneos, os ambientes
distribuidos sdo o maior desafio ao gerenciamento de servigos
de toda arquitetura de nuvem.

Para enfrentar esses desafios — e permitir a padronizacio e o
dimensionamento necessirios 4 computa¢io em nuvem —, a
arquitetura de referéncia da IBM estabelece uma plataforma

de gerenciamento de nuvem comum (CCMP) que integra o
gerenciamento operacional e de negdcios de todas as camadas
do ambiente em nuvem, inclusive a propria CCMP. A CCMP
expde um conjunto de servigos de gerenciamento comumente
necessdrio para fornecer e gerenciar qualquer servico de nuvem —
em Iaa$S, Paa$, SaaS e BPaaS. Os desenvolvedores de servicos de
nuvem usam os servicos fornecidos pela CCMP para obter as
economias de escala, reutilizacio e padronizagio necessirias para
se atingir os niveis extremamente altos de eficiéncia associados a
todo ambiente de computa¢io em nuvem. Em um ambiente de
TI tradicional, é comum que um componente de software seja
desenvolvido com exclusividade para diferentes dreas da empresa;
assim, a drea de contas a pagar usa um aplicativo de faturamento,
ao passo que o web Commerce usa outro. Com a plataforma

de gerenciamento de nuvem comum da IBM, o provedor de
servicos implementa um tnico aplicativo de faturamento ou
outro componente de software, cuja instincia pode ser
reutilizada tantas vezes quanto necessdrio.
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Quatro modelos de fornecimento de servicos de nuvem:
uma taxonomia util

Servigos de nuvem para infraestrutura (“infraestrutura
como um servigo”, ou laaS) — A capacidade fornecida ao
consumidor aprovisiona processamento, armazenamento,
redes e outros recursos computacionais fundamentais
onde quer que o consumidor possa implementar e executar
software arbitrariamente, o0 que pode compreender sistemas
operacionais e aplicativos. O consumidor ndo gerencia, nem
controla a infraestrutura de nuvem subjacente, mas tem o
controle sobre sistemas operacionais, armazenamento,
dispositivos implementados e, possivelmente, tem um
controle limitado de determinados componentes do sistema
de rede (p. ex., firewalls do host)*.

Servicos de nuvem para plataforma (“plataforma como
um servigo”, ou PaaS) — A capacidade fornecida ao
consumidor serve para implementar, na infraestrutura de
nuvem, aplicativos criados pelo consumidor ou aplicativos
adquiridos e criados com linguagens e ferramentas de
programacéo suportadas pelo provedor. O consumidor ndao
gerencia, nem controla a infraestrutura de nuvem
subjacente, incluindo rede, servidores, sistemas
operacionais ou armazenamento, mas tem controle sobre
os aplicativos implementados e, possivelmente, sobre
aplicativos que hospedam configuracdes de ambiente.®

Servico de nuvem para aplicativos (“software como um
servico”, ou SaaS) - A capacidade fornecida ao consumidor
serve para usar os aplicativos do provedor executados

em uma infraestrutura de nuvem. Os aplicativos ficam
acessiveis em diversos dispositivos clientes, por meio de
uma interface cliente fina, como um navegador da web

(p. ex., email baseado na web). O consumidor nao gerencia,
nem controla a infraestrutura de nuvem subjacente,
incluindo rede, servidores, sistemas operacionais,
armazenamento, nem mesmo recursos de aplicativos
individuais, com a possivel excegao da definicao limitada
de configuracées de aplicativos especificos do usuario.®

Servicos de nuvem para processos de negocios
(“processo de negécios como um servico”, ou BPaaS) — Os
servigos de processos de negdcios sdo qualquer
processo de negdcios (horizontal ou vertical) fornecido
através do modelo de servico de nuvem (multilocatario,
provisionamento de autoatendimento, dimensionamento
elastico e mensuracgao da utilizacdo ou determinacao de
precos pelo uso), via Internet, com acesso por interface
centradas na web e explorando a arquitetura de nuvem
orientada a web. O provedor de BPaaS é responsavel pelas
fungdes de negdcios relacionadas.

A CCMP consiste em dois médulos: servigos de suporte
operacional (OSS, Operational Support Services) e servigos

de suporte de negdcios (BSS, Business Support Services)

(vide Figura 4). A arquitetura de referéncia da IBM decompoe
cada médulo em componentes e subcomponentes ou fungdes
necessarios para criar uma implementacio de CCMP. Para cada
moédulo, a arquitetura de referéncia conta com um modelo de
componente detalhado que:

 Define cada componente e subcomponente, inclusive a
diferenca entre eles e o escopo tradicional do gerenciamento
de TT empresarial

« Incorpora padrdes setoriais, inclusive melhores praticas
baseadas em I'TIL para gerenciamento de servigos

« Fornece orientagio (especificacio) neutra quanto a produtos
acerca da defini¢io do escopo e execucio de cada componente
funcional para suportar eficiéncias e custos em escala de nuvem

o Detalha as relagdes e dependéncias entre cada componente,
inclusive diagramas e descri¢des textuais das interfaces dos
componentes

o Identifica produtos de software da IBM candidatos (aplicativos
internos para uso em nuvens IBM, bem como produtos de
software comerciais da IBM) que as equipes de implementagio
de CCMP podem usar. Dentre eles, os produtos de
gerenciamento de servigos e computagio em nuvem
IBM Tivoli® produtos de servidor de portal e de aplicativos
IBM WebSphere®; e software de banco de dados IBM DB2°.
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Figum 4: Os componentes da Plataforma de Gerenciamento de Nuvem Comum executam o gerenciamento operacional e de negécios de todas as camadas
do ambiente de nuvem, inclusive a prépria CCMP.



10 Usando a ¢

10 e nuvent corvet

Servicos de Suporte Operacional

O médulo OSS define o conjunto de servigos de gerenciamento
de sistemas que podem ser explorados pelos desenvolvedores

de servicos de nuvem. Muitos dos dominios de gerenciamento
especificados no OSS (vide Figura 4) também se encontram nos
centros de dados gerenciados tradicionais, como monitoramento
e gerenciamento de eventos, provisionamento e gerenciamento
de incidentes e problemas. Embora esses dominios de
gerenciamento sejam conceitualmente os mesmos em ambos

os ambientes de TI, tradicional e de nuvem, em uma arquitetura
de nuvem, esses dominios podem ser implementados de formas
muito diferentes.

Considere, por exemplo, o gerenciamento de incidentes e
problemas. Se o servidor fisico falhar em um ambiente de TT
tradicional, um tiquete de problema ¢ aberto e atribuido a um
administrador de sistema para intervencio e resolu¢io manuais
(e, portanto, caras). Se o problema nio for resolvido no tempo
especificado pelos acordos de nivel de servigo, pode ser escalado
até ser resolvido. Se um servidor fisico falhar em um ambiente
de nuvem, novas maquinas virtuais (e seus aplicativos) sio
automaticamente acionados em outro servidor fisico que
disponha de recursos, sem atraso no tratamento do incidente
com uma longa e persistente investigacdo da miquina fisica

que falhou. Esta abordagem, normalmente, é chamada de
“substituir versus reparar”, por assumir a premissa de que reparar
as coisas manualmente é, com frequéncia, mais complexo do que
simplesmente substitui-las. Obviamente, isso nio ¢ possivel para
todos os tipos de carga de trabalho. Anilises de SLAs e causas-
raiz ainda devem ser feitas para miquinas fisicas defeituosas, mas
nos inspira novas formas de execugio dos processos de

gerenciamento. E o tipo de resposta baseada em regras para falha
de hardware — administragio sem nenhuma interagdo humana e
operacio automatizada de “desligamento” a um custo muito mais
baixo —, caracteristica do gerenciamento de servi¢os na nuvem e
descrita na arquitetura de referéncia IBM Cloud Computing.

Servicos de Suporte de Negécios

O médulo BSS define os recursos necessirios para permitir o
gerenciamento de negécios de um ou mais servicos de nuvem
gerenciados especificos. Por exemplo, o componente de servigo
de faturamento do BSS deve ser capaz de executar o faturamento
do consumo de recursos de miquinas virtuais (infraestrutura
como um servi¢o), de uma plataforma de middleware capacitada
a multlocatirios (plataforma como um servi¢o) e de um
aplicativo multilocatério, como colaboracio ou gerenciamento
de relagio com o cliente (software como um servico).

Outros componentes do BSS (vide Figura 4) tratam do
gerenciamento e automacio de servigos no nivel da interface

do usudrio. Tais recursos compreendem uma interface de
autoatendimento ficil e simples e um catilogo de ofertas de
servigos para que os consumidores selecionem, configurem,
organizem o pagamento e interrompam servigos de nuvem.

O BSS fornece as fungdes necessdrias para operar um negécio de
nuvem de autoatendimento. Dentre eles, execu¢io automatizada
e baseada em regras da determinagio de pregos, contratos e
acordo, fatura e compensagio e liquidagio. O BSS também
fornece recursos de gerenciamento de negdcios, dentre os

quais gerenciamento de ofertas, clientes, assinantes, pedidos,
cumprimento e direitos.
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Habilitacao do lado de negécios do paradigma dos servigcos
de nuvens

Os servigos de nuvem representam qualquer tipo de recurso

de 'TT oferecido pelo provedor ao consumidor de servigos de
nuvem. As categorias tipicas dos servi¢os de nuvem sdo servicos
de infraestrutura, plataforma, software ou processos de negécios.
Em contraste com os servigos de TT tradicionais, os servigos de
nuvem possuem atributos associados & computa¢io em nuvem,
como o modelo de “pagar pela utilizagio”, autoatendimento
para a aquisi¢do de servigos, dimensionamento flexivel

e compartilhamento dos recursos de TT subjacentes.

Na arquitetura de referéncia da nuvem da IBM, a CCMP estd
projetada para habilitar essas capacidades especificas da nuvem
por meio do OSS — enquanto processa o gerenciamento
continuo de todas as instincias de servicos de nuvem do
provedor —, ao passo que o BSS é responsivel por tratar de todos
os aspectos de um servico em nuvem relevantes ao negécio.

Suporte a uma abordagem infraestrutural

aberta e neutra quanto a fornecedores

A camada de infraestrutura da arquitetura de referéncia da
nuvem compreende todos os elementos da infraestrutura de
hardware necessirios para fornecer servigos de nuvem. Isso
engloba instalagdes, bem como os recursos de servidor,
armazenamento e rede e seu modo de implementacio e conexdo
em um centro de dados. E importante notar que, em um
verdadeiro ambiente de nuvem, deve-se investir um expressivo
esforco de engenharia e l6gica na selegio e implementacio
desses elementos infraestruturais, a fim de se obter custos
minimos combinados com desempenho, escalabilidade,
seguranca e resiliéncia ideais.

Um fator-chave a considerar na avaliagio de uma arquitetura
de referéncia de nuvem € como esses recursos, normalmente
virtualizados, serdo gerenciados. Como um fornecedor de
design, implementacio ou gerenciamento de implementactes
de nuvem privada para seus clientes, seja em suas instalacdes
ou de forma terceirizada, a arquitetura de referéncia da IBM ¢é
neutra quanto a fornecedores e tecnologias. Essa abordagem
significa que as organizagdes de T tém maior flexibilidade
para dar novo fim aos recursos fisicos existentes de servidores,
armazenamento e rede para uso em um ambiente de nuvem.

Simplificagdo do desenvolvimento
e adog¢ao de servigos com ferramentas

baseadas em padroes

Ao avaliar fornecedores de solugoes de nuvem de classe
empresarial, considere, ainda, o modo pelo qual sua arquitetura
de referéncia suporta as ferramentas que os criadores e
consumidores dos servigos usam para desenvolver e integrar os
servi¢os de nuvem. Algumas plataformas de nuvem sio altamente
proprietdrias e, por isso, exigem que os desenvolvedores usem
ferramentas proprietirias e desenvolvam padrdes proprietarios,
o que resulta em altos custos de transferéncia para migrar légica,
dados ou aplicativos de um provedor de servigos de nuvem

para outro.

A abordagem de computacio em nuvem da IBM focaliza padrdes
abertos, como Java®, JEE, Web 2.0, Ajax, Unified Modeling
Language e Eclipse, além de um amplo suporte a plataformas

de hardware, sistemas operacionais, plataformas de virtualizacio
e hipervisores da IBM e de terceiros. O gerenciamento de
servicos e o software de automacio IBM Tivoli, assim como o
middleware IBM WebSphere e o software de gerenciamento de
informag¢des IBM DB2 se baseiam em padrdes e suportam
interoperabilidade. De maneira similar, a IBM oferece uma gama
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de produtos e tecnologias, como a familia de produtos

IBM Rational®, concebidos para suportar padrdes setoriais e
possibilitar o desenvolvimento e teste de servigcos de nuvem
de forma ripida e eficaz em termos de custos. A IBM também
oferece servicos baseados em seus servigos SOA e experiéncia
lideres do setor.

A arquitetura de referéncia se baseia nos padrées de arquitetura
de referéncia de SOA existentes’ e define suporte a padrdes
abertos para virias categorias de ferramentas usadas pelos
criadores e consumidores dos servicos. Dentre elas:

Ferramentas de criacdo de servicos: usadas para criar novos
servicos de nuvem. Compreendem ferramentas para desenvolver
componentes de tempo de execucio, como imagens de mdquinas
virtuais e aplicativos SaaS, bem como ferramentas de suporte ao
desenvolvimento de configuragdes e artefatos de gerenciamento
especificos aos servicos de nuvem para todos os componentes
OSS e BSS. Tais configuracdes e artefatos definem o modo de
utilizagio da funcionalidade OSS e BSS da CCMP no contexto
do respectivo servico de nuvem.

Ferramentas de integracio de servicos: importantes para
clientes capazes de integrar servigos de nuvem a TT interna.
Essa funcionalidade ¢é especificamente relevante no contexto
de nuvens hibridas, cujo gerenciamento e uso perfeitamente

integrados de diferentes servicos de nuvem e da TT interna sio
criticos. A IBM e os Parceiros de Negécios IBM oferecem uma
variedade de ferramentas e servicos de integragio de servigos
para integrar nuvens internas e hibridas, ampliando os servicos
das solu¢oes SOA existentes.

Parceiros externos ajudam a ampliar

0s recursos da nuvem

Como extensio dessa filosofia de uma abordagem de
computacio em nuvem aberta e neutra quanto a fornecedores,
a IBM trabalha com um ecossistema de Parceiros de Negécios
IBM para acelerar e otimizar a jornada em dire¢io ao ambiente
em nuvem. Esse ecossistema continuard crescendo a medida
que a computagio em nuvem for amadurecendo e se expandir
para incluir novas cargas de trabalho. A IBM trabalha com
fornecedores de software independentes (ISVs) para capaciti-los
a fornecer seus aplicativos em nuvens publicas IBM em um
ambiente hospedado na IBM. O ecossistema de parceiros da
IBM também conta com empresas que oferecem plataformas
de desenvolvimento de software, kits de ferramentas de codigo
aberto, tecnologia de virtualizagio e servigos de plataforma que
podem proporcionar recursos para realizar o sucesso dos clientes
e a capacidade de atender e, até mesmo, exceder seus préprios
marcos de casos de negdcios. A IBM também estd facilitando
que ISVs e desenvolvedores de software empresariais ganhem
habilidades de computagio em nuvem, com acesso gratuito a
workshops on-line, tutoriais de habilidades e ferramentas de
sistema de redes sociais.
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Exemplos reais de servicos de nuvens
baseados na arquitetura de

referéncia da IBM

A IBM emprega um processo bem definido para usar a
arquitetura de referéncia de nuvem para implementar as
numerosas nuvens que operam hoje e fornecer valores a seus
clientes e a si mesma. Nossa experiéncia demonstra que usar a
arquitetura de referéncia de nuvem reduz expressivamente o
tempo e os recursos necessarios para definir, criar e implementar
infraestruturas de nuvem e auferir valor de negécios.

A arquitetura de referéncia suporta o design detalhado da
solucio de nuvem em trés etapas principais:

1. Definir os requisitos (funcionais e nio funcionais) da
implementagio da nuvem, alavancando e ampliando as
fungdes definidas, os casos de usos e os requisitos nio
funcionais da arquitetura de referéncia. Além do mais, a
arquitetura de referéncia define um processo passo a passo
para a criacio de novos servigos de nuvem como base para
capturar os requisitos associados a cada novo servico que a
implementagio fornecerd. Finalmente, a arquitetura de
referéncia faz as consideracoes de capacidade de consumo dos
servi¢os da nuvem, que podem ser usadas para impor ainda
outros requisitos para a implementacio.

2. O design légico da solugio de nuvem pode ser derivado da
visio geral da arquitetura detalhada fornecida pela arquitetura
de referéncia. O arquiteto/designer pode fazer op¢des dentre
os padroes de solugio existentes para orientar o design,
escolher os componentes arquitetdnicos apliciveis que sdo
necessarios para satisfazer os requisitos e selecionar os
produtos apropriados para implementar os componentes.

3. O design fisico da solu¢io de nuvem define os detalhes da
implementagio. A primeira etapa € escolher os componentes
detalhados e os nés, dentre os definidos na arquitetura de
referéncia, que formario a base da implementacio. A eles se
acrescenta a defini¢io dos fluxos de servi¢o (derivados dos
fornecidos pela arquitetura de referéncia) dos processos de
gerenciamento automatizados. A etapa final é esquematizar os
detalhes da implementacio da solugio, inclusive nés, sistemas
de rede e topologias.

A abordagem de design acima recebe ainda mais suporte

da arquitetura de referéncia por meio da defini¢io das

decisdes arquitetonicas apliciveis, padrdes e dominios técnicos
detalhados (p. ex., escalabilidade e desempenho) que podem

ser usados como guia para o design da solucio e os detalhes da
implementagio. Observe que a arquitetura de referéncia fornece
esse suporte em termos de produtos de trabalho documentados
que cobrem cada uma das dreas discutidas acima, de maneira
consistente com a metodologia de design da solugo utilizada
em toda a IBM.
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Além disso, como descrevemos nos dois exemplos a seguir,

a arquitetura de referéncia pode, igualmente, acomodar os
diferentes requisitos das nuvens publicas e privadas, bem como
casos de uso varidveis:

« Servigos de desenvolvimento e teste na nuvem publica
IBM. O servico IBM SmartCloud Enterprise foi concebido
para aumentar e aprimorar os recursos de desenvolvimento e
entrega de software, particularmente em grandes empresas
cujos departamentos de TT cuidam de centenas de projetos
a cada ano. Ao contririo dos ambientes de desenvolvimento
tradicionais, os desenvolvedores podem efetuar logon no
IBM SmartCloud Enterprise para obter acesso a miquinas
virtuais personalizdveis em minutos. Para ajudar os clientes a
alavancarem os investimentos ja realizados, esses novos
servicos suportam o desenvolvimento no dmbito de ambientes
heterogéneos, inclusive Java, Open Source, NET e a estrutura
IBM Rational Jazz O servico IBM SmartCloud Enterprise
fornece os seguintes recursos a desenvolvedores e testadores de
software: provisionamento instantineo, por autoatendimento
de ambientes de desenvolvimento e teste; um ambiente
dindmico e elastico para suportar um laboratério de testes
da organizacio e criar infraestrutura; determinagio de
precos mensurada.

« Uma nuvem de desenvolvimento e teste interna e privada
para a IBM. O departamento de operagoes do CIO da
IBM precisava de um ambiente de teste por autoatendimento
que fornecesse suporte aos desenvolvedores em virias
organizacdes de TT diferentes dentro da IBM. O principal
objetivo da implementagio da nuvem era reduzir o tempo
e 0 custo necessdrios para criar e gerenciar ambientes de
desenvolvimento e teste. O CIO implementou um ambiente
de computagio em nuvem usando solugdes de Gerenciamento
de Servicos Integrados da IBM para criar uma abordagem
orientada a servigos que permitisse aos desenvolvedores
e testadores provisionar, desprover, ligar, desligar e alterar
o tamanho de suas mdquinas virtuais com rapidez. A
implementagio da nuvem melhorou o servigo, reduzindo o
empenho e o tempo de implementagio para provisionar uma
nova imagem de cerca de cinco dias para uma hora; diminuiu
os custos de capital, permitindo que o CIO suportasse mais
pessoas com menos sistemas; encurtou o ciclo de vida dos
testes; e baixou os custos para o usudrio final, fornecendo
faturamento baseado nos servigos consumidos.

Como descrito acima, a primeira etapa na utilizagio da
arquitetura de referéncia para implementar um servi¢o de
nuvem € documentar as fungdes de usudrio, os casos de uso,

os requisitos nio funcionais e as caracteristicas de capacidade de
consumo especificos do servigo, orientado por um produto do
trabalho dedicado em torno da cria¢io de servicos de nuvem.
Para cada uma dessas dreas, a arquitetura de referéncia fornece
um “conjunto inicial” de requisitos padrio. Por exemplo, ela
define virias dezenas de casos de uso, agrupados em “pacotes” ao
longo do ciclo de vida do servi¢o de nuvem. A Tabela 1 mostra
uma sintese das fung¢des de usuario definidas na arquitetura de
referéncia, com exemplos de fun¢des de usudrio especificas,
identificadas para os servigos de nuvem de desenvolvimento

e teste (des/teste) pablicos e privados da IBM. Paralelamente,

a Tabela 2 fornece uma amostragem dos casos de uso padrio

e especificos ao servico.
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Exemplo de funcoes de usuario da

arquitetura de referéncia

IBM SmartCloud Enterprise

Uma nuvem de desenvolvimento e
teste interna e privada para a IBM

Provedor de servicos de nuvem

Equipe de fornecimento do servico
IBM SmartCloud Enterprise

Departamento de operacoes do CIO da IBM

Arquiteto de Implementagéo

Arquiteto de GTS

Engenheiro responsavel por implementar os
componentes do gerenciamento integrado de
fornecimento de servico no centro de dados
de fornecimento de servigos da IBM

Engenharia de Tl do CIO da IBM

Engenheiro responsavel por implementar os
componentes do gerenciamento integrado de
fornecimento de servi¢co no centro de dados
do CIO da IBM

Gerente de Segurancga e Risco

Equipe de Seguranca GTS, Fornecimento
de Servicos IBM

Departamento de Seguranca do CIO ITB

Criador de Servicos de Nuvem

Desenvolvedores do servico
IBM SmartCloud Enterprise

Departamento de engenharia do
CIO da IBM

Gerente de Ofertas

Lider de projeto de IBM SmartCloud
Enterprise

Lider de projeto de nuvem privada do
CIO da IBM

Consumidor de servicos de nuvem

Diversas empresas e usuarios do servico

Diversos desenvolvedores da IBM

Gerente de Negdcios ao Consumidor

Gerente de Negdcios a Empresas

Gerente de Tl da Linha de Negdcios da IBM

Usuério Final Consumidor

Usuérios finais corporativos

Usuarios finais da Linha de Negdcios do
CIO da IBM

Tibela 1. Comparagéo dos exemplos de funcdes de usuario.

Exemplo de casos de uso da

arquitetura de referéncia

IBM SmartCloud Enterprise

Uma nuvem de desenvolvimento e
teste interna e privada para a IBM

Informacdes e treinamento autodirigidos

Treinar os usuarios finais nos recursos da
oferta IBM SmartCloud Enterprise e na
utilizagao do portal de autoatendimento

Treinar os usuarios finais na utilizacao do
portal de autoatendimento

Canal de vendas

Canal de vendas primordialmente na web

Comunicagoes internas via gerentes de Tl

Permitir aos clientes o consumo de servicos
gerenciados

Gerenciamento de registros e assinaturas

Acolhimento e integracédo do projeto

‘Iibeln 2. Comparagéo dos exemplos de casos de uso.
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Documentar as decisdes tomadas acerca de cada aspecto
especifico ao servico de uma implementagio de nuvem gera
documentos de produtos de trabalho. Por sua vez, eles
transmitem requisitos para a etapa seguinte na utilizagio da
arquitetura de referéncia de nuvem: desenvolver o diagrama da
visdo geral da arquitetura especifica 4 implementacio da nuvem.
O diagrama de visdo geral da arquitetura de referéncia serve
como ponto de partida deste exercicio. Na Figura 5, vemos onde
os requisitos especificos aos servicos das nuvens publica e privada
produziram abordagem especificas a implementagio diferentes
para certos componentes dos elementos OSS, BSS e Servigos de
Nuvem, bem como onde os componentes podem ser reutilizados
a partir da arquitetura de referéncia sem personalizagio.

Por exemplo, os servigos de nuvem tanto publicos, quanto
privados precisam fornecer os seguintes recursos aos
desenvolvedores e testadores de software: provisionamento
instantineo, por autoatendimento dos ambientes de
desenvolvimento e teste; e um ambiente dinimico e elstico
para suportar a alteragio de demanda dos servigos. As dreas
realcadas em verde na Figura 5 mostram de que modo as
arquiteturas de servi¢o publica e privada utilizam componentes
OSS para orquestrar o fornecimento do servi¢o de nuvem, junto
com os componentes de apoio necessdrios para assegurar um
fornecimento eficaz do servigo: os respectivos portais para a
solicitacdo, a ativagio e o acesso aos servigos tanto pelo

consumidor quanto pelo fornecedor dos servigos; o catilogo
de fornecimento de servigos e os componentes do gerenciador
de solicitagdes de servigos, para processar as solicitagdes do
consumidor de servicos; e o componente de provisionamento,
para a criagio dos ambientes virtuais de desenvolvimento/teste
associados 2 solicitacio.

Embora ambos os servi¢os de nuvem, publicos e privados,
empreguem os componentes de medi¢io do BSS, a
implementagio de suporte aos consumidores externos a

IBM - no caso do IBM SmartCloud Enterprise — é bem distinta,
se comparada ao suporte aos consumidores internos da IBM,
como parte da nuvem privada implementada pela organizacio do
CIO. Estas diferencas sio identificadas nas fungdes de usuirio,
casos de uso, requisitos nio funcionais e todo produto de
trabalho resultante como provenientes da arquitetura de
referéncia. As dreas real¢adas em laranja na Figura 5 indicam
componentes do BSS que foram tratados de forma exclusiva
pelas equipes de arquitetura para o servico de nuvem piblica,
inclusive o componente de gerenciamento de assinaturas,

para manipular usudrios; o componentes de determinagio/
classificacio de precos, para manipular as diversas opgdes de
preco; e o componente de contabilidade e faturamento, para
gerenciar os pagamentos.



IBM Global Technology Services 17

~

Servigos de nuvem

Gerenciamento
de plataforma e
virtualizagao

~

Common Cloud Management Platform (CCMP)

~

Operational Support Services (OSS)

o _/

~
Business Support Services (BSS)

Novo elemento comum a ambos os ambientes

Novo elemento com execucao exclusiva em cada ambiente

Novo elemento apenas para nuvem publica

Elemento existente ou fora do escopo

Figum 5: Alguns elementos arquiteténicos sao implementados diversamente para acomodar requisitos especificos as nuvens publicas e privadas.
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A arquitetura de referéncia também foi usada na defini¢io da
visdo geral arquitetonica dos préprios servicos de nuvem (vide o
elemento sombreado em roxo na Figura 5). Os componentes do
sistema operacional de cada ambiente de des/teste, por exemplo,
refletem as necessidades especificas de cada grupo de usudrios
finais, com o ambiente de nuvem publica suportando instincias
de servigo do Microsoft® Windows® e do Red Hat Enterprise
Linux, ao passo que a nuvem de des/teste interna foi projetada
para suportar apenas Linux.

De maneira similar, o software para o servico de nuvem
publica — composto de aplicativos de desenvolvimento e tempo
de execucio fornecidos como imagens de méquinas virtuais por
meio da nuvem — foi projetado para suportar virios ambientes
de desenvolvimento, de acordo com a demanda do mercado.
Dentre eles, sistemas de gerenciamento de informacoes

IBM DB2, Servidor de Aplicativos IBM WebSphere ¢

IBM WebSphere MQ, para citar alguns. Para o ambiente de
desenvolvimento interno, o servi¢o de nuvem precisa suportar
apenas o ambiente padrio corporativo da IBM.

Uma vez definida a visdo geral arquitetdnica de um novo servigo
da nuvem, os arquitetos podem se concentrar na especificacio
de OSS, BSS e modelos de componentes do servico de nuvem,
modelos operacionais e fluxos de servigo que resultam na
implementagio final — mais uma vez, trabalhando a partir

de modelos no nivel da arquitetura de referéncia para dreas
especificas ao dominio e entre dominios, como ponto de partida.
Como peca-chave dessa abordagem, as decises arquitetonicas e
os padrdes especificos @ implementac¢io também sdo capturados
e documentados.

Quando a IBM emprega a arquitetura de referéncia para criar
projetos de nuvem como estes dois que acabamos de discutir,

a arquitetura especifica ao servigo resultante é capturada como
um padrio aplicado. Esses padrdes aplicados podem entio ser
reutilizados para acelerar ainda mais o desenvolvimento de novos
servicos de nuvem similares.

A IBM fornece um conjunto abrangente de recursos
de nuvem

« Tecnologia, ferramentas e recursos qualificados para
ajudar os clientes a planejar, criar e fornecer servicos de
nuvem. A IBM gera claro valor econémico e ajuda o cliente
a aplicar a combinagao certa de modelos e opgoes de
fornecimento por carga de trabalho, a fim de obter o
beneficio maximo.

« Uma arquitetura comum comprovada para o design,

a criagao e o gerenciamento de todos os servigos no
portfélio da IBM, inclusive o ambiente de nuvem. A
arquitetura IBM captura a experiéncia agregada de
centenas de especialistas da IBM na criagdo de ambientes
de nuvem e arquiteturas orientadas a servigos, em todas
as divisdes especializadas em hardware, software,
gerenciamento de servicos, pesquisa e seguranca.

» Experiéncia e conhecimento incomparaveis em solucées
de nuvem hibrida.

« Relevancia global. A IBM disp6e de colaboradores,
centros de fornecimento e uma rede mundial de parceiros
em 174 paises. A IBM também tem a experiéncia de
administrar uma empresa integrada globalmente e sabe
0 que custa para que uma empresa global funcione.

« Flexibilidade de TI. Facil conectividade em toda a vasta
infraestrutura e ecossistema de parceiros.

» Solugoes de nuvem robustas e seguras, baseadas nas
exigentes necessidades de clara visibilidade dos ativos,
controle de dados complexo e seguranca e resiliéncia
da solugao.

« Simplicidade de design. Do fornecimento a utilizagdo e a
manutencao, as solugées de nuvem IBM séo concebidas
para serem simples, intuitivas e baseadas no modo real
de trabalhar das pessoas.

o Padroes abertos. A IBM alcancou a posicao de lideranca
no desenvolvimento de padrdes para computagdo em
nuvem tendo por base a arquitetura, a industria e os
padrdes abertos atuais, inclusive SOA, garantindo
consisténcia e compatibilidade entre todas as plataformas
de nuvem.
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Resumo

A computacio em nuvem promete uma nova abordagem

dos aspectos econdémicos de TI — mas também introduz

novos desafios. Todos, do CIO ao usudrio final corporativo,
passaram a esperar um novo padrio da tecnologia, inclusive
complexidade de mascaramento, seguranca de classe empresarial
e fornecimento de confiabilidade “de discagem”, tudo reunido
em um pacote de autoatendimento simples e ficil de usar. Essas
expectativas s3o alimentadas, em parte, pelas experiéncias de
consumidor pessoais dos usudrios com empresas como Amazon

e Google.

As empresas estio avangando em projetos de computagio em
nuvem como forma de atender ds expectativas dos usudrios finais
e, ainda assim, reduzir custos. Como a computagio em nuvem
pode, potencialmente, ser uma mudanca causadora de tumulto
na forma de fornecimento dos servicos de TT da empresa, os
riscos sio altos quando se trata de selecionar um fornecedor de
nuvem. Uma forma de os CIOs diminuirem a lacuna de sele¢io
¢ examinando a arquitetura de referéncia da nuvem dos
candidatos a fornecedor.

A IBM tem uma arquitetura de referéncia comprovada para

criar e gerenciar solugdes de nuvem, fornecendo uma abordagem
integrada que usa os mesmos padrdes e processos em todo o
portfélio de produtos e servigos. O conhecimento e a experiéncia
da IBM em design, criagio e implementacio de solugoes

de nuvem, comecando com a dela mesma, oferece aos

clientes a seguranca de saberem que estdo contratando nio
apenas um fornecedor, mas um parceiro confidvel para seus
empreendimentos de TT. A arquitetura de referéncia IBM Cloud
Computing se baseia na experiéncia lider do setor da IBM e seu
sucesso na implementagio de solu¢des SOA.

Em dltima andlise, a computa¢io em nuvem nio diz respeito
apenas 4 tecnologia no centro de dados. Trata-se de racionalizar
processos de negdcios para tornar as organizaces e as pessoas
mais estratégicas, com maior capacidade de resposta a mudancas
e mais orientadas ao fornecimento de servicos. Com experiéncia
em todos os niveis — de servigos em tecnologia, consultoria

e estratégia a processos de negécios —, a IBM estd posicionada
com exclusividade para colaborar com clientes de modo que
obtenham os expressivos beneficios da computagio em nuvem.



Para obter mais informagoes

Para saber como a IBM trabalha com organizagdes de todo o
mundo, visando a ajuda-las no projeto, criagio e implementacio
de computagio em nuvem, entre em contato com seu
representante de Marketing da IBM ou Parceiro de Negdcios
IBM, ou acesse o seguinte site: ibm.com/cloud
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