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Introdugao: quem, o qué e o porqué da colaboragao

Vocé se lembra a quantidade de papéis gerados pelas empresas? Secretdrias que
transcreviam o que era ditado pelo chefe? E funciondrios brilhantes que trancavam
as portas de seus escritérios e, apds exaustivas discussdes, apareciam com novas
idéias para os negécios? Dependendo do estdgio em que vocé se encontra em

sua carreira, essas histérias podem ter sido vivenciadas, porém, ha muito tempo.
Ou podem ainda soar como completo absurdo. Vocé provavelmente ja sabe que
exclusividade, hierarquia e isolamento ja estao sendo substituidos por maneiras

radicalmente diferentes de trabalho colaborativo.

Os sinais sao inconfundiveis. As pessoas estao cada vez mais trabalhando

em lugares diferentes de seus escritérios—e em equipes que compartilham
conhecimento virtual em todas as partes do mundo. Elas acessam aplicativos,
dados e consultam especialistas nos mais diversos assuntos em tempo real
através de redes e sabem utilizar o dispositivo mais adequado para melhorar a
produtividade de cada tipo de atividade—ao mesmo tempo em que aprimoram
a prépria experiéncia e a de seus funciondrios. Hoje em dia, colaboragio é a

palavra de ordem.

No ambiente competitivo de hoje, compartilhar informagées e experiéncias
pode ser fundamental para o sucesso do individuo e da empresa, tanto para
lideres de negécios quanto para jovens profissionais que cresceram no mundo

baseado na Web, onde trabalhar de maneira colaborativa ja é algo normal.

Como a colaboragao produz resultados? Estimulando a inovacao! Na verdade,

a verdadeira inovac¢ao nao pode ser obtida sem a colaboragéo. E a inovacgao é
indispensdvel para o sucesso. Os lideres de negécios reconhecem isso. Em um
recente estudo com CEO’s conduzido pela IBM, mais de 75% dos 765 diretores-
executivos consultados citaram a colaboragao e parcerias, como fatores muito

importantes para seus esforcos de inovagao.'

Este documento discute as mudangas que estdo ocorrendo nos meios de
colaboragio e as maneiras pelas quais a nova colaboracao pode beneficiar os
negécios. Mostra que empresas visiondrias j4 estdo procurando maneiras de
conectar comunidades nao somente de funciondrios, mas também de clientes,
parceiros e outras categorias externas a empresa, de modo que possam acessar e

utilizar o conhecimento interno e externo para acelerar a inovagao.
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Destaques

Empresas inteligentes estdo
procurando maneiras de conectar
comunidades de funciondrios,
parceiros, clientes e outros para
criar um mundo de pessoas
inovadoras.

Para que essas mudangas sejam possiveis, as empresas devem disponibilizar os
dados para um maior nimero de pessoas na organizacio,, e mudar a cultura
corporativa visando a colaboragdo e a confianga, implementando ferramentas
que integrem o conhecimento coletivo, a experiéncia e as comunidades. Se as
empresas tiverem sucesso nesses esforgos, serao capazes de criar uma enorme
quantidade de pessoas inovadoras. Elas podem fazer uso da maneira como
muitos funciondrios—incluindo a préxima geracao de lideres empresariais— ja se
conectam atualmente. Elas podem se preparar para a inovagao e para o sucesso

dos negdcios que a colaboracao torna possivel.

Importéncia versus amplitude da colaboragao e parceria

(Percentual de entrevistados que responderam)
100
90

Lacuna de colahoragéo

Colaboracao de Colaborou
grande importancia amplamente

Fonte: IBM?

Figura 1

Aproximadamente 75 por cento dos CEOs dizem que a colaboracdo é muito

importante para seus esforgos de inovagdo, mas apenas um pouco mais da

metade deles afirma que praticam a colaboragao extensamente—deixando um

espaco significativo para o aumento da colaboragdo no futuro.

As tendéncias ja comegcaram a mudar a maneira pela qual nés colahoramos

Um estudo recente da IBM apontou tendéncias consideradas pelos CIOs como
as que produzirdo maior impacto nos negécios até 2010. Entre elas, estao a
integracao global, a Internet participativa, a quebra de paradigmas geogréficos
da forca de trabalho, o crescimento de software como servico, a virtualizacao

de dados e dispositivos e a simplificagao do uso da tecnologia.?
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Todas essas tendéncias exercem um papel no aumento da colaboracao. E todas ja
Destaques estao integradas nas tecnologias de colaboracao existentes. Considere, por exemplo,
a integracao global criada pela Internet. Entre 2000 e 2007, o uso da Internet na
Com o crescimento da Internet, América do Norte atingiu 70,9% da populagao, a maior penetragao da Internet no
novas técnicas de comunicacgéo mundo. A segunda maior penetra¢ao ocorreu na Australia, Nova Zelandia e nas
e colaboracdo cresceram IThas do Pacifico Sul, onde a Internet alcangou 57,3% da populacao, e na Europa,
rapidamente. com penetracao de 42,9%.*

Esse uso abrangente criou familiaridade e conforto com esse meio—igualmente
para pessoas e empresas. Redes sociais se expandiram rapidamente no mundo
inteiro. or exemplo, o numero de usudrios do Facebook.com cresceu 270% em
apenas um ano, de junho de 2006 a junho de 2007. O ndmero de usudrios do
MySpace.com também cresceu 72% no mesmo periodo.5 De acordo com um

L. o recente estudo, o uso de conferéncias através da Web também mais do que
Redes sociais, conferéncias pela

Web e mensagens instantaneas
cresceram rapidamente, em enormes
proporcées, permitindo uma ampla
difusdo da colaboracao corporativa.

duplicou em um ano. O crescimento da taxa de adoc¢ao de 32% para 79% torna
esse aplicativo, segundo o estudo, “o aplicativo de colaboracao em tempo real
baseado em 1P mais usado na empresas™.’

O crescimento de ferramentas como sites de redes sociais e conferéncias pela Web
sao claros indicadores do crescimento e alteracao da natureza da colaboracao. O
Gartner prevé que “até 2010, o funciondrio participard ativamente de pelo menos
cinco diferentes equipes simultaneamente”. O Gartner declara ainda que, “até 2011,
as redes sociais e a intera¢ao social on-line serao mais populares que a colaboragao
entre usudrios empresariais”.’

Ao mesmo tempo, as ferramentas projetadas para uso corporativo também
evoluirao. De acordo com o IDC, em 2003 cerca de 75 milhoes de contas de
mensagens instantaneas (IM) estavam ativas nas empresas—porém mais de 50
milhdes delas utilizavam aplicativos voltados para o uso pessoal. Estima-se

que até 2011 o uso empresarial de IM terd crescido até atingir 400 milhdes de
contas—das quais mais de 150 milhées utilizando aplicativos projetados para uso

corporativo.?
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Destaques

Recursos ampliados de colaboracdo
custam tempo e dinheiro, mas isso
s0 mostra que ha necessidade

de aneiras mais eficazes de
colaboracéo.

A maioria dos jovens profissionais
estd familiarizada com ferramentas
de redes sociais e adotaram

as mudancas da Internet, desde

a publicacao, passando pelo
comeércio e até engajamento

do usudrio

Certamente existem desvantagens na explosao de contetido provocada pela
nternet. Como apresentado na NetworkWorld, um estudo conduzido no Reino
Internet. C tad NetworkWorld tud duzid R
nido mostrou que pesquisas ineficazes por falta de informagades podem custar
Unid t fi falta de inf . d t
até 10 por cento das despesas salariais de uma empresa. Isso pode gerar uma
perda significativa porque, segundo o artigo, mais de 50 por cento do tempo dos
profissionais ¢ aplicado hoje em dia na realizagao de “atividades voltadas ao uso da
informagao”’ No entanto, as despesas e a falta de eficiéncia devido ao crescimento
da comunica¢ao com base na Web s6 mostra com mais clareza a necessidade de se

obter maneiras mais eficazes de compartilhar conhecimento.

O lado positivo disso é a virtual inevitabilidade dessas novas maneiras de
compartilhar. Os profissionais mais jovens de hoje cresceram usando a Web

e estao mais familiarizados com as ferramentas de redes sociais, as quais
permitem encontrar e entrar em contato com pessoas de interesses comuns,
trabalhos relacionados ou que compartilham amigos e colegas. Essas pessoas

ja podem ter sido colaboradores globais na escola ou em casa. Elas adotam a
tecnologia mais prontamente do que seus predecessores. Além disso, possuem
mais mobilidade, contribuindo para o rdpido crescimento do nimero de pessoas
trabalhando fora dos escritérios convencionais. Em 2005, 57% das empresas
declararam operar em um espago de trabalho virtual. Em 2006, este nimero

aumentou para 83%."

Muitas dessas pessoas adotaram as mudancas da Internet, desde a publicacao,
passando pelo comércio e até engajamento do usudrio—a nova Web 2.0.
Muitos perceberam logo no inicio que a Web poderia ser uma maneira cada
vez mais eficaz para os usudrios obterem a informacgao certa no momento
correto, seja na interacao com outros usudrios ou fazendo buscas entre as

informagées publicadas.
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Destaques

A maioria dos executivos de
recursos humanos admite que
suas empresas poderiam ser
mais flexiveis. As empresas
que se adaptam compartilham
caracteristicas comuns.

Entretanto, a mudanca na distribuigao geografica da forca de trabalho traz ainda
mais desafios. Esses mesmos profissionais altamente colaborativos podem ser
mais dificeis de atrair e reter na empresa, em parte devido a sua experiéncia em
tecnologia e insisténcia em utiliza-la. Sua expectativa em ter a sua disposicao o
mesmo nivel de colaboragao nas ferramentas corporativas que ele tem em suas
ferramentas de uso pessoal (redes sociais, e-mail, sistemas de busca) casa é

muito grande.

Novos conceitos do uso e compartilhamento de informacdes serdo necessarios.
Apesar da necessidade de inovacao colaborativa, nem todas as empresas parecem
estar no caminho da mudanca. Entrevistas recentes com mais de 400 executivos
da drea de recursos humanos em todo o mundo, realizadas para descobrir como
as empresas estao transformando suas forgas de trabalho para melhorar sua
competitividade, revelam, por exemplo, que apenas 14% das empresas acreditam
que seus funciondrios tenham alta capacidade de adaptacao as mudancas e apenas
39% declararam que a estratégia da forca de trabalho influencia a estratégia de
negécios. As empresas que disseram que a forga de trabalho pode se adaptar as
mudangas compartilham trés caracteristicas comuns: capacidade de prever futuras
necessidades de capacitagdo, localizar especialistas e colaborar efetivamente em

toda a empresa."

(porcentagem)

Capacidade de prever futuras
necessidades de capacitagdo

de especialistas

Efic4cia na colaboragao

Caracteristicas que indicam se uma empresa tem alta capacidade de se adaptar a mudancgas nos negdcios.

Eficécia na localizacio M——

Fonte: IBM?

W Aquelas muito adaptdveis a mudancas Todas as outras empresas

Figura 2

Foi constatado que a capacidade de localizar e aproveitar o conhecimento de especialistas e de colaborar com eficdcia constitui marcas de qualidade

de empresas que se adaptam a mudangas.
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Destaques

Muitas pessoas estao mudando
seus paradigmas sobre como
trabalham e usam tecnologia para
suporte de suas atividades.

A evolucéao do computador pessoal
é um indicador das mudancas
pelas quais a colaboracéo e a
comunicacao estao passando.

Ainda assim, embora muitos concordem que mudancas sdo necessdrias—
particularmente gerentes de negécios e executivos de recursos humanos que
trabalham nos processos funcionais e na cultura corporativa—alguns ClOs ainda

demoram a aplicar tecnologia para fazer as mudancas acontecerem.

A tarefa do CIO pode ser dificultada pelas diferencas nas maneiras como
profissionais de diferentes geragdes respondem aos aspectos da vida corporativa,
incluindo treinamento, estilo de aprendizado, estilo de comunicacao, tomada de
decisdo, dar ou receber feedback e nivel de conforto com o uso da tecnologia.
Entretanto, a preparagao para uma transicao suave para a préxima geracao é
importante para a maioria das empresas. Isso ja estd acontecendo—as pessoas estao
pensando diferente sobre como trabalham e usam tecnologia para suporte ao

seu trabalho.

A evolucao no modo como os individuos e as empresas trabalham se torna tangivel
obervando-se as mudanga nos computadores pessoais. Os computadores de hoje
provavelmente contém ferramentas antigas e talvez ultrapassadas que limitam

a mobilidade do usudrio e o acesso a informacao. Entretanto, existem novas e
melhores maneiras de criar e compartilhar conteido. Ha uma nova geracao de
computadores emergindo, que inclui ferramentas simples que integram informacées
permitindo o pronto estabelecimento de conexdes internas e com clientes, além de
proporcionar mobilidade e e acessibilidade para toda uma gama de fun¢ées. Outras
formas de comunicagdo, nao baseadas no uso de PC,—especialmente dispositivos
portéteis como telefones celulares—proporcionarao maneiras adicionais de conexao

para colaboracao ampla e a partir de qualquer local.
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Destaques

A colaboracao esta mudando das
conversas individualizadas para
as publicas, nas quais as pessoas
acrescentam ao conhecimento uns
dos outros outros

Novas maneiras de trabalhar transformarao a colaboragao em inovacao

Muitas empresas querem inovar—mas nem todas reconhecem a importancia da
colaboragio para tornar a inovacao possivel. Muitas sao prejudicadas por antigos
conceitos de colaboracao que atrasam sua evolugao. Algumas pessoas podem,
por exemplo, considerar a colaboracao um trabalho adicional. Entretanto, para
o profissional inovador atual, a colaboragao estd intimamente relacionada ao
desempenho de suas atividades. .Num pensamento conservador, os funciondrios
se valorizavam através do conhecimento de que dispunham, contudo, hoje as
pessoas se valorizam através da busca por oportunidades de trabalho com outros

individuos, aproveitando para absorver o conhecimento que possuem.

Antigamente, o conteudo era proprietdrio e devia ser protegido. No contexto
atual, o contetdo é desenvolvido através da participagao. Ele é fluido, contextual
e utilizado para criar oportunidades através da continua colaboragio. No
método antigo, os registros de pessoal forneciam informagcoes estaticas de
contato. No novo método, perfis dindmicos refletem o que as pessoas fazem, com

quem e com que qualidade.

EEnquanto a colaboracao evolui, ela se torna mais fluida, passando das conversas
individualizadas para as discussoes piblicas—da troca de informagcdes por telefone,
e-mail mensagens instantaneas, por exemplo, para bookmarks compartilhados,
férums e blogs. A colaboragao e suas ferramentas podem ser vistas como um
escritorio virtual, visitado por pessoas que acrescentam ao conhecimento dos outros.
Esse tipo de compartilhamento de informacdes ja estd acontecendo em websites
populares de redes sociais voltados para o consumidor e em servicos on-line para
compartilhamento de fotos e videos. Recursos equivalentes para aplicagao em
empresas também estao disponiveis, permitindo que os funciondrios migrem aos
poucos de aplicativos de voz e texto instantaneo para videoconferéncias pela Web ou

outros aplicativos, criando recursos de redes sociais no ambiente corporativo.
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A mudanga de um estilo de trabalho voltado para documentos para um estilo
Destaques focado nas pessoas é um passo importante na criagao de um ambiente que fomenta

a inovacdo. O estilo voltado para documentos, que conecta sistemas e dados,
Na colaboragao voltada para freqiientemente acaba produzindo contetido que serve apenas para ele mesmo.
as pessoas, a informacéo é O estilo voltado para pessoas, conectando individuos e idéias, obtém das pessoas
disponibilizada para um grupo, conhecimento e informagoes para desempenhar uma atividade na qual o contetdo é
permitindo que o trabalho seja apenas uma parte do trabalho. Na nova colaboragao, a informacao ¢é disponibilizada
mais aberto, rdpido e econémico. para um grupo mais amplo de pessoas que trabalham juntas de forma aberta rapida e

econdmica. Encontrar e estabelecer conexdes com especialistas nos diversos assuntos

sao etapas fundamentais para o sucesso da colaboragao.

Fontes mais significativas de idéias inovadoras
(Percentual de entrevistados que responderam)

Funciondrios
Parceiros comerciais
Clientes

Consultores

Concorrentes

Associages, feiras de
negacios, comités

de conferéncia
Vendas internas e
unidades de servigos

Pesquisa e
desenvolvimento internos

Universidade

0 10 20 30 40 50

Observagao: O entrevistados podem selecionar até trés opgaes.
Fonte: IBM™

Figura 3
As empresas que tiveram sucesso na inovagao verificaram que as idéias inovadoras
chegaram de uma variedade de fontes—e colaboragao entre essas fontes.
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Destaques

A colaboracéao do futuro permitira
que um grupo possa operar como
um individuo, criando novos
relacionamentos com novas
funcées e interacées.

Grandes idéias poderao surgir de
praticamente qualquer lugar, ao
passo que a estrutura da empresa
e as funcées da forca de trabalho
estdo em constante evolucéao e
recombinacao.

Um novo tipo de empresa pode emergir dessas novas maneiras de se trabalhar

Uma empresa ¢ formada por um grupo de individuos. Cada um tem seu préprio
conjunto de conhecimentos. A colaborac¢ao pode ajudd-los a utilizar novas maneiras
de compartilhar conhecimentos e recursos. A colaboragao pode fornecer uma
plataforma onde muitos cooperam como se fosse um sé, porque cada pessoa pode

estar apenas um passo adiante do conhecimento que o outro dispde.

Conseqiientemente, o compartilhamento de conhecimentos e capacitagoes

pode criar novos relacionamentos. Os novos relacionamentos podem criar um
novo tipo de empresa com novos papéis e interagdes. Nas empresas com estilo
antigo de interagao, por exemplo, a maior parte do valor para o negécio é criada
internamente pelos funciondrios, e as contribuigdes estao freqiientemente limitadas
a departamentos dedicados de pesquisa e desenvolvimento. Nas empresas de estilo
mais moderno, as pessoas dentro e fora da empresa tém voz ativa, e muito valor

¢ criado junto com clientes, parceiros, meio académico e outros interessados.
Grandes idéias podem chegar de praticamente qualquer lugar—dentro ou fora da
empresa, de algum lugar préximo ou em qualquer parte do mundo. Ja é bastante
facil ultrapassar fronteiras fisicas e geograficas. Na organizacao em evolucao, as

fronteiras irdo virtualmente desaparecer.

Nas empresas com estilo antigo, a carreira do funcionario esta ligada nao somente
as suas realizacdes e reputacao, mas também hierarquia organizacional. No novo
estilo, a reputacdo e as realizagdes atingem uma audiéncia mais ampla do que os
colegas mais préximos, oferecendo maior potencial de melhorar ou prejudicar sua
capacidade de execucao. Nas empresas com estilo antigo, a estrutura é definida,

e as fungdes sao especificas. No novo estilo, a estrutura da empresa e as fungoes
da forca de trabalho estao em constante evolucao e recombinacao. O sentimento
do esfor¢o comum—atividades executadas por interesses, objetivos e valores
compartilhados —deve se tornar mais importante do que uma estrutura formal

sob a qual os esforcos sao realizados.

Com novos tipos de colaboracao, as empresas podem se posicionar de forma a obter
s6lidas vantagens comerciais pois conseguem tirar vantagem do poder inovador

do conhecimento compartilhado. As empresas podem aprimorar os servigos
prestados aos clientes, parceiros e outros interessados nao s6 por sua capacidade de
se comunicar com mais rapidez, mas também por ter condicées de trabalhar em
conjunto para resolver problemas comuns e atender a necessidades

mais corriqueiras.
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Destaques

A colaboracao pode preparar

as empresas para alcancas
crescimento lucratividade. E as
comunicacées unificadas podem
preparar o terreno para as
conexoes colaborativas.

Novas ferramentas podem ajudar
os usuadrios a se expressar,
encontrar comunidades
compativeis com o seu perfil

e transformar a Web em uma
plataforma de trabalho.

Elas podem aumentar a satisfacao do funciondrio, estimular a retencao de talentos
e a produtividade porque sio capazes de ampliar as capacidade de conexao

dos funciondrios para obter informacdes e se comunicar com outros colegas

em qualquer lugar e a qualquer hora. Elas podem encontrar novas e melhores

maneiras para fomentar a lideranca e motivar o talentos em nivel global.

Em resumo, as empresas podem usar a colaboragio para criar processos, produtos ou
servigos inovadores que as diferenciem da concorréncia— e as preparem para alcancar

crescimento e lucratividade.

As tecnologias ja implementadas sao o primeiro passo da jornada

Nos dltimos anos, muitas empresas se voltaram para convergéncia de redes,
telefonia TP (Internet Protocol) e comunicacao unificada. Esse 6 um importante
passo inicial na dire¢ao de uma colaboracao inovadora, pois da mesma forma

que a infraestrutura de estradas e servigos publicos conectam uma cidade, a
infra-estrutura digital da comunicacio unificada prepara o terreno necessério
para as conexdes colaborativas. Agora é o momento de usar essa infra-estrutura
digital para conexdes que funcionam virtualmente em qualquer lugar, a qualquer

momento e através de qualquer dispositivo.

Os recursos tecnolégicos de comunicagdes unificadas—incluindo
audioconferéncia; mensagens instantaneas; “clicar para falar”; deteccao de
presenca para determinar a disponibilidade de uma pessoa para trabalhar com
vocé; e softfones para a realizacao de chamadas telefénicas pela Internet através
e laptops, computadores convencionais ou de mao—permitem que as empresas
aprimorem a eficdcia das comunicacdes, a eficiéncia e a produtividade da

organizagdo e criem processos flexiveis e inovadores.

Apés a implementacao das solugoes de comunicagdes unificadas, fica mais
facil para as empresas econtrarem novas possibilidades de colaboragao. Novas
ferramentas podem ajudar os usudrios a se expressar e encontrar comunidades
compativeis com o seu perfil. Essas ferramentas também podem transformar

a Web em uma plataforma de trabalho—da mesma maneira que as tecnologias
UNIX® e Microsoft® Windows® oferecem suporte a aplicativos e dados

para o trabalho.
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Além disso, a crescente importancia das “fontes abertas” e dos padroes abertos
Destaques pode estimular um nivel mais alto de colaboragéo e mais rapidez na inovagao.
Cddigo-fonte aberto e padrées A “fontes abertas” ou cédigo-fonte aberto permite que desenvolvedores
abertos podem ser fundamentais aproveitem o trabalho de outros, implementando especificagdes disponiveis
para a criacao de ferramentas para publicamente e aprimorando idéias anteriores para a criacao de suas préprias
a colaboracao entre empresas, solugoes. O trabalho realizado anteriormente fortalece o atual—e o novo
parceiros, clientes e fornecedores. trabalho pode ser a base para o trabalho de outros desenvolvedores. Na

comunidade do cédigo-fonte aberto, ja existe um grande compromisso com

o compartilhamento de trabalhos ara colaboragao.

Através do padraes abertos, beneficios similares podem ser obtidos para o usudrio
final porque os produtos sdo mais utilizdveis entre as empresas e seus parceiros,
clientes e fornecedores. A capacidade de criar documentos em formato legivel

por diversos aplicativos estimula o compartilhamento devido ao aumento da
disponibilidade da informacao e do conhecimento. Atualmente, a Web ja se tornou
uma plataforma em que informacées e dados sao facilmente compartilhados, em vez

de altamente protegidos.

Utilizados em conjunto, os recursos participativos podem oferecer as empresas

inovacoes voltadas aos usudrios, solu¢des mais simples e produtivas, integragao
O modo como os recursos

colaborativos funcionam sera
transparente, pois a colaboracéao

de tarefas, custo reduzido e maior satisfacao para o funciondrio. A conclusao

é que as linhas divisérias entre os recursos comecarao a desaparecer. O modo

) . como funcionam serd virtualmente transparente para os usudrios e para TI, pois

é uma atividade que envolve o, . _

_ a colaboragao é uma atividade que envolve pessoas e processos e ndo apenas o

pessoas e nao ferramentas. . B ~ B .
uso de ferramentas. Capacitagdes ndo aparecerdo como produtos diferentes, ao
contrdrio, aplicativos serdo centrais distribuidoras de atividades, e os usudrios

nao saberao qual ferramenta estarao ativando.

Isso é apenas o comego—Novas ferramentas serdo ainda mais eficazes

A nova colaboracio sera baseada em tecnologias que naturalmente estimulam o
compartilhamento de conhecimentos na corporacao. Ela funcionar4 através de uma
unica infra-estrutura—algumas vezes com novas tecnologias, mas freqiientemente com

recursos ja disponiveis na organizacio.
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Destaques

Tecnologias novas e ja existentes
funcionarao através de uma
Unica infra-estrutura para

tornar o compartilhamento do
conhecimento pervasivo.

A indexacao permitira a criacao
de repositorios de informacéoes
populares.

Combinacées permitirdo aos usu-
drios montar componentes desen-
volvidos por terceiros para criar um
aplicativo temporario.

Portais serao criados para fornecer a informacao e o acesso que uma pessoa em
uma fungao especifica necessita para realizar o trabalho de maneira rdpida e
correta, e servigos compartilhardo o conteddo de uso didrio através de interfaces
de trabalho pessoais e publicas. As redes sociais emergentes e os aplicativos de
interatividade na Web unirdo as comunidades, de forma que as pessoas possam
criar suas préprias conexdes—e até mesmo criar novas maneiras de trabalhar

em time.

Como colaboracao significa pessoas entrando em contato e compartilhando
informacdes com outras, o gerenciamento da seguranca e da identidade serao
essenciais. As empresas terao de garantir que o conhecimento e a informacao
compartilhados permanecam na organizagao. Além disso, como nomes e titulos
sa0 necessarios para reconhecer o verdadeiro conhecimento, serao necessdrias

ferramentas para registrar e comunicar o desempenho de uma pessoa.

O software empresarial, dispondo de recursos de seguranca e controle, pode
exercer um papel crucial na prote¢ao da informagao. Sem a existéncia de solucdes
empresariais jd implementadas, os funciondrios, acostumados a utilizar software
social disponivel publicamente, podem utilizar websites publicos para colaboragao
e comunicagdo—colocando em risco a seguranca dos dados ou a propriedade

intelectual da empresa.

Novas ferramentas e tecnologias para uma colaboragao eficaz ja estao aparecendo. A
indexacao, por exemplo, permite as pessoas atribuirem descri¢oes de uma palavra—
como palavras-chave personalizadas— para marca-la, facilitando a organizacao e

a localizacao de informacoes. Esses indexadores podem ser disponibilizados para
outras pessoas, permitindo que possam criar repositérios de informagées populares.
Comparativos de indexadores podem ser criados para mostrar graficamente quais
indexadores sao mais populares. Nas representagdes comuns, os indexadores mais

usados aparecem em fontes grandes, e os menos populares em fontes menores.

A combinacao de aplicativos pode fornecer ferramentas que permitem aos usuérios
combinar dados e informagdes oriundas de vérias fontes em um formato que atenda
a preferéncia de estilo, interesses e necessidades do usudrio. Criar uma combinagao
nao exige experiéncia em programacao. Pelo contrério, o usudrio pode montar
componentes desenvolvidos por terceiros para criar um aplicativo temporario—por
exemplo, associar enderecos a mapas—a fim de localizar e utilizar as informacées

necessarias e, quando terminar, excluir o aplicativo.
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Indexadores, blogs, informacdes externas ou outras ferramentas podem ser usadas

Destaques para preencher perfis pessoais nos catdlogos de informagdes de funciondrios de uma

j . _ empresa, com a finalidade de exibir relacionamentos com colegas e equipes, e para
Catalogos de informacées

de funcionarios exibirao
relacionamentos e ajudario
a construir sua reputacdo

construir seus diferenciais em um determinado campo do conhecimento.

Implicacdes: Empresas inteligentes iniciarao o processo ainda hoje
CCom tantas atividades de colaborac¢ao e comunicagao jd acontecendo, a

em determinados campos do - . . - .
empresa que nao puder implementar a unificacao das comunicacoes e dos

onhecimento. - . - .

recursos de colaboragido em um ambiente de padroes abertos podera perder
vantagens competitivas significativas. Ela podera perder talentos importantes—e
a capacidade de atrair profissionais talentosos da emergente forca de trabalho
moderna. Ela podera reduzir a velocidade e a abrangéncia de sua capacidade
de inovar. Poderad perder credibilidade junto aos clientes e negécios para outras
empresas mais inovadoras e abertas. Podera ser incapaz de crescer em novos
segmentos de mercado. Certamente perdera eficiéncia—e poderd aumentar seus
custos operacionais. As inovagdes viabilizadas pelas versées corporativas das

Versées empresariais das ferramentas de colaboragao, personalizacao e compartilhamento voltadas para o

ferramentas de colaboracdo consumidor, podem trazer vantagens comerciais para as empresas. Os funciondrios
voltadas para o consumidor podem trabalhar com informacdes e especialistas de maneira agil—conectando
podem oferecer mais inovacao e a blogs, compartilhando as telas de seus computadores através de um cliente de
valor ao negécio. colaboracgdo ou iniciando uma conferéncia miltipla na Web com 4udio e video..

Isso pode alavancar a reputacao dos individuos e das empresas. Isso pode ajudar a

empresa a adotar e estender processos comerciais de maneira mais eficaz.
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Destaques

Ferramentas que permitem a
pessoas, equipes e comunidades
trabalhem juntas podem criar
inovacao através da colaboracdo
e da comunicacéo.

Um parceiro com historico de
sucesso pode ajudar pessoas
e empresas a criar e manter
relacionamentos comerciais
produtivos.

Por que a IBM?

A IBM tem as capacita¢des necessarias para ajudar as empresas a trabalhar

de forma colaborativa pois ela prépria possui uma plataforma sélida de
ferramentas de colaboragao inovadora. A IBM mantém uma das maiores redes
de comunicac¢ao unificada do mundo, e tem utilizado a integracao de voz,

video e dados para aprimorar a produtividade de seus funciondrios, capacitar
profissionais remotos e reduzir custos de comunicacao. As solu¢does IBM Unified
Communications and Collaboration (UC? ™- Comunicacées e Colaboracao
Unificadas ) —disponiveis para empresas no mundo inteiro—permitem que
pessoas, equipes e comunidades trabalhem juntas em uma experiéncia

multimidia rica e integrada.

O préprio catdlogo da intranet da IBM obtém e compartilha o conhecimento
especializado dos funciondrios—e os usudrios do software IBM Lotus®
Connections agora podem incluir essa funcionalidade para compartilhar
suas proprias implementacdes. Um sistema interno de indexac¢ao cria nuvens
de indexadores para o compartilhamento de bookmarks em toda a empresa.
Iniciativas externas ajudam clientes e IBM Business Partners a participarem
de comunidades abertas. Além disso, os eventos on-line da IBM para geragao
de idéias e desenvolvimento, chamados de “jams”, pedem que a colaboragao
global identifique e refine novas idéias. Um recente “jam” da IBM atraiu
mais de 150.000 pessoas—incluindo funciondrios e ex-funciondrios da IBM,
acionistas, Business Partners, clientes, amigos e familiares—de 104 paises para

compartilhar e explorar novas idéias em tecnologia e negécios.

Os recursos de colaborac¢ao também sio oferecidos por solugdes como a

®

familia do software IBM Lotus Sametime®, as solu¢des de mensagens criadas

no software Lotus Domino® e as plataformas de mensagens que integram o
software Lotus Sametime. O software Lotus Sametime, na verdade, evoluiu de
um aplicativo para mensagens instantaneas para uma plataforma unificda de
comunicacdes e colaboracao. Seus recursos foram desenvolvidos para incluir
telefonia de Voz sobre IP (VoIP) e a capacidade de abrir documentos enviados,
integrar recursos de detec¢ao de presenca, recuperar e reproduzir mensagens de
voz—ou seja, unificar comunicagoes e colaboragio para simplificar o

trabalho das pessoas.



A abordagem da IBM se baseia em mais de 20 anos de experiéncia no
desenvolvimento de solu¢ées de colaboragio integrada a diversos recursos de
seguranga—e um compromisso de longo prazo com o suporte aos cédigos e
padrées abertos. Apoiadas pelo comprovado histérico da IBM no fornecimento
de resultados para milhares de empresas colaborativas no mundo inteiro, as
solugdes da IBM podem ser combinadas, associadas e personalizadas de acordo
com o estilo de trabalho preferido pelo usudrio. Dessa maneira, as pessoas
podem se comunicar e colaborar usando formatos e métodos familiares que
permitirdo a criagdo e a manutengao de relacionamentos comerciais

duradouros e produtivos.

Para ohter mais informacdes
Para saber mais como a IBM pode ajudar sua empresa a aprimorar os recursos de
colaboraco, entre em contato com o seu representante IBM ou IBM Business

Partner, ou entao acesse:

ibm.com/br/services/cio
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