Colaboracao: A inovacao otimizando a
maneira de trabalhar

Hoje em dia, se isolar no escritdrio em busca de idéias
brilhantes ndo é a maneira mais produtiva de se trabalhar. No
mundo de hoje, as boas idéias surgem de forma colaborativa.
As ferramentas de colaboragdo estimulam a inovag&o, algo
fundamental para o sucesso empresarial, razao pela qual as
empresas mais visiondrias estao buscando na colaboragéao,
uma maneira de diferenciar-se no mercado, agilizar processos e

primar pela qualidade.

Uma mudanca baseada na Web

O crescimento da Internet trouxe uma
explosado de técnicas para comunicacao
e colaboragédo, desde conferéncias
pela Web até a troca de mensagens
instantaneas. A mudanca é mais visivel
nos profissionais jovens, que cresceram
com a Web. Esta geragéo, acostumada
com jogos e recursos da Internet, ja
tém consciéncia de que a troca de
informagdes entre eles pode ser tdo ou
mais eficaz quanto obté-las nos dados
publicados de forma convencional.

A despeito da aparente inevitabilidade

do compartilhamento de informacao,
conhecimento e esforgos de trabalho,
nem todas as empresas parecem estar
no caminho da mudanca. Algumas ainda
precisam aplicar a tecnologia necessaria
para fazer com que a inovacgéo

colaborativa aconteca. Muitas empresas
desejam inovar—mas nem todas
adotaram a importancia da colaboragéo
para tornar a inovacéo possivel.

Um movimento que busca o
compartilhamento

Muitas empresas sao prejudicadas por
antigos conceitos de colaboragdo.
Alguns funcionarios podem, por exemplo,
considerar a colaboragdo como um
trabalho adicional. Entretanto, para o
profissional inovador atual, a colaboracéo
significa tudo para seu trabalho.

O modo antigo estabelecia que o
conteudo tinha dono e devia ser
protegido. No modo atual, o contetdo
é desenvolvido através da participacéo.
Ele esta em constante mudanca, tendo
seu contexto alavancado para criar
oportunidades através da

continua colaboracéo.

Enquanto a colaboracéo evolui,

ela se torna mais fluida, passando

das conversas privadas para as
discussdes publicas—da troca de
informacdes por telefone, e-mail e
mensagens instantaneas, por exemplo,
para bookmarks compartilhados,

wikis e blogs. Devido ao fato de as
informacdes estarem disponiveis um
grupo maior de pessoas, encontrar e
estabelecer conexdes com especialistas
nos diversos assuntos séo etapas
fundamentais para o sucesso

da colaboracéo.

Idéias chegando de todos os lugares
Com base no conhecimento e nas
diferentes capacidades, novos
relacionamentos podem ser gerados,
tornando-se estimulos as grandes idéias,
que podem surgir em qualquer canto

do mundo.

Estabelecendo novos estilos de
colaboracéo, as empresas podem

se posicionar de forma a obterem
s6lidas vantagens competitivas por
conseguirem organizar o poder inovador
do conhecimento compartilhado



Ferramentas de suporte a colaboragao

Um importante passo inicial na diregcdo de
uma colaboragéo inovadora é a unificagdo
das comunicacgoes. Isso € a base da
interacao colaborativa. Os recursos
tecnoldgicos para convergéncia de voz,
video e dados através de redes IP (Internet
Protocol) viabilizam a colaboragéo
corporativa—aprimorando a eficiéncia

e a produtividade dos funcionarios e

criando processos flexiveis e inovadores.

A disponibilizacdo de comunicacdes
unificadas torna mais facil para as
empresas Implementarem novas
ferramentas de colaboragcéo. Ferramentas
que podem ajudar os usuarios a se
expressarem e ajuda-los a encontrar
comunidades com 0 mesmo pensamento.
Isso pode transformar a Web em uma
plataforma de trabalho. E possivel
aproveitar a crescente importancia do
codigo-fonte e dos padroes abertos

para estimular um nivel mais alto de

colaboracéo e mais rapidez na inovagao.

Na verdade, colabora¢é&o ndo € uma
questéo apenas de ferramentas. E

uma questado que envolve pessoas

e 0s processos que elas utilizam. O
funcionamento das ferramentas deve
ser algo virtualmente transparente para
0s usuarios e para a Tl. Os aplicativos
serdo centrais de atividades.

Ampla participagao

A nova colaboracéo seréa

baseada em tecnologias que

facilitam o compartilhamento de
conhecimentos—de modo que

0s usuarios possam difundir esse
compartilhamento. Portais surgirdo com
informacdes e acessos necessarios

para garantir um trabalho rapido e

bem executado. Redes sociais e
participativas unirdo comunidades.

A administragao de seguranca e
identidade ajudara a garantir que

o conhecimento e a informagéao
compartilhados permanecam na
empresa. Novas ferramentas que
fazem parte dos catédlogos das
empresas tornardo possivel capitalizar
as informacdes disponiveis sobre
especialistas, incluindo reputacdes de
desempenho, para melhor entender

e avaliar a contribuicdo que podem
dar em um projeto colaborativo. E a
comunicagéo unificada transformando o
ambiente e criando uma nova forma
de trabalho.

Novas ferramentas e tecnologias para uma
colaboracéo eficaz ja estdo aparecendo.

A indexacéo colaborativa permite que
as pessoas atribuam descritores de
uma palavra para facilitar a organizagao
e a localizacdo de dados pessoais.
Aplicativos "mash-up" permitem aos
usuarios combinar dados e informagdes
oriundas de varias fontes—ou montar

componentes desenvolvidos por terceiros

para criar um aplicativo temporario.

Conclusao
As empresas ja estdo usando novas

tecnologias de colaboragao e comunicagéo

para modernizar os negoécios e obter
vantagens competitivas importantes.
Através da aplicagcéo das inovagdes
viabilizadas pelas ferramentas

de colaboragdo empresariais, as
corporagdes podem oferecer as
comunidades de usudrios uma nova
maneira de trabalhar—e criar um novo

tipo de empreendimento.
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