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Otimizacao da Tl como fonte de vantagem competitiva sustentavel.

Assumindo uma abordagem estratégica para a otimizagc&o da Tl

O aumento das despesas operacionais ameagam superar
completamente os orcamentos de TI—e impedir as empresas de
manter as vantagens competitivas que a Tl ajudou a conquistar.
Em apenas oito anos, as despesas de mao-de-obra operacional
aumentaram de menos de 40% do orcamento de Tl para cerca
de 70%." A otimizac&o da Tl pode inverter essa tendéncia de
modo a ajudar as empresas a criar um ambiente de Tl dindmico e
responsivo que estimule a inovag&o.

Nos ultimos dez anos, as empresas no
mundo inteiro transformaram a maneira

de fazer negécios investindo trilhdes

de ddlares em TI. Esse investimento foi
compensado varias vezes através da
aceleracdo do tempo de comercializagéo,
do melhor relacionamento com o cliente,
das cadeias de fornecimento mais rapidas
e—para as empresas mais inovadoras —
uma substancial vantagem competitiva.
Infelizmente, a proliferac&o de ativos
também estda aumentando a complexidade
do ambiente de Tl, aumentando custos
operacionais e administrativos e reduzindo
a produtividade da infra-estrutura. Para
combater essa tendéncia e sustentar a
vantagem competitiva de uma empresa,

€ necessario um processo continuo e

abrangente de otimizag&o da TlI.

0 alto custo do aumento dos ativos de TI

O crescimento do numero de servidores

e recursos de armazenamento esté
gerando preocupacéo entre CFOs e CIOs.

A medida que os ativos de Tl aumentam,

também cresce a complexidade da
infra-estrutura, criando problemas
significativos de gerenciamento para

as equipes de Tl, j& sobrecarregadas.
Adicionalmente, o consumo de energia
dos centros de dados esta aumentando
exponencialmente, ao mesmo tempo em

que o preco da energia se eleva.

Reducdo no investimento em
desenvolvimento

As empresas tém reduzido o investimento
no desenvolvimento de aplicativos e na
expansdo dos negocios para manter

e realizar suporte em ambientes cada

vez mais complicados. Estatisticas

do Departamento do Trabalho dos
Estados Unidos mostram que, por
exemplo, os custos operacionais em
elevagéo provocaram a reducéo de
aproximadamente 20% dos analistas de
negoécios —justamente os profissionais
que asseguram o alinhamento entre os
investimentos de Tl e as necessidades de
negocios. Além disso, houve uma reducgéo

de aproximadamente 8% nos quadros de

programadores — os profissionais que
efetivamente desenvolvem os aplicativos

comerciais.?

Desenvolvimento de vantagem sustentéavel
através da otimizagao estratégica da Tl

Para a IBM, otimizagdo nao é apenas
reducgéo de custos de TI. A IBM vé

a otimizac&o da Tl como o processo

para criar uma infra-estrutura altamente
eficiente e dindmica, a fim de obter
maximo valor comercial dos investimentos
em TI. A palavra-chave é processo.

Uma otimizagéo eficaz de Tl pesquisa
continuamente a infra-estrutura a procura
de oportunidades para aprimorar a
capacidade de resposta e o retorno do
investimento. E um processo continuo que
pode resultar na redugao dos custos dos

ativos e das despesas operacionais.

A abordagem holistica da IBM para a
otimizacao da Ti

A IBM ajuda a capacitar as empresas na
implementagao de solugdes completas de
otimizacdo da Tl de maneira mais rapida e

com menos riscos através do acesso a:

. Pessoas com mais experiéncia

. Um processo comprovado, holistico
e pragmdtico

. Tecnologia lider de mercado

. Uma arquitetura de referéncia
tnica e inovadora

*  Financiamento em uma tnica fonte

com taxas competitivas.
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Administradores de sistema _
Administradores de bancos de dados _

Especialistas em suporte -

- Programadores
- Gerentes

. Todos os funcionarios de TI
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Houve variagbes significativas no percentual de aumento de funciondrios de operagcéo, pois um numero
crescente de pessoas é necessdrio para administrar ambientes de Tl cada vez mais complexos.

A abordagem da IBM para a otimizagao
da Tl é holistica e centrada no cliente. A
IBM adapta sua abordagem de modo a
atender todos os objetivos de otimizagéo
da empresa, tais como redugao de custos,
eficiéncia aprimorada de energia, melhor
resposta aos clientes, melhor capacidade
de resposta a necessidades comerciais
ou uma combinac&o desses e de

outros fatores.

Uma vez identificados os objetivos do
valor da otimizac&o, a equipe da IBM
pode ajudar as empresas a examinar as
areas comuns a qualquer ambiente de TI,
procurando oportunidades de atendimento
desses objetivos e determinando como
essas areas se inter-relacionam. A
priorizagao de projetos de otimizagao

de Tl permite as empresas usar as
economias de curto prazo—a partir da
consolidagao de ativos, por exemplo —
para financiar metas em prazos mais
longos. A otimizag&do € um processo

continuo. Manter o impulso através

da implementagédo de uma série de

projetos € fundamental para atingir metas

a longo prazo.

Cada projeto deve ser coordenado por
uma equipe do programa de otimizac&o
de TI. A definicdo de uma equipe para
0 programa permite a combinac&o dos
projetos individuais, sincronizados e
programados de modo que os esforgos
em um dominio disponham de suporte,

algumas vezes ampliado, através de

acdes coordenadas em outros dominios.

A IBM aplica as melhores praticas da

industria as necessidades de cada

organizagao utilizando uma arquitetura de

referéncia completa para otimizagéo de

Tl que oferega as técnicas fundamentais

para qualquer programa de otimizagao.

A propria experiéncia da IBM com a
otimizacao de TI

A IBM desenvolveu seus proprios métodos

e modelos de fornecimento em trabalhos

junto a clientes e em aplicagdes na
prépria empresa. Abrangendo um total
acumulado de aproximadamente 650 mil
metros quadrados, 1.265 computadores
de grande porte e mais de 200.000
servidores de médio porte, os centros

de prestacéao de servigos da IBM estéo
entre os maiores do mundo. A IBM testou
e aprimorou a eficacia de sua abordagem
para otimizac&o de Tl nesses centros,
obtendo resultados substanciais com
54% de economia na méo-de-obra

operacional.

Para ohter mais informacdes

Para saber mais sobre como a IBM
pode ajudar as empresas a planejar e
implementar estratégias completas de
otimizac¢ao, entre em contato com o seu

representante IBM ou acesse:

ibm.com/br/services/cio
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