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IBM ha ejecutado estudios de CFO los ultimos 5 anos

Estudios de CFO
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El estudio de CFO 2008 es el mas grande a nivel CFOs de

su tipo con 1,230 participantes

Clasificacion de los participantes en el Estudio mundial de CFO 2008

Area Geografica

Asia Pacifico
25%

20%

mérica,
43% >$10B to
$20B, 9%

Europa, Oriente >$5B to $10B,
Medio y Africa, 11%
32%
Consejo de
Administracion/
Presidente,
Cal‘gO CRO/Riesgo, 1%

8%

SVP / Contralor / CFO/CFO
Tesorero, 25% Adjunto/Director,
66%

IBM Fu?%{:f Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008
&) Forum

Ingresos (usd)

>$20B, <$500M, 10%

>$1B to $5B,

Regidn,

Sector

Comunicaciones, 12%
Publico, 15%

$501M to $1B,
17%
Industrial, Distribucion,
26% 25%
Servicios Financieros, 23%
Unidad de Ambito

negocio, 13%

Pais,

16% Empresa

/global, 59%

12%
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El mundo es un lugar complejo y riesgoso

Las barreras estan desapareciendo

IBM
Industry
Forum
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El 75% de los CEOs creen que necesitan hacer cambios
drasticos como respuesta a los cambios en el mercado
global

Imperativos Estrategicos
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En los ultimos tres anos, la mayoria de los negocios
experimentaron eventos de riesgos materiales y muchos

de ellos no estaban listos

Los riesgos ocurren

62%
experimentaron
eventos de riesgo

Casi la mitad de
ellos no estaban
preparados

IBM
Industry
Forum

87% de los riesgos
son “no-financieros”

Solo la mitad
administra el
riesgo
formalmente

T .
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Las estructuras de administracion de negocios actuales
muestran pequena diferenciacion en crecimiento de los

iIngresos
Estructura de gestion empresarial en relacion con la tasa de crecimiento
anual y el aumento de la cotizacion en un periodo de cinco anos.

Gestion integrada 14%

Holding 13%

Gestidon descentralizada 12%

Existen oportunidades para
diferenciarse a traves de la innovacion
del modelo de negocios y de una

B Fueaag Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008 mejor e_ieCUCiO'n

Forum S .
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Los tiempos actuales demandan empresas integradas
globalmente ... negocios sin fronteras

Evolucion de los negocios

Siglo 19 > 1914 (I Guerra 1914 (I Guerra Mundial) > 2000 > adelante
Mundial) . 2000 o y
o io Empresa
Corporacion Corporacion
Inteﬁwcional > Multinacional Globalmente Integrada

“Cuando todo esta conectado....el trabajo fluye
hacia aquellos sitios donde mejor se realice.”

Sam Palmisano
CEOQ, IBM Corporation

sy I .
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Para llevar a cabo una transformacion estratégica, las
empresas también deben llevar a cabo una transformacion
operacional

Integrandose globalmente

Transformacion
Estratégica

Transformacion
Operacional

Transformacion o femeiprn - ,
de AL ‘B " Habilitando Tecnologia
Infraestructura Kiia > e Infrastructura dde TI

de TI

.o llenen |os actuales modelos de
gestion financiera la flexibilidad necesaria no sélo
- &?‘% para adaptarse a esta transformacion sino también

Industry para fomentarla? - .
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...asi que nos dimos a la tarea de contestar algunas
preguntas retadoras

Preguntas retadoras

;,Como enfrentan las Organizaciones de Finanzas las
oportunidades y los retos de la globalizaciéon?

¢;,Cuales modelos de administracion financiera tienen la
flexibilidad no sélo para adaptar sino también para
habilitar la transformacion estratégica y operacional?

¢;,Cual es el rol del CFO con respecto a la administracion
del riesgo?

IBM Fu BM Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008
e I .
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Surgen tres grandes temas

= La integracion trae eficacia y recompensas
m Mejorar el desempeno se refiere a llegar a la verdad

m La administracion del riesgo es un deporte en equipo

“En la actualidad, la informacion no esta “Lograr la integracion en toda la
disponible al momento y se debe realizar empresa es fundamental”
un esfuerzo considerable para conseguirla. CFO

Hay muchos problemas relacionados con

Global Retailer
la exactitud y la integridad de los datos”

CFO
Linea aérea asiatica

IBM Fu BM Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008
Industry |
Forum
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., Qué es importante para el CFO? Todo.
Agenda del CFO

84%

Medicion / Supervision del Rendimiento Empresarial
76%
80%
74%

Cumplimiento de Requisitos Legales y Fiduciarios

Mejora Continua de Procesos/ Mejoras empresariales

Desarrollo de Personal 75%

. . . . 75%
Alineacion de Finanzas con el Negocio

Impulsar Reduccion de Costos

Liderear Programas de cumplimiento de normativas 72%

financieras y fortalecimiento de Controles Internos

o,
Identificacion y ejecucidn de estrategias de crecimiento A

Apoyo / Gestion / Mitigacion del riesgo empresarial

Integracion de la informacion en toda la empresa

_ Los dos temas de la agenda con mas bajas
: :;Tii:fii"c'a aogp calificaciones en importancia son
diferenciadores clave de companias
BM Fu?y%/;/ Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008 exitosas financieramente

Forum
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Entonces, cuales son los impulsores de la informacion

integrada efectiva?

Componentes de una Organizacion Financiera Integrada

Mejora del desempeno

Mayor eficacia al integrar la
informacion en toda la

empresa
|
| | | |
Estandares Catalogo de Definiciones de Procesos
implantados a cuentas datos comunes estandar
nivel global estandar en toda la comunes en
en toda la empresa toda la empresa
empresa
Estos son los componentes de un buen
¥  modelo de gobierno y lo que le estamos

IBM Fu BM Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008
Industry

llamando la Organizacion Financiera
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Las OFls son mas efectivas para ejecutar sus agendas

Las OFls son mas eficaces

Medicion / Supervision del Rendimiento Empresarial 80%

Cumplimiento de Requisitos Legales y Fiduciarios ”93%
o
Mejora Continua de Procesos/ Mejoras empresariales % 60%,
58%
Desarrollo de Personal w

. . . . o,
Alineacidn de Finanzas con el Negocio 82%

5
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Impulsar Reduccion de Costos 68%

Liderear Programas de cumplimiento de normativas

80%
financieras y fortalecimiento de Controles Internos

63%

Identificacion y ejecucion de estrategias de crecimiento —62%
Apoyo / Gestion / Mitigacion del riesgo empresarial mw%
Integracion de la informacion en toda la empresa “60%
Bl OFls
M No OFls

=adt | Lg eficacia es su propia recompensa,

IBM Fu BM Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008 per O. iy
Industry §§7 H
Forum
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Las empresas con un OFI tienen recompensas financieras

Tasa de crecimiento de ingresos en un periodo de 5 anos

Crecimiento
18% de empresas
operando en
mercados de
alto
crecimiento

24%

Muestra total

Bl Empresas con una Organizacion Financiera Integrada
& Empresas sin una Organizacion Financiera Integrada

IBM Fu BM Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008
Industry H
Forum
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Tanto en niveles de alto o bajo desempeno, la cotizacion
bursatil tiene el mismo comportamiento en mercados de
alto crecimiento

Cotizacion bursatil en un periodo de 5 anos

Empresas operando en mercados de alto crecimiento

22% 10%

Precio promedio
del valor de la accion

Normalizado por
Indices de la
17% industria

6%

l Negocios con una Organizacion Financiera Integrada
I Negocios sin una Organizacion Financiera Integrada

-«dp [ntegrarse es dificil...entonces,

IBM Fu BM Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008 com o se h a ce ?
Industry i’ H
Forum
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Surgen tres grandes temas

m La integracion genera eficacia y recompensas
m Mejorar el desempeno se refiere a llegar a la verdad

m La administracion del riesgo es un deporte en equipo

“Hace anos teniamos varias versiones de “Aunque una cifra sea incorrecta, no deja
la verdad. Ahora partimos todos del de ser correcta hasta que se corrige”

mismo punto, lo que nos permite debatir Director Financiero,
o resolver el problema empresarial que Comparnia multinacional tecnologica

tengamos entre manos.”
CFO,
Empresa minorista del sector de
la moda con sede en Norteameérica

Fuente: IBM Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008

St 2 I .



" JEE
La esencia para mejorar los resultados y gestionar los
riesgos radica en obtener informacion fidedigna

Proporcionar la verdad

"ll
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“La Verdad” — un conjunto de factores relacionados con la
empresa que reflejan la realidad de su desempeno y estan

generados por datos fidedignos

IBM Fu BM Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008
Industry H
Forum
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El “dueno de la verdad” no solo se sienta a la mesa sino que
ayuda a conformar la agenda de la empresa

Las OFlIs entienden la relacion con el hecho de proporcionar la
verdad

Porcentaje de participantes totalmente de acuerdo

Es un integrante clave del equipo 69%

directivo de la empresa

Presenta los indicadores del
rendimiento al consejo de
administracion y colabora

estrechamente con los consejeros 34%

46%

Aporta la mayor parte de los datos
cuantificables para facilitar la toma de
decisiones

39%

Ayuda a establecer las directrices y los
factores estratégicos clave de la
empresa

30%
& No OFls

Bl OFls

IBM Fu BM Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008
Industry H
Forum




La titularidad de los procesos ayuda a establecer estandares

Mejoras a procesos y datos
Porcentaje de adopcion completa en toda la empresa

. , 86%
Catalogo de cuentas estandar

56%

. 79%
Definiciones de datos comunes

78%
Procesos comunes

Estandares globales y obligatorios 76%

para todas las unidades de negocio 38%

O Organizaciones con estricta adherencia a

la titularidad de procesos globales Resto de las organizaciones

=% Contar con procesos y datos
comunes facilita el camino hacia

IBM Fu BM Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008 n i Vel eS ma OI‘ eS d e ef i Ca Cia
Industry i”
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Contar con estandares empresariales conduce a una
tecnologia simplificada donde los modelos de operacion

ayudan a mantener dichos estandares.

Tecnologia empresarial y mejoras al modelo operativo

Porcentaje de adopcion completa en toda la empresa

Reduccion del numero de instancias de ERP
Reduccion del numero de almacenes de datos

Reduccion del numero de aplicaciones financieras

Uso de servicios compartidos en las actividades
transaccionales

Uso de centros de excelencia en los servicios
analiticos y soporte a la toma de decisiones

Uso de la externalizacion

IBM Fu BM Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008
Industry

Forum
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65%

Tecnologia

Modelos de
Operacion

Hl OFls

B No OFls
_ |
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Las Organizaciones Financieras Integradas dedican mas
tiempo en apoyo a toma de decisiones y al control (i.e., 10

puntos base 0 21%)

Distribucion de cargas de trabajo de Finanzas
Porcentaje de Tiempo Empleado

Organizaciones
Financieras 42%
Integradas

Organizaciones
Financieras No- 529,
Integradas

Actividades transaccionales
M Actividades de control (y riesgo)
W Actividades de soporte a decisiones / gestion del desempeno

IBM Fu?ﬁt%{:f Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008 .
&) Forum



Ser una Organizacion Financiera Integrada ayuda a
mejorar el desempeno e incrementar la capacidad de

respuesta
Beneficios y Resultados

Bm Y

epy%{:l Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008
&) Forum
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Surgen tres grandes temas
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m La integracion genera eficacia y recompensas

m Mejorar el desempeno se refiere a llegar a la verdad

m La administracion del riesgo es un deporte en

equipo

“No sera que el concepto de gestion
del riesgo empresarial es solo una
moda pasajerapasajera? EI mayor reto
al que nos enfrentamos es la creacion
de un plan viable”.

CFO

Empresa médica norteamericana

IBM Fu BM Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008
Industry

“A la cultura de la organizacion
no le gusta hablar de los problemas.”

CFO
Ministro de Gobierno

T .
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Mientras que la companias crecen, la exposicion al riesgo
se incrementa

Riesgos y qué tan preparado se esta para enfrentarlos

80%
60%
40%
20%

0%

iy

45%

60% 65%

46I°/o

Menor $1B  $1B-$5B  $5B-$20B Mayor $20B

H Evento de riesgo importante en los ultimos 3 afos
0 Preparado o muy preparado

T .
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A pesar de que el riesgo prevalece, la gestion formal del
mismo aun es un proceso poco maduro

Identificacion del riesgo y reporteo gerencial
70%
59%
60% >7%

50%

40%

30%
Menor $1B  $1-$5B  $5B-$20B Mayor $20B

¥ Identificacion formal del riesgo
B Reporteo gerencial de rutina incluye riesgo

IBM Fu BM Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008
Industry H
Forum



Sin embargo, los CFOs estan asumiendo un rol de liderazgo

Principales responsables de la gestion del riesgo

Seleccionaron todas las que aplicaban

69%

CFO
CEO
CTO

Comité de Auditoria

CRO
COO
Tesorero
Muy eficaz o eficaz a la hora de Moderadamente eficaz
apoyar / gestionar / mitigar el riesgo o ineficaz

IBM Fu BM Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008
Industry
Forum
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Las organizaciones efectivas coordinan la administracion
del riesgo desde los niveles mas altos hacia abajo

Receptores de la documentacion formal de administracion del riesgo

Seleccionaron todas las que aplicaban

CEO / CFO / otros directivos 77%

- ] 4 71%
Consejo de Administracion 60%

57%

Responsables de unidades de
negocio

. . 269
Mandos intermedios 6%

Muy eficaz o eficaz a la hora de Moderadamente eficaz
apoyar / gestionar / mitigar el riesgo o ineficaz

IBM Fu BM Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008
Industry N
Forum
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Las organizaciones efectivas se apalancan de herramientas
de administracion del desempeno para gestionar el riesgo

Actividades de gestion del riesgo realizadas de forma generalizada
Seleccionaron todas las que aplicaban

Comparaciones historicas de los indicadores clave 51%
de rendimiento y riesgo 35%

39%

Umbrales de riesgo especificos (p. ej. puntos de
desencadenamiento formales para actividades de mitigacion
de riesgos)

Previsiones y planificaciones que tengan en cuenta el riesgo

37%

23%

35%

Analisis/modelos predictivos para calcular y supervisar

el riesgo 21%

26%

Asignacion de capital econémico

18%

Controles sobre los procesos/de acceso completamente

: : : 22%
incorporados en los sistemas de riesgos 12%
Muy eficaz o eficaz a la hora de Moderadamente eficaz
apoyar / gestionar / mitigar el riesgo o ineficaz

IBM Fu BM Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008
Industry |
Forum



Las organizaciones que administran efectivamente el
riesgo proactivamente administran el riesgo para atender
asuntos y cerrar brechas de desempeno

Beneficios y Resultados

IBM Fu?y%{j Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008
&) Forum
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Conclusion

= La integracion genera eficacia y recompensas
= Mejorar el desempeno se refiere a llegar a la verdad

= La administracion del riesgo es un deporte en equipo

Para definir estandares globales y convertirse en una Organizacion
Financiera Integrada, Finanzas debe aduenarse de sus procesos a
nivel mundial, simplificar su tecnologia y modelos de entrega, asi como
porporcionar una version unica de la verdad a sus empresas. Debe
formalmente definir los programas de riesgo y tomar un rol activo en la
administracion del riesgo.

IBM Fu BM Global Business Services, Estudio mundial de CFO 2008
Industry - T .
Forum —



