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E“TIC Objetivos

decisiones inteligentes TIC

Identificar las principales brechas de oportunidad de las

organizaciones en las que laboran los participantes del
taller

(autodiagnostico comparativo)

— Estrategias organizacionales

— Iniciativas de alto impacto (IAI)

— Acciones que las sustentan:

Adopcion de mejores practicas organizacionales

Integracion de procesos e informacion

Fortalecimiento de la estrategia de TIC

e Generar reporte de oportunidades (posterior al taller)
e Trabajo conjunto de Select e IBM
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EnTiC Mecdnica de trabajo

decisiones inteligentes TIC

e Revision de marco conceptual

e Exploracion de tendencias

e Aplicacion de encuestas a los asistentes
e Resultados de encuestas en México

e Sintesis

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008 S‘/ en tus decisiories



EnTIC

decisiones inteligentes TIC

e Introduccion

e Sesion I: Determinantes de la competitividad

e Sesion II: Estrategias organizacionales e impacto TIC
e Sesion III: Mejores practicas organizacionales

e Sesion IV: Integracion de procesos e informacion

e Sesion V: Estrategias de TIC

SESIONES SECTORIALES

e Sesion VI: Resultados preliminares del taller

| Q select
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EnTiIC
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Sesion I: Determinantes de la
competitividad

ePerspectivas de la competitividad
eEncuesta: Barreras al desempeno
e Resultados de encuestas nacionales

select

en tus decisiones TIC
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E“TIC Etapas del desarrollo competitivo
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Economia Economia
de insumos : de eficiencia
abundantes e Inversion

Factores determinantes

iNNOVACIGNAVASOfISEICACION
((Empyesa))

Economia
de innovacion

__ m Educ. superior/capa.
® 1nstituciones B i msmmas ® sofisticad6n negoclos

@ Infraestructura
9 Inira ® Mercados laborales
® Estabilidad macro ® sofisticacion financiera

% Salud/Educ. primaria ® utilizacién tecnologica

® 1nnovacién

Q Tamaiic de mercado

Fuente: Elaborado por Select con informacion del Foro Econémico Mundial
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E“T'C Evolucion de la competitividad internacional

I —. (diferencia contra el pais mas competitivo)

Internacional Meéxico

EUA/W Condiciones
o basicas
H cA
o
L
02\ Espaiia
(7] P :
E Chile//\/ o )
uf Innovacion 0.72 Eficiencia
" mercados
> i
© China 0.54
m Brasil — 2006
: —2007
India 0. 63
Sofisticacion Innovaciony
negocios sofisticacion

Fuente: Elaborado por Select con datos del Foro Econémico Mundial
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EnTlC La productividad en México se rezaga afo

con ano

decisiones inteligentes TIC
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Fuente: Elaborado por Select con informaciéon del INEGI, Agosto 2007
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En La productividad se rezaga en todos

T — los sectores de la economia mexicana

Productividad total (1998-2004)*

) , R e
Mineria

0.38

Agr, silv y pesca

0.40

Manufactura

0.43

Servicios 0.45

Finanzas [ 0.47

Construccion |  0.50
Elec,gasyagua [ 1 0.52
Com, resty hoteles [N 0.60
Trans,amycom | = 0,64

Nacional ] 0.80

*:Promedio aritmetico de la productividad total de los factores entre 1998 y 2004
Fuente: Modelo de productividad de Select, febrero 2008
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EnTiIC

decisiones inteligentes TIC

Encuesta sesion I

select

en tus decisiones TIC
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’°/o

Saturados Consolidados

(posible)

Crecimiento adicional

-

Emergentes

Bajo Alto

Promesas

Crecimiento de los Uultimos 3 anos

n=1,400 casos

Fuente: Select, Abril 2008

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008

-

Crecimiento actual y potencial

select

en tus decisiones



EnTIC

Barreras del entorno

decisiones inteligentes TIC

70%

Telecomunicaciones no Transpotr_t'::t_e no
65% | Electricidad no competitivas competitivo

competitiva
60% | ‘ Telecomunicaciones
no competitivas
55% 1 Instituciones publicap
inmaduras Instituciones

publicas inmaduras

50% - '

Inestabilidad
45% .Transporte no macroeconémica
‘ competitivo

Grado de influencia

40% - Inestabili’dasl Electricidad no
macroeconémica competitiva
35%
45%% 48% 51% 549% 57% 60%

Empresas con nivel alto de calificaciéon
n=1,084 casos

Fuente: Select, Abril 2008
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EnTIC
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70%
Poca madurez y capacidad
consumidor
65%
Poca competencia
Falta de politica
) v R
5 60% promocional Falra recursos humanos
5 ‘ Falta recursos humanos
=]
% 55% Capital no disponible y '
— costoso Falta de politica de promocion
g Falta de instituciones de
° 50% ‘ investigacién o
S Falta de instituciones de
© Poca madurez y investigacion
. Poca competencia
O 45% capacidad del P
consumidor Combustibles no competitivos
Combustibles no
40% competitivos '
|Capital no disponible y costoso
35%
459%0 50% 55% 60%

Barreras

de la industria

Empresas con nivel alto de calificacion

n=1,084 casos

Fuente: Select, Abril 2008
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EnTiIC
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Sesion II: Estrategias organizacionales
e impacto TIC

eMapas estratégicos

eIniciativas de alto impacto

eEncuesta: Estrategias de negocio e impacto TIC
e Resultados de encuestas nacionales

select
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EnTiC Mapa estratégico

decisiones inteligentes TIC

Un mapa estratégico representa el cdémo una organizacion crea valor

Valor de largo plazo para el accionista

PERSPECTIVA

Estrategia de productividad
FINANCIERA

Estrategia de crecimiento de ingresos

Mejores costos Mayor utilizacion activos Ampliar cobertura Mejorar valor al cliente

Propuesta de valor para el cliente

PERSPECTIVA Atributos de los productos / servicios Relaciones Imagen
CLIENTE

Precio, calidad, disponibilidad, seleccién, funcion Servicios, alianzas Marca

Mejor costos Lider de producto Soluciones completas

Gestion relacion clientes = Gestion operaciones Gestion innovacion Relacion entorno
PERSPECTIVA & Seleccion & Suministro & Identificar oportunidades & Medio ambiente
PROCESOS % Adquisicion & Produccion & Portafolio IDE & Seguridad e higiene
& Retencién & Distribucion & Diseno / desarrolio & Empleo
& Crecimiento w Gestidon de riesgos % Lanzamiento & Comunidad
Capital humano [
PERSPECTIVA . . "
DESARROLLO Capital de informacion |

Fuente: Flaborado por Select con informacion de Norton y Kaplan 2004
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E“TIC Iniciativas de alto impacto (IAI)
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PERSPECTIVA
FINANCIERA |

PERSPECTIVA
CLIENTE

Valor de largo plazo para el accionista

Propuesta 2 valor para el cliente

“ wm : : - mms
PERSPECTIVA I Gastié | relacion clientes  Gestién operacio 2s Gestion innovacion R lacion entorno
PROCESOS

PERSPECTIVA
DESARROLLO

T
Fuente: Elaborado por Select con infol 6n de Norton y Kaplan 2004

1Al 1 Al 2 Al n

b select
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E“TIC Ejemplos de iniciativas de alto impacto

decisiones inteligentes TIC

DESEMPENO

INGRESOS PRODUCTIVIDAD

AMPLIAR MEJORAR MAYOR
INGRESOS MEJORAR VALOR COSTOS UTILIZACION

Detallistas de . i y
Microprocesadores LEIANSIES Bancps
ropa VE . generales Detallistas
Minimi as complejos y P
Inimizar , Reducir tiempo Aumentar la
) poderosos, ciclos , o
descuentos; : de mercancias productividad de
: recortados, precios
vendiendo ropa en controlados en anaqueles y sus puntos de
momento de . almacenes venta
N ~
moda ~
\/ \_, SN

Sistemas de . i Sistemas
Sistemas
pronéstico de Hs;:'l?:::::?znde Hiepades i integrados
demanda y gestion ot ’ logistica abasto, abasto y ventas
_ de promociones e distribucion y (POS, RFID)
~—  automatizadas = VEDLES 7
\’ \’

select
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Encuesta sesion II
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E“TIC Estrategia organizacional
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Clientes

Operacion ~ 6.7 Desarrollo

- Nacional - Mi organizacion

Fuente: EnTIC: “"Taller de arquitectura para organizaciones de alto
desempefo”, febrero 2008, Select

| w select
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EnTIC Iniciativa de mas alto impacto al negocio

decisiones inteligentes TIC ( IAI )

r COBERTURA 1 r PRODUCTIVIDAD 1
AMPLIAR MEJORAR MEJORAR MAYOR
COBERTURA VALOR COSTOS UTILIZACION

7%

21%

3490

39%

Fuente:EnTIC:“ Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempefio”, febrero 2008, Select
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I to TIC
EnTIC e

¢Cual ha sido la contribucion de las TIC
decisiones inteligentes TIC

a su organizacion?

Promedio: 7.5

Ampliar
7.2
cobertura 3
5 16% 18%
: Q
Conocer a 7.6 © 9
clientes . g -
= Q Estratégico Dual
IE E
o c
Diferenciarse | 7.7 Q. [
O
[0 9%
o
N Q
Reducir
costos
Eficiencia

Sin foco

Incrementar

n= 460 casos .
calidad Bajo Alto

Eficiencia Operativa

Incrementar
agilidad
*Escala:
1-5 Bajo
6 Alta

Fuente: Select. Adopcion de mejores practicas organizacionales y TIC para incrementar la productividad. I t
En(')I'8IC, Octubre, 2007. k y Se ec
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E|‘|T|C Importancia de TIC para su nhegocio y

niveles relativos de inversion

decisiones inteligentes TIC

n= 799 casos

n= 813 casos

6.4

Nacional

‘

Il Importancia

i Inversion

Fuente: EnTIC: "Talleres de adopcion de mejores practicas", febrero 2008, Select

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008
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EnTiIC
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Sesion III: Mejores practicas
organizacionales

eDeterminantes de la productividad
eEncuesta: Mejores practicas organizacionales
eResultados de encuestas nacionales

select

en tus decisiones TIC
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En Productividad: practicas

gerenciales e inversion en TIC

decisiones inteligentes

Mejorar las practicas gerenciales A mayor inversion en TIC y mejores

incrementa la productividad mas  practicas gerenciales, el incremento
que cuando se invierte em TIC en la productividad es mayor

+

25% de la
muestra 9
mas alto I
0
£
9
[1]]
o
W
25% de la 8
muestra 1=
mas bajo E
o
o
1

- Inversion en TIC 4
25% de la muestra 25% de la muestra
mas bajo mas alto

*Los resultados de los dos indicadores en 9 de cada 10 empresas entrevistadas se encuentran en el cuartil mas alto.
Fuente: Elaborado por Select con informacion de la encuesta realizada por The Londos School of Economics-McKinsey.

Investigacion realizada a 100 empresas en Francia, Alemania, UK, USA.

select
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E“TIC Madurez organizacional
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Iniciativa alto impacto \

N

Propuesta de valor
Intimic Excel Innovai

rod / :

A
ue la sust

T

Activos intangibles alineados
oomincts ( TIC el )

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008
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Mejores
practicas

Gobernabilidad
Monitoreo

Innovacion
Colaboracién
Compensacion
Capital humano
Capacidad TIC
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Encuesta sesion III
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EnliC Gobernabilidad
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e Cultura, procesos y sistemas para transparencia, eficacia,
eficiencia y rendicion de cuentas, que cumplen con estandares
internacionales de contabilidad, auditoria y reporte de
resultados financieros; vigilan decisiones, comportamiento vy
desempeno de ejecutivos y funcionarios publicos y toman
medidas precautorias y correctivas.

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008 b/ e tulfdecisiodes



EnTiC Monitoreo del desempefio

decisiones inteligentes TIC

e Sistema de metas e indicadores de resultados con las siguientes
caracteristicas:

- Balanceado con metas no solo financieras y operacionales sino
también de satisfaccion del cliente o ciudadano y de desarrollo de
talento.

- Integral porque involucra a todas las areas, procesos y proyectos.

- Periodico porque la evaluacion de resultados se lleva de manera
continua.

- De corto y largo plazo porque los logros de corto plazo conllevan los
resultados en el largo plazo.

- Interconectado porque las metas de la organizacion se relacionan,
en cascada, hasta las metas de cada proyecto, proceso y persona.

- Visual de amplia difusion con metas y logros comunicadas a todo el
personal, a través de cuadros con indicadores y semaforos y otras

herramientas de comunicacion sencillas. (€
b select
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EntTiC Colaboracién

decisiones inteligentes TIC

e Definicion y evaluacion en grupo, de metas ambiciosas pero
alcanzables, visibles, sencillas y claras para todo el personal, a
través de:

- Sesiones periodicas y frecuentes con todo el personal.
- Datos soélidos, oportunos y completos.

- Evaluaciones reportadas en herramientas visuales, en lo general y
para cada proyecto, proceso e individuo.

- Sesiones de evaluaciones constructivas, orientadas a detectar
causas raiz, asesorar al personal y forjar acuerdos de mejora.

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008 b/ e tulfdecisiodes



EnTiC Compensacidn por desempefio

decisiones inteligentes TIC

e Las compensaciones al personal son financieras como no
financieras; son por resultados, ya que el personal de mas alto
desempeno es promovido mas rapido que el personal de menor
desempeno, al cual se le orienta, re-entrena, re-asigna o se
remueve segun el caso; y por ultimo, los ejecutivos o funcionarios

clave se evaluan y promueven con un plan de carrera.

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008 b/ e tulfdecisiodes



E“TIC Gestion del capital humano

decisiones inteligentes TIC

e Esfuerzo concertado por seleccionar, atraer, delegar, habilitar,
desarrollar y retener talento, a través de:

- Mecanismos para identificar perfiles clave para la organizacion.

- Capacitacion, entrenamiento cruzado y rotacién del personal.

- Identificacion de oportunidades para personas de alto desempefio.
- Planes de carrera para personal clave.

- Medir satisfaccidon de colaboradores para prevenir problemas y cultivar
oportunidades conjuntas.

- Evaluar mejores practicas de recursos humanos en otras organizaciones.

- Determinar condiciones diferenciales que permiten atraer y retener talento de
excelencia.

- Considerar condiciones de pago, atmosfera familiar, delegacién de autoridad,
flexibilidad en horas de trabajo y reduccion de burocracia.

- Involucrar altos ejecutivos o funcionarios en atraer, desarrollar y
retener talento critico; los cuales son recompensados en funcion de la
fortaleza de su grupo de colaboradores.

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008 b/ e tulfdecisiodes



EntTiC Innovacion.

decisiones inteligentes TIC

e Mejora continua de productos, servicios, procesos de soporte y
sustantivos, asi como de la organizacion en su conjunto para
mayor efectividad y eficiencia; asi como para superar la atencién

del cliente o ciudadano.

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008 S‘/ e tulfdecisiodes
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Resultados nacionales

select
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EntiC Importancia de las practicas

decisiones inteligentes TIC organizacionales en México

85% .
" Nacional
Colaboracion
i - Capacidades
o, Monitoreo
75% . TIC
‘ ‘ Compensacion Capital
© h
5 65% - umano
c Capital humano .
v Compensacion
é Capacidades TIC Gobernabilidad
0, i
£55% Colaboracién
(]
©
o Monitoreo
T 459% -
©
| .
o Gobernabilidad
35% - Innovacion
‘ Innovacion
Fuente: EnTIC: “Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempefio”, febrero 2008, Select
25%
429%% 47% 52% 57%

Empresas con nivel alto de calificacion

n= 1,400 casos
Fuente: Select, Abril 2008

- select
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EI‘IT'C Perfiles de adopcién de mejores

decisiones inteligentes TIC practicas organizacionales

Gobernabilidad

Monitoreo del

Capacidades TIC\& 5.,6/ desempefio

5

Innovacion 7y Colaboracion

5.
"W 4 - / \ -7
Gestion del capital, ‘Compensacion por
humano resultados
= Nacional - Mi empresa

Fuente: EnTIC: “ Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempefio” , febrero 2008, Select
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EnTiIC
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Sesion IV: Integracion de procesos e
informacion

eIntegracion de redes productivas y sociales
eEncuesta: Integracion de procesos e informacion
eResultados de encuestas nacionales

select
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Evolucion en el aprovechamiento
de las TIC

decisiones inteligentes TIC

Conocimiento

Gobiernoy

‘ ’- empresas

Procesos de
negocio ’

Departamentos y
Personas ‘

Desarollo

Informacion

Datos

Plataformas Aplicaciones Contenido

Fuente: EnTIC:"Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempefio”, febrero 2008, Select

select
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EI‘lTlC Modelos operativos para

decisiones inteligentes TIC ej ecutar estrateg Ia

COORDINADO UNIFICADO sIntegracion de procesos

“Acceso a datos “Acceso a datos y

- sDatos estandar
compartidos” procesos centrallzados

esIntegridad datos

sFluidez entre
departamentos

eUna sola cara al
cliente

Firma global de Fabricante global de
servicios financieros mercancias (commadities)

DIVERSIFICADO REPRODUCIBLE «Estandarizacion procesos

“Independencia con "Independecia pero una Onica f deh
servicios compartidos” unica forma de hacer nica forma de fiacer

las cosas” las cosas
sConsistencia

Congr'ﬂlrr}erﬂdo incdustrial NEQOC;GS .ﬁ;ﬂ‘ﬂqu;dadﬂs sPrevisibilidad
de comide rapida sEficiencia

Integracion de procesos

BAJA

Estandarizacion de procesos de negocio

Fuente: Elaborado por Select de Ross, Weill y Robertson (2006)

en tus decisiones
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Encuesta sesion IV

select

en tus decisiones TIC
Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008




EnTIC Capacidad TIC para habilitar planeacion y

decisiones inteligentes TIC control corporativo

e Sistema integral

e Indicadores balanceados

e Permite evaluacion continua

e Para todos niveles organizacion (cascadeado)

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008 &
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El‘lTlC Capacidad TIC para habilitar

decisiones inteligentes TIC administracion Y finanzas

e Sistema integral

e Todas funciones: facturacion, cobranza,
nomina, tesoreria, contabilidad, etc.

e Enlaza todo proceso: ventas, mercadotecnia,
produccion, etc.

| w select
Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008 .
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EnTIC Capacidad TIC para habilitar produccion,

decisiones inteligentes TIC operaciones y provision de servicios

e Sistema integral
e Enlaza procesos de produccion

e Informacion en tiempo real:
— Demanda
— Inventarios
— Devoluciones

e Genera:
— Ordenes de abasto
— Ordenes de trabajo
— Plan de produccidn

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008 S‘/ e tulfdecisiodes



El‘lTlC Capacidad TIC para habilitar el

decisiones inteligentes TIC abastecimiento

Monitoreo: proveedores/transportistas
Asegura el abasto

Conexion en tiempo real

A traves de Internet o EDI

Informacion

— Ordenes de surtido
— Abasto

— Inventario

— Produccion

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008 S‘/ e tulfdecisiodes



EI‘lTIC Capacidad TIC para habilitar

decisiones intellgentes TG mercadotecnia y relacion con clientes

e Gestion de campahfas
— Planeacién
— Coordinacion
— Evaluacion de efectividad

e Centros de atencion a clientes
— Centro de contacto integrado en linea
— Seguimiento de solicitudes/incidentes
— Ordenes de servicio
— Reportes

e Prediccion del comportamiento
— Almacén de transacciones (compras, precios, etc.)
— Cliente especifico (clave Unica)
— Herramientas de analisis del comportamiento
— Rentabilidad y lealtad del cliente

b select
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E|‘|T|C Capacidad TIC para habilitar ventas y

distribucion

decisiones inteligentes TIC

e Sistema automatizado de ventas
— Dispositivos moviles para vendedores
— Acceso remoto a bases de datos y aplicaciones
— Consultas sobre clientes, precios, inventarios, etc.
— Ordenes en linea

e Sitio Web

— Promocidn

— Enlaza a todos los sistemas (finanzas, administracion,
etc.)

— Posibilita ventas y soporte en linea

— Clientes y canales

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008 b/ e tulfdecisiodes



EnTIC Capacidad TIC para habilitar desarrollo y

decisiones inteligentes TIC mejora de productos y servicios

e Sistemas para gestion de conocimiento
— Colaboracion
— Compartir conocimientos
— Almacenaje de casos
— Actualizacion continua

e Mejora procedimientos y soluciones
e Documentacion y difusion de mejores practicas

| w select
Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008 .
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EnTiIC

decisiones inteligentes TIC

Resultados nacionales

select

en tus decisiones TIC
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EnTlC Identificacion del modelo operativo en su

decisiones inteligentes TIC

49/
o

Coordinados

Unificados

5%
o

Integracion de procesos

Diversificados

Bajo

7%

Reproducibles

Alto

Estandarizacion de procesos

organizacion

Fuente: EnTIC: "Talleres de adopcion de mejores practicas", febrero 2008, Select

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008
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E|‘|T|C Perfiles de adopcion de

capacidades TIC

decisiones inteligentes TIC

n= 1,107

Planeacion

Gestion del
abastecimiento, ™

Finanzas y
7 administracién

=
~

Desarrollo Produccién

/ \
- - / \
Conoc!m|ento de Ventas y distribucion
clientes
=== Nacional - Mi empresa

Fuente: EnTIC: “Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempefo”, febrero 2008, Select
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EnTiIC

decisiones inteligentes TIC

Sesion V: Estrategia de TIC

eArquitectura de organizaciones de alto desempeno
eEncuesta: Arquitectura de negocios y TIC
eResultados de encuestas nacionales

select

en tus decisiones TIC
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EnTIC Arquitectura para organizaciones

decisiones inteligentes TIC de aItO desempeno

Habilitar innovacién y generar ahorros en las operaciones
Gobernabilidad corporativa

Mercado
& Definicion de estrategias (CRM, BI)
Estrategia & Ejecucion estratégica (EPM, PM)
’ : _ % Alineacion de TIC (CobiT, SOA)
Procesos & Automatizacion de procesos (BPM)

& Gestion de servicios TIC (ITIL)
& Gestion de desarrollo (CMMI)

OmIC~-=Z0Z2

I
Infraestructura |

2 O\H

% Proteccion y monitoreo (ISO, NtM)

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008 e tulfdecisiodes




EnTiIC

decisiones inteligentes TIC

EFncuesta sesion V

select

en tus decisiones TIC
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EnTIC Crecimiento compuesto del presupuesto

decisiones inteligentes TIC

TIC de las organizaciones

2008 12%

Ultimos 3

- 14%
afos

 N—

Nacional

Fuente: EnTIC: “Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempeino”, febrero 2008, Seleqt

b select
Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008 a

en tus decisiones



E|‘|T|C Las tres mejores practicas para fortalecer

decisiones inteligentes TIC la gestion de TIC y sustentar la IAI

EPM

ITIL

SOA

CobiT

CMMI

PMI

17799

Otros

Necesito mas informacion

Fuente: EnTIC: “ Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempefio”, febrero 2008, Select

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008 S‘/ e tulfdecisiodes



Aplicaciones mas importantes para integrar
EnTIC

su informacion y procesos que sustentan la

decisiones inteligentes TIC

CRM 74%

BI 66%

ERP 62%

Colaboracion y gestion del
conocimiento

Aplicaciones desarrolladas
internamente

Aplicaciones desarrolladas
externamente

Aplicaciones verticales

Necesito mas informacion

Otras

Fuente: EnTIC:“ Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempefio” , febrero 2008, Select

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008
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E“TIC Herramientas TIC mas importantes para

integrar su informacion y procesos que
decisiones inteligentes TIC sustentan la IAI

Web services

0,
(XML y otros) 76%
Gestion de
procesos 72%
(BPM)
Portales 64%

Herramientas
de desarrollo

Necesito mas
informacion

® Nacional

Otros 9%

Fuente: EnTIC:“ Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempefio”, febrero 2008, Select

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008 & e tulfdecisiodes



EnTiIC

decisiones inteligentes TIC

Arquitectura para organizaciones de
alto desempeno

Moderador:

Ricardo Zermeino Gonzalez
ricardo.zermeno@select.com.mx

select
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EnTiIC

decisiones inteligentes TIC

Sesion VI: Resultados preliminares
del taller

select

en tus decisiones TIC
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E“TIC Mejores practicas organizacionales
decisiones inteligentes TIC explican alto desempeno

“Cada punto de mejora en las practicas gerenciales equivalen a un 25% mas mano de obra y 65%
mas capital”

*: Encuesta de LSE y Mckinsey a 4000 manufactureras medianas en Europa, EUA y Asia

Fuente: Select, Abril 2008

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008 & e tulfdecisiodes



EntTiC Mejores practicas organizacionales en

el mundo

decisiones inteligentes TIC

Hay diferencias entre paises... ...pero son mayores dentro de ellos

- V 4 -
Internacional* Meéexico* *
Suecia m Regular Intermedio Alto
U 630 30% | 20%
0
Jym— 630 | 3 mm
] El % de
" 0,
Reino El % de - organizaciones
Unido organizaciones a i
")
. Lol . #Promedio: 5.8 il i
Francia calificaciones gy - — aftaaléﬁr:::‘::?::y
bejas eaphica @ B diferente entre
ise
rezagados g hos paises
%)
)
India m Promedio de adopcién de mejores practicas
(promedio redondeado a cero decimales)
*: Datos aiustad | lade1a10 **: Encuesta de Select con la colaboracién de IMEF, Politica Digital,
S'ele?t%seal?au?:nacuoessfa 3eei‘;aan l\‘jcKi‘; sey F;°r Mundo Ejecutivo, AMITI, CANIETI y otras instituciones.
4,000 manufactureras medianas (con una Fuente: EnTIC:"Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempefio”,
mediana de 250 empleados) febrero 2008, Select

Fuente: Elaborado por Select de Bloom,
Dorgan, Dowdy y Vaan Reenen (2007)

y select
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E“TIC Correlacion ROI en inversion TIC

decisiones inteligentes TIC no existe

Nacional

Fuente: EnTIC: “Taller de arquitectura para organizaciones de alto desemperio”, febrero 2008, Select

R? = 0.4424

Decil de inversion TIC

| &S

Calificacion de la inversion en TIC .

Fuente: Select, Abril 2008

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008
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EI‘IT'C Mejores practicas y desempeno en

decisiones inteligentes TIC

organizaciones mexicanas

10 -

9 |

8 ®
-

6 - o

5

4

3 |

5

1 R? = 0.94
0 ‘

219%

199% -

17% -

15% -

139% -

11% -

9% -

7%

Crecimiento
(venta 3 afnos)

Decil de mejores practicas organizacionales

Cada punto de mejora en las practicas organizacionales equivalen
a .44 puntos mas de ROI y .78% mas de crecimiento

Fuente: Select, Abril 2008

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008
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E“TIC ¢COmo evalua el monto invertido en TIC,

comparado con otras inversiones de su
decisiones inteligentes TIC anizaci (,) n?

Nacional

Fuente: EnTIC: “ Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempefio”, febrero 2008, Select

Mi
organizacion

Inversion TIC

0 1 p 3 4 5 6 7 8 9 10

Grupos de nivel de adopcion mejores
practicas organizacionales (AMPO)*

* AMPO: adopcién promedio de las siete mejores practicas organizacionales, evaluada en una escala de 1 a 10: innovacion, gobernabilidad,
monitoreo, colaboracion, compensacion, gestion del capital humano y capacidad TIC (ver definiciones atras).

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008 b e tulfdecisiodes



EnTIC

decisiones inteligentes TIC

23%

219%

19%

17%

15%

13%

11%

9%

7%

Potencial de crecimiento y estrategias de

negocio

R?2 = 0.74

Valor

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Select, Abril 2008
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EntiC Mercados foco

decisiones inteligentes TIC

B Gobierno
] Ambito/ Mercado internacional
B Consumidor de altos ingresos

B Grandes empresas

Consumidor de medianos ingresos
12% g
B Medianas empresas

B Consumidor de bajos ingresos E Faja alta

B Micros y pequefias empresas

Otros
B Faja intermedia 27.0%
Nacional
24.3%
Faja baja
Nacional

select

en tus decisiones 711
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E|‘|T|C Estrategias para desatar el crecimiento

decisiones inteligentes TIC pI’OdUCtiVO de México

Fuente: EnTIC:"Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempefo”, mayo 2008,Select

Individuos Organizaciones

s ass=a= %

i % I

i
i i
i i
i Divarsificar I
i oferta con per- :
"l sonalizacion 6 7

» creando nuevos .

If espacios* }
i I
i i
i I
i I
i 1
I i

R=-inventando
a2l modelc de
iRegocio para

alcanzar precio,

sencillez vy

P e =

—— —_ o . mm omm = ==
"-'r

[N ——

** Ejemplo: 1) CEMEX en México con su plan “patrimonio hoy” 6 “tandas para auto-construccién”; 2) Varias
multinacionales en la India alcanzan mayor rentabilidad enfocandose en consumidores locales mediante
reingenieria de producto y cadena de suministro y distribuciéon, asi como contratando a ejecutivos (CEO’s)
locales (McKinsey, 2005).

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2008
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EnTiIC

decisiones inteligentes TIC

Arquitectura para organizaciones de
alto desempeno

Moderador:

Ricardo Zermeino Gonzalez
ricardo.zermeno@select.com.mx

select
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E“TIC Capacidades de TIC

decisiones inteligentes TIC

e Aprovechamiento de sistemas integrados de procesos sustantivos
y de soporte para:

- Administracién y finanzas, que enlazan procesos de negocio a través
de Internet y otras redes.

- Planeacion, monitoreo y control de produccion en tiempo real, con
datos del nivel de la demanda, insumos y productos y/o servicios que
ofrece la organizacion.

- Gestion de proveedores y optimizacion de la logistica y el abasto.

- Mercadotecnia, que permiten entender mejor al mercado, innovar
bienes y servicios y optimizar el servicio al cliente o ciudadano.

- Planeacion, colaboracion y toma de decisiones que habilitan la
gobernabilidad corporativa.
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