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C�'6'G��'H:
1�F#��1�F#��

C�'6'G��'H:C�'6'G��'H:

Detallistas de 
ropa

Minimizar 
descuentos; 

vendiendo ropa en 
momento de 

moda

Detallistas de Detallistas de 
roparopa

Minimizar Minimizar 
descuentos; descuentos; 

vendiendo ropa en vendiendo ropa en 
momento de momento de 

modamoda

Sistemas de 
pronóstico de 

demanda y gestión 
de promociones

Sistemas de Sistemas de 
pronóstico de pronóstico de 

demanda y gestión demanda y gestión 
de promocionesde promociones

Microprocesadores
Más complejos y 
poderosos, ciclos 

recortados, precios 
controlados

MicroprocesadoresMicroprocesadores
Más complejos y Más complejos y 
poderosos, ciclos poderosos, ciclos 

recortados, precios recortados, precios 
controladoscontrolados

Herramientas de 
colaboración,  

diseño y 
producción 

automatizadas

Herramientas de Herramientas de 
colaboración,  colaboración,  

diseño y diseño y 
producción producción 

automatizadasautomatizadas

Detallistas 
generales

Reducir tiempo 
de mercancías 
en anaqueles y 

almacenes

Detallistas Detallistas 
generalesgenerales

Reducir tiempo Reducir tiempo 
de mercancías de mercancías 
en anaqueles y en anaqueles y 

almacenesalmacenes

Sistemas 
integrados de 

logística abasto, 
distribución y 

ventas 

Sistemas Sistemas 
integrados de integrados de 

logística abasto, logística abasto, 
distribución y distribución y 

ventas ventas 

Bancos y 
Detallistas
Aumentar la 

productividad de 
sus puntos de 

venta

Bancos y Bancos y 
DetallistasDetallistas
Aumentar la Aumentar la 

productividad de productividad de 
sus puntos de sus puntos de 

ventaventa

Sistemas 
integrados 

abasto y ventas 
(POS, RFID)

Sistemas Sistemas 
integrados integrados 

abasto y ventas abasto y ventas 
(POS, RFID)(POS, RFID)
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Fuente: EnTIC: “ Taller de arquitectura para o rganizaciones de alto  desempeño” , febrero 2008, Select
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*Los resultados de los dos indicadores en 9 de cada 10 empresas entrevistadas se encuentran en el cuartil más alto.
Fuente: Elaborado por Select con información de la encuesta realizada por The Londos School of Economics-McKinsey. 
Investigación realizada a 100 empresas en Francia, Alemania, UK, USA.



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

1����� ������� �������



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

�������������,��'''



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

;�$����$������

+ ��������� ��������� @� �����!��� ����� ��������������� �.��������
�.���������@��������,��������������������!������������-�������
���������������� ��� �����$�������� ���������� @� �������� ���
����������� .����������N� 
������� ������������ ��!�����!������ @�
����!��"�� ��� �%�����
��� @� .������������ �A$������ @� ��!���
!��������������������@���������
��




����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

1�����������������!��"�

+ �����!�����!����������������������������������������������������
��������4������*

= 7����
���� ����!���������,���.�����������@��������������������
��!$�3����������.����,��������������������������@������������������
�������


= ������������������
�������������������-���������������@����@�����


= >��	!�	
� �����������
������,����������������������
�����!������
��������


= D��
�����4������������ ������������������������������ ��������
�������
�������������������������� �


= �����
���
���� �����������!����������������� ���,�����������������
������������	���������!����������������@��������������@��������


= "	���������!�������.���,������!�����@����������!�������������������
���������������
3�����������������������������@���!-.�����@�������
	����!������������!�������,�����������




����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

����$�����,�

+ ��.�����,��@��
������,���������������!�������!$�������������
����� �$�����
���$���������������@������������������������������ ��
���
3����*

= �������������,������@�.������������������������������


= �������,�����������������@���!������


= �
�������������������������	����!�������
�����������������������@�
�������������@��������������������
����


=  ��	���������3����
	�����
������
�	3��?���	��������������
����

��������:�?����������������������4����9����
����������
�9���+



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

��!�������,����������!��"�

+ 6�����!����������������������������.�������������!�����
.����������N���������������������@���������������������!-�������
����!��"��������!�
����!-���-������������������������!�����
����!��"��������-�������������������=�����������=������������
��!��
�����A���������N�@�����A���!��������%�����
�����.������������
���
������
��A���@����!��
�������������������������




����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

;����,��������������	�!���

+ ��.��� �����������������������������������������������	�$�������
������������@�����������������������
3����*
= 1������!��������������.��������.��������
���������������� ���,�


= ����������,����������!��������� ����@�������,��������������


= '�����.�����,���������������������������������������������!��"�


= 5����������������������������������
�


= 1����������.����,���������$�����������������
��������$��!���@������
���
�����������������%�����


= �
������!�%�������-�������������������	�!�������������������� �������


= �����!�������������������.������������������!������������@��������������������
�2��������


= ����������������������������������!,�.����.�!���������������,����������������
.��2�$����������	�����������$�%��@��������,�����$���������


= ��3���
�����������9�
��	3��������
	����	������������?�������������4�
����������������
�:�	
�F�����
������������
�
���������������
	!� ������
�������������������������
������������+�



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

'���
���,�


+ 1�%������������������������������
���������������������������@�
��������
������4���!�������������� ���,�����������%����������
!�@����.����
�����@��.��������N���4���!������������������������,��
�����������������������




����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

�������������
	������



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

'!�������������������-�������
������ �������������132���

&���
	������'�&

&��	����8�
���

&�
�����
	!�

&�������
	!�

���	�����

��������	�	���

����3�
	!�

2,A

0,A

-,A

,,A

.,A

1,A

5,A

-2A -1A ,2A ,1A
#
�������
����	3�����������
��	�	
�
	!�

�
��
�
�
��
�
�	
�
��
�
�
�

	
�

�B�/?-**�
����

,+1

.+/

,+,

,+1

,+2

,+/

,+6

����3�
	!�

��������	�	���

���	�����

&�������
	!�

&�
�����
	!�

&��	���
8�
���

&���
	�����
'�&

%�
	����

Fuente: EnTIC: “ Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempeño” , febrero 2008, Select

)������� ���
�?����	��2**5



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

5��.��������������,�����!�%�����
��-������������� ���������

,+.

,+1

,+2,+2

,+5

.+0

.+0

��������	�	���

���	���������
����
����

&�������
	!�

&�
�����
	!�����
����������

����	!������
��	���
8�
���

����3�
	!�

&���
	������'�&

%�
	���� �	��
�����

Fuente: EnTIC: “ Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempeño” , febrero 2008, Select



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

 ��	!���"� '��������,����������������
��.��!���,�

+'��������,�������������������
���@���������
+��������*�'��������,������������������.��!���,�

+����������������������������������



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

�
�����,� ����������
��	�!�����
������ �'�

��	��	���� !"�# ���	���	���$���	�����������������������	
��	�������	
	
�	%�&'(	��	���)**+'��	�	��



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

1��������������
�������
�%�����������������

+�������
	!��������
����

+D�������������
+������	���������
+)��	���������
�������
�����
+;��������
������

�	����

+#�������	��
	!�����
����

+G�	
�����
�����8�
��
����
����
+&���	����
	�
+>��3	�	�	�	���
+#�	
	��
	�

++�������
	!��������
�����������
	!��������
����

++D�������������D�������������
++������	���������������	���������
++)��	���������)��	���������
�������
������������
�����
++;��������
������;��������
������

�	����
�	����

++#�������	��
	!�����
����#�������	��
	!�����
����

++G�	
�����
�����8�
��G�	
�����
�����8�
��
����
��������
����
++&���	����
	�&���	����
	�
++>��3	�	�	�	���>��3	�	�	�	���
++#�	
	��
	�#�	
	��
	�

��	��	�����������������	�	����	�,�

'�-	��� .�,��	��
����)**/�



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

�������������,��'D



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

�����������'�������	�$���������������,��@�
������������������
�

+ �����!����������
+ '�����������$����������
+ 5��!�����
������,����������
+ 5������������
����������� ���,��(����������)�



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

�����������'�������	�$�������
��!���������,��@�.���� ��

+ �����!����������
+ ������.��������*�.��������,�����$��� ���
�,!���������������������$�����������


+ ���� ��������������*�
�������!��������������
��������,������




����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

�����������'�������	�$���������������,���
������������@����
���,��������
�����

+ �����!����������
+ ���� ����������������������,�
+ '�.��!���,��������!�������*
& ��!����
& '�
��������
& ��
���������

+ ;�����*
& #�����������$����
& #�������������$�%�
& 5���������������,�



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

�����������'�������	�$����������
�$������!�����

+ 1��������*����
�������O��������������
+ ������������$����
+ ����2�,��������!�������
+ �����
3�����'������������'
+ '�.��!���,�
& #�����������������
& �$����
& '�
�������
& 5�������,�



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

�����������'�������	�$�������
!�������������@�������,��������������

+ ;����,�������!��"��
& 5�������,�
& ����������,�
& �
������,������.����
����

+ �����������������,������������
& ���������������������������������4���
& �����!��������������������O����������
& #�������������
����
& ��������

+ 5�������,��������!�����!�����
& ��!��3�������������������(��!������������������
)
& �������������4.�����(���
��A����)
& P����!������������-������������!�����!�����
& �����$�������@��������������������



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

�����������'�������	�$�������
������@�
������$���,�

+ �����!������!��� �������
�����
& ���������
���!,
����������
���������
& ���������!������$��������������@�������������
& ������������$������������������������
�������������

& #�����������4���

+ ������Q�$
& 5��!���,�
& ���� �������������������!���(.���� ������!���������,���
���
)

& 5���$������
������@�������������4���
& ���������@��������



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

�����������'�������	�$������������������@�
!�%�����������������@����
�����

+ �����!�������������,�����������!�����
& ����$�����,�
& ��!�������������!������
& ��!�����%����������
& ������� ���,����������

+ 1�%�����������!�������@�����������
+ ����!������,��@���.���,�����!�%�������-������



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

�������������
	������



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

'�����.�����,������!�������������
��������
������ ���,�

1A

50A
-A

,A

Coordinados Unificados

Diversificados Reproducibles

)�������#�'�&��E'���������������
	!�����
�9��������
�	
��E?���������2**5?� ���
�

#�������	��
	!��������
����

��
��
�
��

	
!
�
��
�
��
��

�
��
�

����7�9�

7
�
9�

�
��
�



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

5��.��������������,�����
�������������'�

.+-

.+/

.+2

.+2 .+2

.+.

1+2

>�����
	!�

)	������4
��
	�	����
	!�

>����

	!�

"�����4��	���	��
	!�
&���
	
	���� ��


�	�����

D���������

����	!� ���
������
	
	����

%�
	���� �	��
�����

Fuente: EnTIC: “Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempeño”, febrero 2008, Select

��
I�

�B�/?/*1



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

 ��	!��"� ���������������'�

+���������������������� ��������������������!��"�
+��������*��������������������������@��'�

+����������������������������������



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

������������������������ �������
������������!��"��



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

�������������,��D



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

�����!��������!�����������������������
�'��������������� �������

/-A

/2A

G��	
���0
����

2**5
%
�


	�
�
�
�

)�������#�'�&��H'�������������	��
���� ���� �����	��
	����������������
����I?�������� 2**5?� ���
�



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

6��������!�%�������-������������.����������
��������,������'��@��������������'�'

,5A

,.A

-,A

-2A

02A

0/A

2/A

1A

.A

#>�

�'�(

 $�

&��	'

&���

>��

/1166

$����

%�
��	���
���	����
�
	!�
:�������

Fuente: EnTIC: “ Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempeño” , febrero  2008, Select



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

�������������!-���!������������������������
�����.��!���,��@���������������������������

'�'

1-A

..A

.2A

-5A

/6A

/-A

5A

2A

2A

&��

7�

#�>

&�������
	!��4�����	!�����

���
	
	����

���	
�
	������������������
	������
����

���	
�
	������������������
�=�����
����

���	
�
	�����3���	
����

%�
��	���
���	����
�
	!�

$����
:�������

Fuente: EnTIC: “ Taller de arquitectura para organizaciones de alto  desempeño” , febrero 2008, Select



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

P����!��������'��!-���!���������������
��������������.��!���,��@��������������

�������������'�'

1.A

12A

.-A

.*A

6A

6A

J������3	
��
�K�(�4�������

����	!����
���
����
�7>��

>�������

L����
	�����
���������������

%�
��	���
��
	����
�
	!�

$����

:�������

Fuente: EnTIC: “ Taller de arquitectura para organizaciones de alto  desempeño” , febrero 2008, Select



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

������������������������ �����������
���������!��"�

����������
�	
��������
������������

���������	�
	���
	�	�����
�
�



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

 ��	!��"�� ����������������!������
����������



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

-

.

5

/*

/2

/-

/.

/5

2*

/ 2 0 - ,

����	
	���������
��	�����A�

6

/*

//

/2

/0

/-

/,

/.

/ 2 0 - ,

&��
	
	�����3�������A�

@��#�
���������( #�4��
M	���4 ��-***�
�����
��������
��	��������#�����?�#;��4���	�@��#�
���������( #�4��
M	���4 ��-***�
�����
��������
��	��������#�����?�#;��4���	�

H&�������������
�9��������������
�	
��������
	��������	3��������� 2,A�
���
������������4�.,A�

���
��	���I

H&�������������
�9��������������
�	
��������
	��������	3��������� 2,A�
���
������������4�.,A�

���
��	���I

Calificación de la adopción de mejores prácticas organizacionales

-+*

-+,

,+*

,+,

.+*

.+,

/ 2 0 - ,

>����
�	3	�����������

1�%�������-������������� ����������
�2����������������!��"�

)������� ���
�?����	��2**5



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

L�4��	�����
	�����������:���NL�4��	�����
	�����������:���NL�4��	�����
	�����������:���N

.+,.

.+02

.+0*

.+0*

,+-.

,+0*

,+2-

,+2-

.+**

,+6.

,+6.

,+1.

#;�

 ��
	�

O��!�

���
��	�

��	��
;�	��

)���
	�

����	�

>����	�

>�������

���
	�

&8	��

���	�

/
�
�+
��
��
�
�

2
�
�
+�
�
��
�
�

0
�
�+
��
��
�
�

�������
	����@

?*��������%�����������������������7���7������
�������������������������6���@�1�R����@��
>�����!���.����������!��������(��������
!�����������L���!�������)

��	��	�����������������	�	����	�0���
'�
1�����'�1�2�..�3��� ,		�	� �)**4�

�<=	
�@@

/ 2 0 - , . 1 5 6 /*

-6A 0*A 2*A 2A

)
��


�
�
�


�
	�
�
�
��
�
��
�
�
�
��
�

>��
��	���������
	!�����
�9��������
�	
��
���������	����������	�	����	����������

�����������������������������������7�9��������������������������������������������������������
��	�����������

>��
��	���,+5

N���������
�4��������������������NN���������
�4�����������������������������
�4��������������������

��	��	���� !"�# ���	���	���$���	�����������������������	
��	�������	
	
�	%�&'
(	��	���)**+'�	�	��

??*�������������������������������$�����,�����'1�/��5��4��������������
1������%�����
����1'�'����:'��'�@��������������������


#��A����
�����	��
	�����


���

��	�	
�
	�����
��9����=��	
����

��:����
���������

#��A����
�����	��
	�����


���

��	�	
�
	�����
��9����=��	
����

��:����
���������

#��A����
�����	��
	�����


���

��	�	
�
	�����
������������
�4�
�	��������������
������:���

#��A����
�����	��
	�����


���

��	�	
�
	�����
������������
�4�
�	��������������
������:���

1�%�������-������������� �������������
���!����



����� ��� �����	�� �����
���� �
�
�������������������� �
�
�����

���������,���#'�������
����,���'�
����2����

D�
	�����	�3���	!��'�&

�
$
�

���I��
>>�>
,+*

,+,

.+*

.+,

1+*

1+,

* / 2 0 - , . 1 5 6 /*

%�
	����
Fuente: EnTIC: “ Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempeño” , febrero 2008, Select

Calificación de la inversión en TIC
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Fuente: EnTIC: “ Taller de arquitectura para organizaciones de alto desempeño” , febrero 2008, Select
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Calificación de la adopción de mejores prácticas organizacionales
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