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Multiform Master Data Management: Funcionalidad y 
Datos comunes

Entender Limpiar Transformar Entregar

Despliegue unificado

Integración de datos empresarial: Master Data Integration

Administración de metadatos

Procesamiento en paralelo

Conectvidad a las aplicaciones, datos y contenido

Administra 
dominios críticos 
para los procesos 

de negocio

Foco en 
información crítica 

y problemas de 
negocio

Une, limpia y 
estandariza los 
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Clientes
Mejora de 
servicios y 
productos

Riesgo y 
cumplimiento 
legal

Robos y 
fraudes

Colaborativo Operacionalizar Analizar

Clientes, productos, cuentas y localidades

Definir, crear 
y sincronizar

Servicios de negocio 
en tiempo real

Entendimiento 
y análisis

Multi Funciones

Multi Dominios

Multiform Master Data Management
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Silos de Informacion …La informacion confiable y necesaria no esta
disponible

Web Site

Call Center Data 
Warehouse

Point of sell

Nombre: Tere Zarate Gómes

Dirección: Av. Revolución No. 
342 Col. San Angel México, 
D.F. 14267

Histórico de compras 
realizadas

Nombre: Teresa Zarate G.

Dirección: Av. Revol No. 342 
San Angel México, D.F. 
14267

Preferencias

Forma pago: Master Card Forma pago: Visa Forma pago: Efectivo

Nombre: M Teresa Zarate G

Dirección: Av. Revolución No. 
342 Col. San Angel México, 
D.F. 14267

X-Sell / Up-Sell

Processes

Logic

Rules
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…nuevas adquisiciones
Data 

Warehouse
Point of sell

Nombre: Tere Zarate Gómes

Dirección: Av. Revolución No. 
342 Col. San Angel México, 
D.F. 14267

Histórico de compras 
realizadas

Nombre: Teresa Zarate G.

Dirección: Av. Revol No. 342 
San Angel México, D.F. 
14267

Preferencias

Forma pago: Master Card Forma pago: Visa Forma pago: Efectivo

Nombre: M Teresa Zarate G

Dirección: Av. Revolución No. 
342 Col. San Angel México, 
D.F. 14267

X-Sell / Up-Sell

Web Site

Call Center
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EAS 
Relationship 
Resolution

EAS 
Identity
Resolution

WebSphere 
Customer 
Center

OperationalizarResolver RelacionarMontar

Ciclo completo de Master Data Management

Web/XML/
Java Services

WebSphere 
Quality     
Stage y EAS 
GNR

WebSphere 
Information
Server

Fuentes de 
Datos

Operacionales
ODS

Ventas

Clientes

Empleados

ODS
Ventas

Agencias
Externas

Datos
regionales

“Watch List”
(No fly list)

Información
interna

Información
externa

Reconocer

CRMCRM

CASE MGT.CASE MGT.
(Folders (Folders electrelectróónicosnicos
de de casoscasos de de clientesclientes))

PORTALPORTAL

BI/DW y BI/DW y MineriaMineria

LINK ANALYSISLINK ANALYSIS
((AnAnáálislis de de redesredes parapara
DetecciDeteccióónn de de FraudesFraudes))

CicloCiclo completocompleto de Master Data Managementde Master Data Management

Montar

Batch                                       Batch                                       TiempoTiempo -- RealReal
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Resolver Relacionar

WebSphere 
Customer 
Center

OperationalizarMontar

Resolver y Relacionar
Entity Analytic Solutions: Threat and Fraud Intelligence

Web/XML/
Java Services

WebSphere 
Quality     
Stage y EAS 
GNR

WebSphere 
Information
Server

Fuentes de 
Datos

Operacionales
ODS

Ventas

Clientes

Empleados

ODS
Ventas

Agencias
Externas

Datos
regionales

“Watch List”
(No fly list)

Información
interna

Información
externa

Reconocer

CRMCRM

CASE MGT.CASE MGT.
(Folders (Folders electrelectróónicosnicos
de de casoscasos de de clientesclientes))

PORTALPORTAL

BI/DW y BI/DW y MineriaMineria

LINK ANALYSISLINK ANALYSIS
((AnAnáálislis de de redesredes parapara
DetecciDeteccióónn de de FraudesFraudes))

CicloCiclo completocompleto de Master Data Managementde Master Data Management

Montar

Batch                                       Batch                                       TiempoTiempo -- RealReal

Resolver Relacionar

RelationshipIdentity

¿Quién es quién? ¿Quién conoce a quién?
EAS

Resolution
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Nombres
Nombres

Direcciones

Direcciones

RFCRFC

CURP
CURP

Identific
adores

Identific
adores

Fecha de Nac.

Fecha de Nac.

Nacionalidad

Nacionalidad



Tecnologías en Información

Master Data Management |  Entity Analytic Solutions © 2004 IBM Corporation

Relaciones
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Red Política
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Placas

Denuncia

Fecha 
Denuncia

Función

Id. Interc

Id. 
Denuncia

Función

Teléfono

Denuncia por 
secuestro

Denuncia

Red Criminal
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Otros componentes en la solución EAS , Información 
anónima
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Otros componentes en la solución EAS, Grados de 
separación

A A

B

C

DE

F

G

HIJ

K

Si A = B & B = D ���� A = D en dos grados de separación 

Si A = B & B = D & D = E ���� A = E en tres grados de separación

EAS soporta hasta 30 
grados de separación
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Incorporación 
de Fuentes

Explotadores

Inteligencia de Negocio

� Consultas no planeadas
� Reportes
� Indicadores
� Modelos 
multidimensionales

Riesgo y Minería de datos

� Modelos descriptivos
� Reglas de asociación
� Riesgos
� Predicción de comportamiento 

del las personas

Limpieza de datos y calidad 
de la información

� Extraer
� Higiene y Estandarización
� Transformar

Resolución de 
Identidades y Redes

Repositorio
Reportes tipo:
•Descubrimientos de 
Identidades, 
Relaciones y Alamas

•Estadísticas

Alarmas

Comportamient
os atípicos

Visualizador de 
Descubrimientos y

Diagramas de Redes

Resolver 
Identidades, 
Relaciones y Grados 
de Separación

EAS DQM

Batch                           Batch                           TiempoTiempo -- RealReal
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Operacionalizar
Customer Data Integration

Datos generales del cliente (profile)

� Existen dos tipos de clientes: 
– Compañías 

– Personas

Operationalizar
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PARTYPARTY
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Vista de 360 grados
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Datos generales de personas 
físicas
•Fecha de nacimiento
•Estado civil
•Sexo
•Ciudadanía

Datos generales de personas 
morales
•Tipo de industria
•Fecha de establecimiento

•Nombre
•Apellido paterno
•Apellido materno
•Tipo de nombre (Legal, 
Principal, Apodo)
•Prefijos (Sr. Sra. Srita)•Nombre legal o fiscal

•Tipos de nombres (legal, 
corporativo, mercadotecnia)

Diferentes identificadores y 
estatus de activo, expirado, etc
•Seguro Social
•Pasaporte
•Licencia
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Escenarios

Claudia, nuestra operadora, 
atiende a los clientes de una
forma muy eficiente ante 
cualquier situación
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Un cliente muy molesto llama a la sucursal indicando que
ya está cansado de recibir ofertas de ellos por correo y se 
quiere salir del programa de “marketing”

� Con un solo click de su
sistema en línea, se puede
hacer la búsqueda de la 
persona, seleccionar al 
cliente correcto y realizar la 
modificación a su solicitud

Claudia, no ejecuta lo servicios
como tal. Ella opera la aplicación
de “front-end” que dispara la 
transacción hacia WCC

� searchPerson
� getPerson
� updatePerson
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Ejemplo de un servicio searchPerson
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<!DOCTYPE TCRMService SYSTEM "myTCRM.dtd">
<TCRMService>

<RequestControl>
<requestID>100245</requestID>
<DWLControl>

<requesterName>DWL University</requesterName>
<requesterLanguage>100</requesterLanguage>

</DWLControl>
</RequestControl>
<TCRMTx>

<TCRMTxType>searchPerson</TCRMTxType>
<TCRMTxObject>TCRMPersonSearchBObj</TCRMTxObject>

…

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<!DOCTYPE TCRMService SYSTEM  "tCRMResponse.dtd">
<TCRMService>

<ResponseControl>
<ResultCode>SUCCESS</ResultCode>
<ServiceTime>16934</ServiceTime>

…
<TCRMPersonNameBObj>

<GivenNameOne>Wendy</GivenNameOne>
<LastName>Torrence</LastName>
<LastUpdatedBy>DWL University</LastUpdatedBy>
<LastUpdatedDate>2006-10-18 18:21:45.89</LastUpdatedDate>
<NameUsageType>1</NameUsageType>
<NameUsageValue>Legal</NameUsageValue>
<PersonNameIdPK>1621161213705890</PersonNameIdPK>
<PersonNameLastUpdateDate>2006-10-18 18:21:45.89</PersonNameLastUpdateDate>
<PersonNameLastUpdateTxId>4451161213690978</PersonNameLastUpdateTxId>
<PersonNameLastUpdateUser>DWL University</PersonNameLastUpdateUser>
<PersonPartyId>9401161213705209</PersonPartyId>
<PrefixDescription>Mrs</PrefixDescription>
<PrefixType>14</PrefixType>
<PrefixValue>Mr.</PrefixValue>
<StartDate>2003-12-05 00:00:00.0</StartDate>
<StdGivenNameOne>Wendy</StdGivenNameOne>
<StdLastName>Torrence</StdLastName>
<DWLStatus>

</TCRMPersonNameBObj>
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Una dirección y un 
contacto

Varios contactos
y sus reglasVarias direcciones y 

sus reglas

Grupos de direcciones y 
contactos

Reglas comunes para
contactos y direcciones
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Transacciones basadas en la dirección

Nueva dirección de correo
� searchPerson
� addAddress

Modificación de dirección
� searchPerson
� UpdateAllPartyAddresses para hacer la modificación a toda la 

familia

Corrección de dirección
� searchPerson
� correctPartyAddress
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El rol o roles que el cliente
juega en el negocio
•Cliente o prospectoEl rol o roles que el cliente

tiene en su grupo
•Cabeza de la familia

El rol o roles que el cliente
tiene en la jerarquía
•DirectorEl rol o roles que el cliente

tiene con alguna relación
•Inversionista
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Relaciones del cliente
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•Esposo de
•Pariente de
•Dueño de

Diferentes tipos de relaciones entre
personas y compañías e información
adicional sobre las relaciones

Jerarquía entre
compañias
•Recursiva
•Dueño de

O se pueden armar grupos de familia
por ejemplo
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Familia Lara

Mario Gonzalez
(padre)

Laura Lara
(madre)

Esteban Ruiz
(ex-marido)

Mariana Gonzalez Lara
(hija)

Mario Gonzalez Lara
(hijo)

Ricardo Ruiz Lara
(hijo)

addPartyRelationship addPartyGrouping
FormPartyGrouping

gets & updates

La familia Lara

addPartyRelationshipRole
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Portafolio del cliente (información financiera)
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Contratos legales
•Línea del negocio
•Compañía con la que tiene el contrato
•Pagos

Rol de la persona física o moral que
juega en el contrato
•Beneficiario
•Fiador
•Titular

Componentes del contrato
•Base
•Anexos
•Claúsulas
•CondicionesLlave nativa para los sistemas

financieros externos

Valores específicos de los
componentes del contrato (dominios)
•Tarjetas de crédito: límites de crédito, 
saldos
•Información de seguros
•Lineas de crédito
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Alertas
� Notas sobre los clientes para conocer cualquier tipo de información

relevante acerca de los clientes

Interacciones
� Se pueden registrar las interacciones que se han tenido con el cliente como

llamadas telefónicas


