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Multiform Master Data Management: Funcionalidad y
Datos comunes

Foco en Mei :
. = . . jora de Riesgo y
informacién critica Clientes @ servicios y cumplimiento [ N Eob:s y
y problemas de productos legal audes

negocio

. = Colaborativo Operacionalizar Analizar
A_dr_mnlst,r_a Definir, crear Servicios de negocio Entendimiento
dominios criticos = y sincronizar en tiempo real y anélisis

para los procesos
Clientes, productos, cuentas y localidades

de negocio
Despliegue unificado

Une, limpia y
estandariza los
datos

Entender : Limpiar : Transformar : Entregar

Modelos de Industria y recursos

Administracion de metadatos
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Silos de Informacion ...La informacion confiable y necesaria no esta
disponible

Data Point of sell
Warehouse

(3} 01-800-3000-426

Extension: 2822
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g . [# Descargar Adabe®
Reader®

43a77720Mm0AA  dnceee bl
WA System x3105 .
Carro de AMD Athlon™ 3500+ 2.20GHz Web Slte
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ia Caché: 512K L2
Memoria RAM: 512MB

Processe

. Histérico ¢ ras
Logic realizada g™
e

Rules
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...nuevas adquisiciones

Data Point of sell
Warehouse

(3} 01-800-3000-426
Extension: 2822

de lunes & viernes
de9a18h

+ Bystem %3400
- System %3500
+ Bystem %3550
- Systemn x3650
i o s Asociados de angocin

IBM Express Advantage

m 4347 22UMXLA $499.00*
System x2105 .
Carro de compras Procesador: AMD Athlon™ 3500+ 2.20GHz Web Slte
Sistema Operativo: No incluye

ia Caché: 512K L2
Memoria RAM: 512MB

Histérico de compras
realizadas

I X-Sell / Up-Sell
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Ciclo completo de Master Data Management
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Resolver y Relacionar
Entity Analytic Solutions: Threat and Fraud Intelligence
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Relaciones

Estimado Socio, este contador
le indica el porcentaje de reembolso
que ha alcanzado gracias a sus
compras realizadas durante el afio.

No de Cuenta 6520 0102 0368 9038

ESPINOZA TELLEZ LAURA GABRIELA
Encinos 124 Int Turquesa 35

Miguel Hidalgo Ampliacion

14250, México D.F. 14201

LR TR AL

B

Numero de Cuenta: 3766-717852-21007
Pago Minimo: $ 50.00
Pague antes del: 28 de Abril 2006

Recuerde que el pago de esta cuenta
American Express, debe realizarse
unicamente con Moneda Nacional.
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otaimente L

Estado de Cuenta
Pagina 1de 3

“REEIIBOLSO

Fecha de Corte 16.Agosto.2007

CARLOS GONZALEZ ALVARADO
ENCINOS 124 INT TURQUEZA 35
AMPLIACION MIGUEL HIDALGO
TLALPAN
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Red Polltlca

= B |
“ew 2
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123483
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i) 26155832 @
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& I

Presidente dgl Partido de la Revolucion Democratica |

08/03/2008 AAQE6
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~Jose Ramon Lopez Uhrad“‘[pgs?ssz
2

18/05/2008

Grupo Reforma: Rene Be]alano apoyando a Lopez Obrador Rene Be_]arann
// 1P98?6540\

‘Andres Manuel Lopez Obrador———
09..-’02,-'2008 Venezuela, Noticias, primera pIale__m

i

11/11/1953
Farc \ |
13/03/2008 3 IP9B76542
I'@‘I |
- 86 @)

. . M Tab Mexi
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5

09/05/2008

4 IP9B76541

Dice Lopez Obrador: el movimiento soy yo

53793319 |

ab

25/04/2008 El Movimiento Soy Yo |
5 IPOET G544
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@ Grafico de alertasderoles
= .
28 Denuncia . i @
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Otros componentes en la solucion EAS . Informacion

anonima cd5dced41028cb7ea51d52a888089d73

‘ 00c9782a552a2d09b1b85e0d0db52ef3
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Juan Luis Moreno Rivas
México, D.F.
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I |

Resolucion de
Identidades de
manera anonima

Anonymizer Anonymizer
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Otros componentes en la solucion EAS, Grados de
separacion ., Y | . H

& Fay S X 5
. ] o A
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Entity Resume Report - Entity ID 1
LAURA GABRIELA ESPINOZA TELLEZ

Encinos No 124 Int Turqueza 35 Miguel Hidalgo

Distrite Federal, Distrito Federal 14250

Mexico
Names
Mame Diate and Time Data Source External 1D Type Friom Date Through Date
L ol =l
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pisvito Federal, iy ENLILY Resume Report - Entity ID 1
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MName Entity IO Relationships Alerts
CARLOS GONZALET ALVARADO 1 3
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Tiempo - Real

ENTITY ANALYTIC SOLUTIONS
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Operacionalizar
Customer Data Integration

Datos generales del cliente (profile)

Existen dos tipos de clientes:
Comparnias
Personas

IBM” INFOSPHERE ™
'MASTER DATA
'MANAGEMENT SERVER
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Vista de 360 grados

WebSphere C
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Escenarios

Claudia, nuestra operadora,
atiende a los clientes de una
forma muy eficiente ante
cualquier situacion
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Un cliente muy molesto llama a la sucursal indicando que
ya esta cansado de recibir ofertas de ellos por correo y se
quiere salir del programa de “marketing”

hacer la busqueda de la l
persona, seleccionar al

cliente correcto y realizar la ” - — gj". R

modificacion a su solicitud

Con un solo click de su
sistema en linea, se puede

searchPerson

getPerson

| é updatePerson ﬁ

Claudia, no ejecuta lo servicios
como tal. Ella opera la aplicacién 4
de “front-end” que dispara la
transaccion hacia WCC

=+

N
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Ejemplo de un servicio searchPerson

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<!DOCTYPE TCRMService SYSTEM "myTCRM.dtd">
<TCRMService>
<RequestControl>
<request|D>100245</requestID>
<DWLControl>
<requesterName>DWL University</requesterName>
<requesterLanguage>100</requesterLanguage>
</DWLControl>
</RequestControl>
<TCRMTx>
<TCRMTxType>searchPerson</TCRMTxType>
<TCRMTxObject>TCRMPersonSearchBObj</TCRMTxObject>

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<IDOCTYPE TCRMService SYSTEM "tCRMResponse.dtd">
<TCRMService>
<ResponseControl>
<ResultCode>SUCCESS</ResultCode>
<ServiceTime>16934</ServiceTime>

<TCRMPersonNameBODbj>
<GivenNameOne>Wendy</GivenNameOne>
<LastName>Torrence</LastName>
<LastUpdatedBy>DWL University</LastUpdatedBy>
<LastUpdatedDate>2006-10-18 18:21:45.89</LastUpdatedDate>
<NameUsageType>1</NameUsageType>
<NameUsageValue>Legal</NameUsageValue>
<PersonNameldPK>1621161213705890</PersonNameldPK>
<PersonNamelastUpdateDate>2006-10-18 18:21:45.89</PersonNamelLastUpdateDate>
<PersonNamelastUpdateTxld>4451161213690978</PersonNamelLastUpdateTxId>
<PersonNameLastUpdateUser>DWL University</PersonNamelLastUpdateUser>
<PersonPartyld>9401161213705209</PersonPartyld>
<PrefixDescription>Mrs</PrefixDescription>
<PrefixType>14</PrefixType>
<PrefixValue>Mr.</PrefixValue>
<StartDate>2003-12-05 00:00:00.0</StartDate>
<StdGivenNameOne>Wendy</StdGivenNameOne>
<StdLastName>Torrence</StdLastName>
<DWLStatus>

</TCRMPersonNameBObj>
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Transacciones basadas en la direccion

Nueva direccidn de correo
searchPerson
addAddress

Modificacién de direccion
searchPerson
UpdateAllPartyAddresses para hacer la modificacion a toda la
familia

Correccién de direccidon
searchPerson
correctPartyAddress
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Relaciones del cliente
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La familia Lara

Mario Gonzalez Laura Lara Esteban Ruiz
(padre) (madre) (ex-marido)

| |
[ Mariana Gonzalez Lara } [ Mario Gonzalez Lara } [ Ricardo Ruiz Lara

(hija) (hijo) (hijo)
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Portafolio del cliente (informacion financiera)
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Alertas
Notas sobre los clientes para conocer cualquier tipo de informacion
relevante acerca de los clientes

Interacciones

Se pueden registrar las interacciones que se han tenido con el cliente como
llamadas telefonicas

INTERACTION RELATIONSH

followed u;j:'nremjn’nn
interacron that is followed u;

INTERACTION
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