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SE PREPARANDO PARA A AQUISICAO FEITA PELA LENOVO DA LINHA X86
DA IBM

Um CIO astuto planeja a mudanca!

[ - INTRODUCAO

Os planos da Lenovo de comprar o negdcio de servidores x86 da IBM foram anunciados em 23 de janeiro de 2014.
O anuncio foi bem recebido por muitos, questionado por alguns e considerado incerto por outros. Ptak Associates
acredita que se trata de um acordo no qual todos sairdo ganhando. No entanto, é provavel que a conclusdo do
acordo ndo acontega imediatamente, acreditamos que enfrentard algumas controvérsias. Enquanto isso, os
concorrentes fardao tudo para aumentar suas vendas. Os responsdveis pela decisdo das compras de tecnologia
informatica nas organizagGes serdo o alvo de campanhas dirigidas para substituir as ordens de compra existentes
e emitir novas para as plataformas que competem com x86. A tatica serd gerar medo, incerteza e duvida sobre o
futuro do x86 com a Lenovo, para provocar a justificagdo dos compromissos e pedidos existentes. As conversas
com os clientes revelam que esta campanha ja comecou.

O que os profissionais de Tl menos precisam neste momento é o trabalho adicional de ter que justificar boas
decisOes ja tomadas. Segundo nossa experiéncia, o profissional de Tl estd mais preocupado com os ciclos de vida
de produtos, a confiabilidade do suporte, a qualidade do servico e o compromisso com o futuro. Com uma
perspectiva externa da situagdo, ampliamos nosso estudo anterior e nosso assessoramento, com o objetivo de
gue a venda e o processo em andamento sejam compreendidos e possam ter sucesso. Também recomendamos
o que fazer para evitar distracdes desnecessdrias e esforcos de justificacdo. Na Secdo Il, sdo analisados os
potenciais beneficios para todas as partes. Na Sec¢do lll, sdo respondidas perguntas sobre o que fazer durante a
transicdo. Na Secdo IV, sdo tratadas preocupacdes, tanto reais quanto imagindrias, que poderiam surgir. Na Secdo
V trata do planejamento.

II - Beneficios para o cliente/IBM/LENOVO

1. Avisao do cliente

Os clientes tém o potencial de serem beneficiados de diversas maneiras. As perguntas abertas sobre o futuro
do x86 ja foram respondidas. Os investimentos realizados pela IBM estdo intactos, pois a pesquisa e o
desenvolvimento para novas versdes continuam sem limitagdes. Toda a infraestrutura necessdria de
negocios, suporte, marketing, pesquisa e vendas sdo transferidas para a Lenovo. Uma companhia com
comprovada solidez de negdcios, experiéncia, infraestrutura e sucesso ao lidar com as vendas de servidores
de alto volume e baixa margem, sera a responsdvel depois de concluida a transagdo. O pessoal que
proporciona estes servicos de negdcio para a IBM passara aos edificios recentemente ampliados da Lenovo
em Research Triangle Park no fechamento da transacdo. A infraestrutura de servico e suporte da IBM
complementa a infraestrutura existente da Lenovo. A escala e o estilo operativo da Lenovo fortalecem a
fabricacdo, ao agregar flexibilidade e aumentar a eficiéncia devido ao maior tamanho das operagdes. Tudo
isto beneficia os clientes dos segmentos de grandes empresas (Enterprise) e PMEs (SMB), assim como a rede
ampliada de parceiros e fornecedores de canais.

Em uma recente entrevista, Adalio Sdnchez, Gerente Geral de servidores IBM x86, comentou:

“A Lenovo vai adquirir os contratos de servigo e suporte para os produtos compreendidos
no acordo. Significa que serd responsdvel de pregos, ofertas e outros aspectos. A prestagdo
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do servico serd feita pela IBM durante cinco anos como minimo.” Com o mesmo
compromisso de 5 anos da IBM para o segmento de PCs, nove anos mais tarde, a Lenovo
continua alavancando o suporte da IBM. Todos os contratos e compromissos x86 sdo
transferidos para a Lenovo,; os contratos de servigo profissionais da IBM, exceto os que
abrangem a manuteng¢do x86, continuam com a IBM. A IBM continua com o desenvolvimento
de software para servidores x86. Também continua proporcionando solu¢des sobre a base
da plataforma x86. Os clientes tém acesso garantido a tecnologia e solugdes lideres, com o
suporte e a qualidade que necessitam de uma companhia com a capacidade comprovada
para satisfazer suas necessidades.

2. Avisao daIBM sobre o processo

Durante seus mais de 100 anos, a IBM mudou produtos, modelos de negdcio e servicos acompanhando a
evolucdao dos mercados. Com o enfoque nas grandes empresas, a estrutura da IBM é mais adequada para
oferecer servicos e solugbes de alto valor agregado. Para a IBM, a nuvem e a demanda de solu¢Ges
totalmente integradas estdao mais alinhadas com a oportunidade de prestar servigos para grandes empresas.
As solucdes de servidores para PMEs e de volume sao mais dificeis de adaptar ao modelo de negdcio da IBM.
O recente anuncio sobre sua intengao de se transformar em IBM-as-a-Service afasta a IBM ainda mais desse
segmento de vendas. A infraestrutura continua sendo importante, mas é menos visivel para o cliente. A IBM
mantera os sistemas Power, mainframe e sistemas integrados PureSystems, que estdo mais alinhados com a
entrega de servicos orientada para a grande empresa.

O plano da IBM é continuar com a operacao comercial de forma habitual durante a transicdo. Ambas as
companhias estdo legalmente obrigadas a operar como companhias independentes até que o acordo seja
concluido. Depois, o plano é que os contratos de suporte sejam transferidos para a Lenovo. Como foi dito, a
IBM dara suporte para a Lenovo pelo menos durante cinco anos. Todo o pessoal de IBMx86, dedicado ao
desenvolvimento, vendas e marketing, financas, juridico, tecnologia informdtica, manufatura, cadeia de
suprimento integrada, operagdes, servico e suporte (manutengdo) passa para a Lenovo.

A IBM mantera seu portfélio e pessoal de sistemas empresariais. Isto inclui mainframes System z, Power
Systems, Storage Systems, servidores Flex baseados em Power, e todos os modelos de sistemas integrados
PureApplication e PureData. Todos os componentes x86 necessarios, ou seja, para solucdes hibridas PureFlex
ou PureApplication, serdo compradas da Lenovo.

Com este acordo, a IBM alavancard o desenvolvimento e a integracao de solu¢des de software orientadas ao
mercado. A Lenovo alavancara seus sistemas de vendas, marketing, manufatura e entrega em volume. Os
clientes serdo beneficiados com as fortalezas de cada companhia. Terdo acesso a tecnologia e solugbes
lideres, com o melhor suporte e a mais alta qualidade, pois a IBM e a Lenovo continuardo investindo e
trabalhando juntas.

3. Avisao da Lenovo sobre o processo

Durante os ultimos anos, a Lenovo percorreu um caminho de crescimento. Agora esta no posto NO 329 da
lista Fortune 500, em comparacao com o NO 450 que ocupava em 2011. Do ponto de vista da Lenovo, a
aquisicdo desta unidade da IBM acelerard suas possibilidades de crescimento até cinco anos. A Lenovo vé
uma forte sinergia entre seus negdcios existentes e o negdcio de servidores x86 da IBM. Esta sinergia
também é forte entre ambas as companhias. A Lenovo planeja adquirir o time de vendas, as instala¢des
de pesquisa e desenvolvimento e a infraestrutura de fabricacdo de x86. Portanto, a Lenovo manterd a
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continuidade para os clientes da IBM. A Lenovo tem planos de continuar o roadmap da IBM para servidores,
do mesmo modo que continuou com o roadmap da IBM para PCs. Com a exitosa experiéncia da Lenovo e da
IBM na aquisi¢do anterior, ambas deveriam estar bem preparadas para esta. A chave do éxito para a Lenovo
é ndo introduzir alteragdes no time de vendas, pois os representantes de vendas continuardo vendendo o
mesmo portfélio de produtos. Isto também lhe permite manter a continuidade na entrega ao cliente. A
Lenovo tem uma relagdo estratégica com a IBM para continuar entregando solu¢des IBM. Os clientes
continuardo obtendo a mesma manutencdo em seus sistemas que receberam da IBM no passado.
Finalmente, a Lenovo planeja abrir um grande campus novo na drea de Raleigh para alojar tanto o pessoal
Lenovo existente quanto as novas pessoas que serdo transferidas da IBM. A Lenovo espera adicionar uns
2000 funciondrios da IBM localmente em RTP, e cerca de 7.500 a nivel mundial.

[II - Operacao habitual durante a transicao

O periodo de transicao provavelmente leve de seis a nove meses durante os quais as duas companhias devem
operar como entidades independentes. Ndao podem coordenar nem consolidar fun¢des de negdcio. A IBM
continuard com os investimentos anunciados e os esforcos de desenvolvimento em x86. Durante este periodo, os
clientes e parceiros receberdo varias tentativas por parte dos concorrentes para convencé-los de optar por um
novo fornecedor x86. Nesta se¢do, nos concentramos nessas possiveis distragoes.

1. O que fazer com a demanda de equipamentos IBM x86 e novos contratos?

Ndo tome decisdes precipitadas. Esteja preparado para lidar com esforcos ‘motivados pelo panico’ para
demorar ou cancelar pedidos. A melhor maneira de lidar com estas situacdes é responder com fatos.
Mantenha-se informado do que estd acontecendo; para isso, siga as declaragdes publicas por principio.
Certifique-se de entender quais equipamentos passardo para a Lenovo e quais ficardo na IBM. Conheca os
detalhes de pedidos existentes e equipamentos instalados. Revise os contratos de servico para ver se existem
termos e condi¢cles extraordinarios, e converse com seu representante de vendas para verificar que
transfiram para a Lenovo sem mudangas. Ndo existe motivo para questionar decisdes prévias que foram
baseadas em processos e fatos prudentes. Se tiver duvidas, fale com o departamento de vendas e suporte da
IBM. Lembre-se de que ambas as partes tém restricbes legais relativas aos assuntos que podem ser
comentados durante o periodo de transi¢ao.

N3do adie nem demore decisdes de compra, ndo aumente o risco de introduzir problemas de capacidade ou
funcionalidade devido a preocupacdes sem justificativa. Siga os processos normais para tomar a melhor
decisdo técnica e de negdcios. Os executivos tanto da IBM quanto da Lenovo destacaram que, apds o
fechamento da transacao, trabalhardo para garantir que a transi¢cdo seja sem inconvenientes e sem “dramas”
para os clientes.

2. 0 que acontece se a aquisicao falha?

Do ponto de vista de negdcios, a probabilidade de que a operagdo ndo seja concluida parece ser baixa. Ndo
s6 pela trajetéria, mas sim porque ndo aparece nenhum sinal de alerta contrario. A arena é competitiva e serd
assim, com numerosos participantes. Para os concorrentes, a arena nao se fecha nem se congela. E, do ponto
de vista de negdcio e tecnologia, este acordo tem mais logica que outras possibilidades de venda que foram
sugeridas. De uma perspectiva de preparagdo, tanto a IBM quanto a Lenovo tém muita experiéncia em
aquisi¢des. E necessario mencionar a quantidade e o tamanho de aquisi¢des nas que participou a IBM nos
ultimos dez anos?
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IBM e Lenovo disseram que consultaram especialistas e continuardo a consultar no que diz respeito as
objec¢des que as entidades governamentais poderiam alegar. Os times de aquisicdo conhecem e tomarao
cuidado para eliminar qualquer preocupacao e evitar condicdes que poderiam causar problemas.

Os negocios de servidor X86, BladeSystem, Flex System, NeXtScale, etc, tém um valor em baixa?

Estes produtos estdo desenhados para satisfazer as necessidades de um segmento de aproximadamente USS
45 bilhGes. O volume da Lenovo e seu modelo de negdcios orientado ao servico e aos produtos commodity
se adaptam perfeitamente ao que esse segmento demanda. A IBM recentemente lancou uma gama
completa de produtos novos aprimorados baseados sobre a ultima tecnologia X6. Acreditamos que os
produtos tém funcionalidade e desempenho lider do mercado. Sdo o resultado de investimentos da IBM
realizados ao longo de anos, avaliadas em bilhdes de ddlares, com o objetivo de melhorar e ampliar a
plataforma que a Lenovo vai explorar. A IBM anunciou novas solu¢des de software para estas plataformas, na
atualidade e com mira ao futuro, que abordam necessidades especificas de industria. A experiéncia pratica
demonstra que por motivos relacionados com seguranca, confiabilidade e disponibilidade, a nuvem possui
pouca probabilidade de deslocar do mercado os sistemas standalone (ndo conectados). Os investimentos
recentes da IBM na sua arquitetura X6 resultaram em muitas caracteristicas de arquitetura lideres de
industria. Consulte a andlise sobre X6 no site da IBM. Consulte, além disso, os resultados de Benchmarks de
desempenho padronizados de industria que a IBM executou para seus sistemas X6, especialmente os
resultados SAP.

A IBM continuara no negdcio de sistemas integrados apds o fechamento da operacao?

Sim. A IBM declarou seu compromisso permanente com a familia PureSystems de sistemas integrados como
acelerador para solugdes Big Data e Cloud. Depois de concluir a venda, a IBM planeja continuar
desenvolvendo, comercializando e dando suporte a familia IBM PureSystems como oferta estratégica em seu
segmento de sistemas integrados. Especificamente, isto inclui PureApplication System, PureData System e
modelos Power e Power/X86 “hibridos” de Flex System e PureFlex System. A IBM vai continuar tracando seu
roadmap no futuro para a familia PureSystems. Na tabela abaixo, mostra de maneira mais clara como sera a
situacdo apds o fechamento da operacao.

Tipo de sistema Tipo de CPU Fornecedor / Proprietario Situagdo

FlexSystem Todos os nés X86 Lenovo Todo marketing, vendas, suporte e
desenvolvimento administrado pela
Lenovo. A manutengdo poderad ser
subcontratada para a IBM.

FlexSystem Qualquer né Power ou IBM Todo marketing, vendas, suporte e
mix de Power & X86 desenvolvimento Power administrado
pela IBM. A IBM comprara da Lenovo
componentes x86.

PureData System, Power ou modelos IBM Todo marketing, vendas, suporte,
PureApplication System baseados em X86 desenvolvimento administrado pela
IBM. A IBM comprara da Lenovo
componentes x86.
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Tipo de sistema Tipo de CPU Fornecedor / Proprietario Situagdo

PureFlex Todos 0s nds X86 Lenovo Todo marketing, vendas, suporte e
desenvolvimento administrado pela
Lenovo. A manutengdo podera ser
subcontratada para a IBM.

PureFlex Qualquer né Power ou IBM Todo marketing, vendas, suporte e
mix de Power & X86 desenvolvimento administrado pela
IBM. A IBM comprara da Lenovo
componentes x86.

IV. Preocupacdes apds o fechamento do acordo
Nesta secdo, veremos algumas questdes e preocupacdes que podem continuar depois do fechamento do acordo.
0 governo vai impor restricoes que vao ser obstaculos para a Lenovo/prejudicario os clientes?

E possivel que o governo dos EUA restrinja o uso de servidores Lenovo em certas aplicagdes governamentais
sensiveis, como o Departamento de Defesa, a CIA, etc. No entanto, tais restricGes ndo sdo obstaculos indevidos
para a Lenovo nem vao afetar seus clientes comerciais. Ndo acreditamos que o governo deliberadamente
prejudique os clientes, pois se colocaria em risco muitos postos de trabalho nos EUA. No atual clima econémico,
isto € muito improvavel.

Podemos depender de produtos provenientes 100% da China?

enovo é uma companhia internacional com sede em Beijing e Carolina do Norte, cujas agdes cotam e operam na
bolsa de Hong Kong. Cinco membros do conselho sdo ocidentais e vérios de seus CEOs também foram. Além disso,
partes de muitos produtos eletrénicos hoje sdo fabricados na China. Por exemplo, muitas companhias fabricam
produtos em fabricas chinesas. Entre 20% e 100% das pecas para PCs e servidores sdo provenientes da China. Na
verdade, a Lenovo fabrica muitos produtos em sua fabrica da Carolina do Norte. Pretende continuar sendo um
fornecedor e fabricante confiavel de produtos nos EUA.

Suponhamos que a aquisicao seja bem-sucedida, mas a Lenovo pode falhar como fornecedor de
servidores nos EUA

Nos negdcios, ndo ha garantias sobre o futuro. Existe a possibilidade de que a Lenovo fracasse como fornecedor
de servidores. No entanto, este é um resultado improvavel. Depois de sua aquisicdo do negécio de PCs da IBM,
Lenovo fez crescer esse segmento e o converteu em um grande sucesso.

A qualidade dos produtos ou servi¢os poderia diminuir

A IBM fornecera suporte durante pelo menos cinco anos; por isso, é improvavel que a qualidade de servico
diminua. A Lenovo tem tempo de estender seu atual suporte de alta qualidade. O time x86 possui todos os
incentivos para manter a qualidade de prestacdo de servigo.

Os produtos dos quais dependo poderiam desaparecer

Todos os produtos x86 existentes e seus times de design, fabricacdo e suporte continuarado existindo. A Lenovo
tem todos os incentivos para realizar uma transicdo sem inconvenientes para substituicdes futuras. A Lenovo tem
planos de seguir o roadmap de desenvolvimento da IBM.

Os precos poderao subir

O modelo de negdcios da Lenovo e sua cadeia de suprimento eficiente na verdade podem reduzir os custos. O
negocio x86 é muito competitivo.
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0O que vai acontecer com meus contratos IBM?

Quando o acordo for concluido, todos os contratos IBM existentes passardo para a Lenovo. A Lenovo prentende
respeitar todos os contratos existentes.

Devo ir para um concorrente?

Depois de concluido o acordo, recomendamos permitir que a Lenovo compita por seu negdcio de servidores x86.
Vocé deveria receber o mesmo excelente suporte que recebeu da IBM. Nao ha razao para excluir a Lenovo como
fornecedor futuro. A Lenovo esta na lista das companhias mais inovadoras de 2013 do Boston Consulting Group.

A IBM recentemente investiu em sua arquitetura X6. Muitas das caracteristicas de sua arquitetura sao lideres de
industria. Consulte a analise de X6 no site da IBM. Além disso, consulte os resultados de Benchmarks de
desempenho padronizados de industria que a IBM executou para seus sistemas X6, especialmente os resultados
SAP.

V. Necessidade de desenvolver um plano

Os concorrentes estdo entrando em contato com todos os niveis da geréncia nas organiza¢des. Sua intencdo é
utilizar o periodo de transicdo e qualquer incerteza que possa surgir para substituir a IBM/Lenovo como
fornecedor. Portanto, a prudéncia exige planejar para abordar todas as questdes que possam surgir ou das que
tenha conhecimento. Esteja preparado para apresentar seu plano de forma proativa para a alta geréncia.

® Certifique-se de enfatizar que revisou a situagdo IBM/Lenovo completa. Mostre que esta atualizado sobre as
questdes e que esta lidando ou preparado para lidar com qualquer efeito sobre sua organizagao.

® Revise o status de servidores x86 pedidos. Esteja preparado para explicar as justificacdes por estes
equipamentos e o processo de negdcio que utilizou para justifica-los.

® Explique como serdo tratadas as compras futuras tanto durante a transicdo quanto depois dela.
® Indique o status dos contratos existentes com a IBM.
® Faca todas as perguntas que ja formulou para a IBM.

® Finalmente, discuta qualquer outra agdo em andamento ou por iniciar.

VI. Resumo

Este documento traca um panorama razodavel dos resultados da venda do negdcio x86 da IBM. Respondemos as
preocupag¢des mais comuns que os clientes poderiam ter. Também esclarecemos quais produtos passam para a
Lenovo e quais permanecem na IBM. Em particular, é importante observar que a IBM continuara comprometida
com sua familia PureSystems de sistemas integrados. Do mesmo modo, a Lenovo esta comprometida com o éxito
da familia x86. Descrevemos as formas em que ambas as companhias planejam trabalhar juntas para uma
aquisicao bem-sucedida e pelo éxito dos clientes. Finalmente, sugerimos temas que podem ser incluidos em um
plano de acdo durante a transi¢do, assim como durante o periodo depois do fechamento do acordo.
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Data de publicacdo: 24 de abril de 2014. Este documento esta sujeito a copyright. Nenhuma parte desta
publicacao pode ser reproduzida por nenhum método sem o consentimento prévio escrito da Ptak
Associates LLC. Para obter direitos de reimpressao, contate a associates@ptakassociates.com. Todas as
marcas comerciais sao propriedade de seus respectivos proprietarios. Apesar de que foram tomados todos
os cuidados durante a preparagéo deste documento para garantir informacéo precisa, os responsaveis de
sua publicagdo nao podem aceitar responsabilidade por nenhum erro ou omisséo. Os hyperlinks incluidos
neste documento estavam disponiveis no momento da publicagéo.

Sobre a Ptak Associates LLC

Nossos analistas abrangem uma ampla gama de areas que séo ideais para dar ao leitor “o panorama geral’
das novas tendéncias que surgem em tecnologia em toda a industria. Seja de computagdo em nuvem,
movel (BYOD), Internet das Coisas, DevOps, Big Data, Analytics Operativo de Tl, sistemas Otimizados para
Cargas de Trabalho ou outras novas tendéncias, os analistas da Ptak Associates abrangem estas
tendéncias com uma perspectiva Unica que € ao mesmo tempo profunda e ampla. Entre nossos clientes,
inclui tanto a lideres de industria como a recém-chegados dinamicos. Ajudamos organizagdes de Tl a
entender e priorizar suas necessidades dentro do contexto das tendéncias de tecnologia do presente e do
futuro proximo, permitindo-os utilizar a tecnologia informatica de forma eficaz para a resolucdo de
problemas de negdcio. Ajudamos os fornecedores de tecnologia a refinar suas estratégias e oferecemos
perspectiva de mercado e entregaveis que comunicam o valor de negdécio de seus produtos e servigos.
Ajudamos os clientes a compreender como atuam seus concorrentes em seu espago do mercado, e
propomos recomendagdes acionaveis.

www.ptakassociates.com
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