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Agenda S0LUTIONS

* Quien es Vision Solutions

* Soluciones
— Alta disponibilidad
— Proteccion Continua de Datos CDP
— Soporte a clientes
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Soluciones de disponibilidad de la informacion ~ YISION

* Lider en el mercado de soluciones de alta disponibilidad

— Empresas SMB y Enterprise

— IBMi5/0S, AIX, Linux y Windows Facil de usar Innovador

i Econdmico
— Reorganizacién, migracion y conversion activa

— Integracién, administracion y transformacion de datos '
— Purgado y archivado de datos

* Poderosas opciones en recuperacion de desastres

— Replicacion a servidores remotos o0 almacenamiento externo
— Proteccioén continua de datos

* Ofrecimientos flexibles para administracion de datos

* Herramientas integradas para administracion de sistema

— Monitoreo, automatizaciéon y simplificacién de la administracion
— Optimizacion de recursos y performance del sistema

You've Got The

POWER
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Vision aborda temas claves de negocios

Necesidad de
negocio

Eliminar tiempo de inactividad planeado

Vision ofrece

Usuarios nunca estan fuera de linea, durante
mantenimiento al sistema y/o migraciones.

Necesidad de
negocio

Eliminar tiempo de inactividad no planeado

Vision ofrece

Los productos de Vision ofrecen los mas
agresivos RTOs para los negocios.

Necesidad de
negocio

Rapida recuperacion de datos , en cualquier
punto del tiempo.

Vision ofrece

Vision CDP cubre los mas altos RPOs con cero
perdida de datos.

Necesidad de
negocio

Cumplir con laregulaciones

Vision ofrece

Cumplir con las mas estrictas regulaciones del
gobierno y de laindustria

Necesidad de
negocio

Mejorar los niveles de servicio a usuarios

Vision ofrece

Centros de atencién a clientes al rededor del
mundo, paraayudar al cliente las 24 horas.

Necesidad de
negocion

Soporte a multiples plataformas

Vision ofrece

Leaders Have Vision™

Cobertura alos ambientes fisicos y virtuales de
Windows, Linux Power System y la nube.

+VISION

SOLUTIONS

Worldwide Continuity Spending

Industrial
11%

Other (all <5%)

ogoy Banking

11%

csl
9%
Financial Markets ;
5o, Elec;rn’?mcs
Heath/Life Sci :
7% nsurance
B Wholesal | | I
olesale |
7o, LCnn Pkg: Goods
Critical data backup & recovery 85% |
Disaster recovery 68% |
High availability 49% |
Power redundancy 42%
Recovery time & point objectives 39%
Co-location sites 35% | Source:
. IBM Market Research
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Portafolio de productos Vision

for Business

VISION’ VISION VISION VISION
far Windows® for Linux® for AlX® for IBM i*
Alta disponibilidad ®
ST MIMIX
* Replicacion de datos y role swap AVAILABILITY"
« Recuperacion a cualquier punto del tiempo con CDP | Double-Take” | Double-Take’ | Double-Take"
 Soporte para ambientes fisicos y virtuales AVAILABILITY AVAILABILITY AVAILABILITY" | iTERA i}
* Tiempos optimos de RPO y RTO AVAILABILITY
ng;iggigg ifnnti((ejrip((j)e;:llm:(?csal 0 remota BES'{';'@[;TSK%W
* - N ! ® ® ®
« Recuperacion de ambientes fisicos y virtuales Double-Take Double-Take" | MIMIX |
» Recuperacion a cualquier punto del tiempo con CDP Double-Take” RECOVERNOW|  RECOVERNOW| RECOVERNOW
» Ambientes Cloud publicos o privados CLOUD"
Administracién de datos y sistemas Double-Take" Double-Take®
: y SHARE Double-Take® | Double-Take® | SHARE
» Captura de datos cambiantes y .
. s ., ., Double-Take® SHARE SHARE MIMIX®
Comparticion, integracion y transformacion de datos MOVE- MOVE"
» Migracion en linea en tiempo real, sin interrupciones Double-Take® Double-Take®
« Monitoreo, administracion y optimizacion de recursos| Double-Take" | yaAye MOVE" MIMIX"
FLEX DIRECTOR
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LSEdlAleg

NOISIA
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Soporta escenarios fisicos y virtuales ¢V|S|0N

SOLUTIONS

Uno a Uno Uno a Muchos Bi-Direccional
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El ajuste perfecto para cualquier situacion
SOLUTIONS

® | os productos de Vision soportan infraestructuras heterogéneas de IT.

® Se aprovechan las inversiones existentes

® Flexibilidad para elegir las plataformas y aplicaciones que
satisfagan las necesidades del negocio sin restricciones

® Complementar las tecnologias de replicacion de almacenamiento y
virtualizacion
® Crear una cobertura completa

~  Physical and Virtual s -~  Any Storage
-~  Any Hypervisor ~ AnyTime
-~  Any Server ~  AnyPlace
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La importancia de RPOy RTO

Cuando ocurre una falla imprevista, las capacidades de RPO y RTO de su solucion
definen que tan exitosa sera su recuperacion!

TR I ] ==

— A
Ll

Esquema tradicional Esquema con solucién de alta
con resguardo a cintas disponibilidad

= 3 Fallaalas 02:00 = 3 Fallaalas 02:00
Gt 05 90 a Ejecucion de role swap
Q8= 06
09 0 Usuarios vuelven al sistema

1100 110 No es necesario el ingreso
170 Lre
200 medianoche del 20%

RPO en este caso fue <1 segundo...no hubo perdida de datos

O
or= 07.%

10 0 alas 02:30"™
e g il e
B | Restauracion completada 130 manual de datos
1400 Comienzo de la entrada manual de datos 14
15% 1500
5 Usuarios vuelven a | g
241800 . . . P 21 00
99 00 Entrada de datos finalizada dia siguiente. 520

...con lo cual no hay que re-ingresar datos manualmente.

Fuera de linea
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82 ZZ Falla reparada 08 %

1000 Comienzo de la restauraciéon de cintas

s 16
18 0o

19 00 operar en linea a 1900

2o 230

RPO en este caso es de un dia completo de informacién
...lo cual es excesivo debido al re-ingreso manual de datos.

RTO en este caso fue cerca de 30" minutos, tiempo que toma
derivar los usuarios al sistema de contingencia y asegurarse que
Puedan continuar en el punto que salieron del sistema.

RTO en este caso es la perdida de un dia completo para volver
al punto en gque estaba el sistema antes de fallar.

*(1) El role swap toma segundos pero se invierten algunos minutos para reiniciar las aplicaciones de negocios'y (ggonectar vsuatios o
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Alta disponibilidad: elimina las interrupciones por

mantenimiento 5@ L0
Método tradicional Alta disponibilidad

* * aaml El mantenimiento planeado sl El mantenimiento planeado
( * interrumpe el sistema no interrumpe el sistema

Los trabajos batch se ejecutan Los trabajos batch tienen una
por la madrugada, bajo presion. ventana mas grande para ejecutarse.

Q5 00

06 00

Q7 oo

Q08 0o

Interrupciones
planeadas

Q9 0o

<= | Usuarios en linea por mas tiempo

Usuarios en linea

10 oo

NS Y\

Las pruebas de recuperacion
periddicas planeadas
no interrumpen el sistema.

Las tareas de cierre diario cuentan
con mas tiempo para ejecutarse.

El resguardo nocturno no requiere

Las pruebas de recuperacion
periodicas planeadas interrumpen
el sistema.

Tareas de cierre diario
(operadores pendientes para
arrancar los resguardos.

( * * * El resguardo nocturno requiere P sacar a los usuarios fuera de linea ni
gue los usuarios estén fuera de finalizar los trabajos batch.
linea y los trabajos batch Asi el resguardo podria hacerse
finalizados durante el dia.
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Alta disponibilidad: elimina las interrupciones por

Imprevistos . . —
Sin alta disponibilidad

Sepkember 2009

4 August 2009 Cckober 2009 Movember 2009 2

1

SM TW TF 5
1
23456738
91011 12 13[14]15

1617181920 21 22
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December 2009
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Leaders Have Vision™

S M TW TF 5
1 2 3 4 5
“ 6 7 8 91011 12
11314151617 18 19
2021 2223 24 25 26

S M TW TF 35

1 23 45
& 7 & 91011 12

= 131415161718 19
HZ021 2223 24 25 6

S M TW TF 35
1 2
3456 789

(101112131415 16
11718192021 22 23
(242526272829 30
2131

Sepkember 2009

SMTW T F 5
1 2 3 4 5

& 7 8 91011 12

= 131415161718 19
= 2021 2223 24 25 26
w2y 2829 30

January 2010
SMTW TF 5
1 2
3456 78 9

1101112131415 16
1171819 20 21 22 23
|24 2526 27 28 29 S0
5131

S M TW TF 3

1 2 3
4 5 6 7 8 910

v 1112 13 14[15 16 17
1619 20 21 22 23 24

S M TW TF 3
1 23 4 5 06
78 9101112 13

2141516171819 =20
A2l 2223 24 25 26 27
o z28

Cckober 2009
SMTW T F 5
1 2 3
4 5 67 8 910

2111 121305915 16 17
215192021 2223 24
W25 26 2T 28 2930 51

February 2010
S M TWTF 5
1 2 3 4 5 6
7 8 9101112 13

14151617 18 19 20
21 222324 25 26 27
ol 28

S M TW TF 5

12 3 456 7
5 910111213 14

7151617181920 21
I E2 23 24 2526 27 E5

EZ2324 25262728 29 027282930 M2 2627282930 31 <2930
30 31
December 2009 January 2010 February 2010 March 2010

S M TW TF 5
1 23 4 5 6
o8 9101112 13
141516171519 20

|21 22 23[@l) 25 26 =7
' 28 29 30 31

Movember 2009
SMTW T F 5
1 2 3 4 56 7
S 910111213 14

7151617181920 21
= 222324 2526 27 25
=29 30

March 2010
SMTW TF 5

1 2 3 4 5 6
T 8 9101112 13
141516171819 20

|21 22 2315 26 27
| 28 29 30 31

14 de Agosto: El sistema estuvo fuera de
linea por 5 horas debido a un fallo del
sistema de acondicionamiento del aire.

las lineas de comunicaciones.

24 de Marzo: Miércoles negro: Fallo de
Hardware, hubo que restaurar todo.
Perdida de datos!

El sistema estuvo 24 horas fuera de linea.

Consejo: Los desastres no ocurren
a menudo, pero no hay forma de
saber cuando ocurriran.

14 de Agosto: Se efectuo un role swap
mientras se reparaba el sistema de

15 de Octubre: Se efectuo un role swap
mientras se resolvia un problema de
comunicaciones.

24 de Marzo: Se efectlo un role swap
mientras se reemplazaba el hardware dafado
y se recuperaba el servidor.

Consejo: Su sistema es confiable
La alta disponibilidad hace que
este siempre disponible
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Proteccion Continua de Datos CDP < VISION

* CDP permite recuperar a partir de cualquier punto en el tiempo
* Rapidamente revertir la corrupcion de datos

* Habilita soluciones de Recuperacion de Desastres de nivel 6
Elimina el riesgo de perdidas de datos

* Unanueva perspectivade ver al RPOy el RTO

“Larecuperacion de datos nunca fue tan rapida, sencillay accesible”
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Ventajas del CDP < VISION

®* Solucion para el problema mas grave de proteccion de datos
— Mejoras al RPOy RTO
— Reduccion de la ventana de respaldo

e Capacidad para crear clones lectura/escritura de los datos de
produccidn a cualquier punto en el tiempo

— Facilita pruebas peridédicas — sin afectar la replicacion

— Reduccion o eliminacion de la ventana de respaldo

— Verificacion simple comparando con datos de produccién

— Posibilidad de procesar la generacion de reportes en el
servidor de respaldo.

* Caracteristicas avanzadas de recuperacion de datos
— Eleqir el punto de recuperacion después que ocurre
el problema
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Recuperacion de datos rapiday sencilla v VISION

* Deslizador facil de usar
* Seleccione lafecha, hora, minuto y segundo

® Cree un clon en el servidor de resguardo o “rebobine” los datos de produccion
a cualquier punto en el tiempo

¢ Date Slider

Selected Date
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April _| 2| 2008 =»
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1 2 a 4 5
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Organizacion de soporte ~VISION

SOLUTIONS

Vision cuenta con multiples centros de soporte que permiten atender en forma
continua (7x24) los requerimientos de nuestros clientes en America, y las regiones

EMEA y APAC.
Irvine
CA, USA
NS AR Hong Kong
N "7 China e El soporte 7x24 mas completo en el mercado
Salt Lake City > 2 de alta disponibilidad
UT,USA > - o ,
O o e Base de conocimientos en linea
~ Vision
Oak Brook _ CustomerCare e Acceso remoto y compartimento de pantallas
IL, USA —

e Actualizaciones en linea

S CF

SUI;PORT CENT’ER PRACTICES,

”

-~

-

-

-

—-—

—

s —
- e
- ~
~

Leuven e Registro de problemas y seguimiento en linea

Waltham 7~ w N Belgium
MA, USA 7, , o A e Soporte telefénico y por email
‘. N
ot Manchester
England

Leaders Have Vision™ visionsolutions.com 14



Centros de apoyo alrededor del mundo < VISION

Follow
Rochester the Sun

Salt Lake City !
; m‘

Plus:

*Advanced Tools & Resources
*Global Consulting Reach

*Global Certified Partner Coverage
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Consulting Services

* Vision es el experto —
No hay nadie mejor

®* Una o mas opciones para los clientes

* Los servicios de consultoria pueden
ayudar, donde los socios de negocios
no tengan cobertura.

Leaders Have Vision™
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Leaders Have Vision and Vision Has Leaders - V|S|0N

v’ Leading availability technologies for Windows,
Linux, Power Systems and Cloud Computing

v’ Leading engineering, professional service and
CustomerCare teams

v’ Leading strategic, reseller and alliance partners

v’ Leading customers — SMB to large enterprise —in
virtually every industry and geography
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