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Alta Direccion Mexicana: Oportunidades y

Amenazas

» ¢ Percibe los siguientes aspectos como oportunidad o
amenaza para,su organizacion?
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. Oportunidad
. Expansion de mercados emergentes H P

1
2. Nueva tecnologla
3

. Requerimiento de nuevos clientes Oportunidad
4. Mayor competencia menor
. Cambios regulatorios
Indiferente

5
6. Outsourcing

7. Consolidacién de la industria
8. Tratados de libre comercio Menor amenaza
9. Gobierno corporativo
10.Responsabilidad Social

B Alta amenaza

KPMG — Perspectivas de la Alta Direccién en México 2011



Alta Direccion Mexicana: Desafios

» En el umbral de un nuevo ano, por favor marque el
nivel de desafio que, a su juicio, representara para su
organizacion enfrentar los siguientes retos en 2011

Los temas de negocios globales 23.5 48.6 17.3 -I 1.1
Disponer de tiempo suficiente 31.1 43 16.2 -I 0.8

@10 dela tec@ 31.9 433 17 -l 0.5

103 [l >
El capital humano 42.4 40.8 11.6 .l 0.6
Las crecientes expectativas |
de los clientes 47.8 389 9.2 l‘ 0.3
La retencion y lealtad de los clientes 532 322 9.2 .l 0.5
Extremadamente desafiante Medianamente desafiante Poco desafiante

I No representa desafio alguno [l No aplica

Deloitte — Barometro de Empresas Enero 2011



El Reto del Software Empresarial
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» 61% las implementaciones toman mas tiempo del planeado*
» /4% los costos exceden el presupuesto *

» 48% obtienen < 50% de los beneficios esperados*
* Panorama Consulting 2011 ERP Report

“Basados en nuestras interacciones,
estimamos que entre el 20% al 35%
de los proyectos de ERP fallan, y que
entre el 50% al 60% estan en peligro

Gartner

¢,Como los Solucionamos?



Presentando Inforl10

INT &=

Plataforma del Usuario

Soluciones por Industria

Mejores Aplicaciones de su Clase

Infor ION para Conectar e Integrar

Soluciones Operando en la Nube
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Experiencia orientada al consumidor — usuario trabajando en la forma que vive

Cambiar la estructura de trabajo (orientado a eventos y datos)
Datos contextualizados en el punto de toma de decision

Computo social mejorando el trabajo

Soluciones por Industria

Mejores Aplicaciones de su Clase

Infor ION para Conectar e Integrar

Soluciones Operando en |la Nube



/ Plataforma del Usuario

Experiencia orientada al consumidor — usuario trabajando en la forma que vive

\ Escritorio de Trabajo = -.Of'i'c'ina Ir{tel'igente ' r ° Movmdad
Aplicacienes en Contexto r Integracmnes Consultas

Flujos de Actm BlUsquedas

Soluciones por Industria

Mejores Aplicaciones de su Clase

Infor ION para Conectar e Integrar

Soluciones Operando en la Nube



N o= Plataforma del Usuario
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e L ~“Soluciones por Industria

Profundas y completas — rapidas y aportando valor

Soluciones especializadas, mejores y mas rapidas
Sin modificaciones

Diseno, desarrollo, pruebas y entrega en conjunto

Mejores Aplicaciones de su Clase

Infor ION para Conectar e Integrar

Soluciones Operando en |la Nube
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Mejores Aplicaciones de su Clase

Infor ION para Conectar e Integrar

Soluciones Operando en |la Nube
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Soluciones por Industria

Mejores Aplicaciones de su Clase

Disefladas con funcionalidad avanzada — con trascendencia econdmica

Solucion mas completa y con profundo conocimiento
Vision de lider en el mercado
Innovacion de alta velocidad

Infor ION para Conectar e Integrar

Soluciones Operando en |la Nube
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Soluciones por Industria

Mejores Aplicaciones de su Clase
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Gestion del J‘w';{uhngnza’s y ~ Gestion de la
Capital Humano Gestion del Desempefio Relacion con Clientes

Infor ION para Conectar e Integrar

Soluciones Operando en la Nube
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Soluciones por Industria

Mejores Aplicaciones de su Clase

W .
Infor IONSpara Conectar e Integrar

Agil, arquitectura analitica — libertad para innovar

Moderna y delgada
Estructurada para el cambio con rapidez
Inteligencia automatica en tiempo real

Soluciones Operando en la Nube
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Soluciones por Industria

Mejores Aplicaciones de su Clase

Infor IO‘m‘ra Co,nectar e Integrar

Agil, arquitectura analitica — libertad para innovar
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Social y Eventos de Negocios Empresarial

Soluciones Operando en la Nube



N & Plataforma del Usuario
Soluciones por Industria
Mejores Aplicaciones de su Clase

Infor ION para Conectar e Integrar

'_—;”Soluciones Operando en |la Nube

Tl bajo demanda —rapida y facil de administrar

Flexibilidad extrema para implementar
Gestion del ciclo de vida sencillo y automatico
Agilidad y velocidad de negocio basado en la nube



N = Plataforma del Usuario

Soluciones por Industria

Mejores Aplicaciones de su Clase

Infor ION para Conectar e Integrar

Soluciones Operando en la Nube

Tl bajo demanda —rapida y facil de administrar
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Escritorio | Oficina | Movilidad | Integracién | Aplicaciones | Alertas | Flujos de | Blisquedas | Consultas
de Trabajo Inteligente en Contexto Actividad

Soluciones por Industria
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A Quienes Servimos?

Oportunidad y Reto

¢, Quienes Somos?



8 delas top 10
companias
aeroespaciales

AEROESPACIO
7,000+

fabricantes de
maquinaria

MAQUINARIA'Y
EQUIPO INDUSTRIAL

90% de “Las
Vegas Strip”

HOSPITALIDAD

9 delastop 10
companias de
alta tecnologia

ALTA TECNOLOGIA

6 de las top 10
cerveceras

ALIMENTOS Y
BEBIDAS

1,100+
gobiernos
locales y
estatales

SECTOR PUBLICO

80 de los top 100

proveedores
automotrices

AUTOMOTRIZ

9 de las top 10
companias
farmaceuticas

QUIMICA

19 de las top 35
marcas

Mas de 5,500
clientes

MANUFACTURA
INDUSTRIAL

9 de los top 20
distribuidores
eléctricos

DISTRIBUCION

Mas del 70%
de los
hospitales en
USA




@aaflma

Honeywell

LOCKHEED MARTINE?

AEROESPACIO

IKubolq
SICARGOTEC

SUB-ZERO

MAQUINARIA'Y

EQUIPO INDUSTRIAL

o)

A\arriott

CHURCHILL DOWNS

INCORPORATED

HYALT
Sheraton
HOSPITALIDAD

QUALCOMM
TOSHIBA
RICOH

FLE>XTRONICS

ALTA TECNOLOGIA

ROBERT MONDAVI

WINERY

% Heineken
Boars Head

DeL MoNTE Foobs

ALIMENTOS Y
BEBIDAS

SECTOR PUBLICO

M MAGNA
MAGNA DONNELLY

AT

MITSUBISHI

AUTOMOTRIZ

LOREAL
Valvaline
GlaxoSmithKline

asian

QUIMICA

e
P()L()%q RALPH LLAUREN

enney

TELEDYNE
TECHNOLOGIES

ALCOA
KOHLER.
GOODSYEAR

MANUFACTURA
INDUSTRIAL

CVS/pharmacy’
SAFEWAY (Y

DISTRIBUCION

+ CATHOLIC HEALTH
INITIATIVES™

Memorial Sloan-Kettering
Cancer Center

Texas Children’s Hospital

DANA-FARBER

CANCER INSTITUTE




Esterlunéa
“Nos dieron las
mejores capacidades
al menor costo de
propiedad”

AEROESPACIO

AP
STEELE
N’

20% de Incremento
en Ventas

MAQUINARIA'Y
EQUIPO INDUSTRIAL

Y VALLEY
VIEW
'S CASINO

Reduccion del ciclo de
presupuesto,
de 8 a 4 semanas

HOSPITALIDAD

FLE>TRONICS

Gasto Total de TI
menos del 0.1% de
los ingresos

ALTA TECNOLOGIA

RGANJ
O\IALLEJS
S

Ahorros proyectados
de $2mdd

ALIMENTOS Y
BEBIDAS

Ahorros en
inspeccion por $758k
y ROl en 12 meses

SECTOR PUBLICO

W/ lgzoa

Ahorramos $800k
anuales con la
integracion al almacén

AUTOMOTRIZ

L ((

YARA

Visibilidad global de
demanda, abasto y
materias primas

QUIMICA

Rembiandt.

Gran visibilidad y
reduccion de costos
y del “time-to-market”

)
AstraZeneca &

Reduccion de gastos
no comprobados de
mas de 45 dias, de

$8m a $1.4m

MANUFACTURA
INDUSTRIAL

®ENDRIES

INTERNATIONAL
+ WOLSELEY st o comp

Ahorro de 1mdd en
stock de seguridad
en un ano

DISTRIBUCION

s PROVIDENCE

Health & Services

Ahorros por $10m
por reduccion de
costos en la cadena
anualmente
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La Promesa del Software Empresarial
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Acelerar |la Velocidad de los Negocios
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La Forma de Entregar las Aplicaciones Hoy Dia | = _
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Nosotros las Estamos Completando




La Velocidad del Software Empresarial Hoy Dia
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Nosotros la Estamos Re-Inventando
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Misidn y Vision
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Mision

Dar el poder a los clientes para hacer de la velocidad
un diferenciador competitivo.

Vision
Cambiar la forma en que se hace el trabajo.
Completar la aplicacion.

Reinventar el software empresarial.



Escalay Momento
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La Compania de Software
mas Rapida del Mundo

$2.5b+

total
operaciones

3er

empresa

mas grande
de software

70,000+

clientes en
164 paises

2,300

nuevos

clientes en
el ultimo
ano fiscal

28%

crecimiento
orgnanico
ano tras
ano



Portafolio de Productos
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ERP « Gestion de Recursos Empresariales

, * Gestion de la Relacion con Clientes
SCM » Gestion de la Cadena de Suministro

AW - Gestién de los Activos Empresariales

» Gestion del Ciclo de Vida del Producto
PM « Gestién del Desempefio

* Gestidn de Finanzas

WFM - Gestion de la Fuerza de Trabajo

PS - Sector Publico




Adquiriendo las Mejores Soluciones del

Mercado
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http://www.lawson.com/

La Ecuacion de Mayor Poder

INT =



http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.ccbi.cam.ac.uk/Industry/images/IBM.jpg&imgrefurl=http://www.ccbi.cam.ac.uk/Industry/industry.php&h=216&w=443&sz=28&hl=en&start=4&um=1&usg=__z5PsNJwZ18wkPZy0ADTJ9xBngNs=&tbnid=MgM9Z8ph19oT3M:&tbnh=62&tbnw=127&prev=/images?q=IBM+logo&um=1&hl=en&rlz=1T4ADBF_enMX262US264&sa=G

INToAl

Especializado por Industria



