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El placer de cautivar y crear nuevos mercados

El placer de crear y liderear
nuevos mercados
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Una nueva era de la Computacion esta cambiando el

; . , J Summit2012
panorama de la Industria de la Tecnologia

Resultados de negocio que son. . .
Impulsados desde adentro

LY

N -~  Soluciones Integradas que son...
@ mas Inteligentes

Tecnologia disenada para ser. . .
mas cognocitiva
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Enfrentando retos empresariales nuevos y complejos %ﬂgﬁfm“zm
Los lideres estan recurriendo a la tecnologia para resolver problemas
especificos

The Smarte
Supply Chain

The New
Value

of the Future
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de los Directoresde de los Directores de Directores de Recursos de los Directores de
Cadena de Sum!nlstro dicen Finanzas ven una Humanos dicen que sus Mercadeo dicen que ven
que sus herramientas no una necesidad de invertir
. necesidad de tomar empresas no aprovechan

soportan efectivamente la fecti I inteli . en tecnologia para
visibilidad de la cadena de decisiones de negocio gistljamente [a intefigencia erenciar erand

ini . colectiva g granaes
suministro y su expeditas cantidades de informacion

colaboracion

Las organizaciones estan luchando contra una afluencia continua de datos. . .
gue necesitan para construir conexiones mas fuertes. . . crear nuevas
eficiencias. . . y hacer frente a nuevas complejidades Unicas para su industria.
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Chief Supply Chain Office Study 2009, IBM Chief Financial Officer Study 2010
esources Officer Study 2010; IBM Chief Marketing Officer Study 2011




Alcanzando nuevos compradores:

S%ftware
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Qué estamos escuchando de los clientes ?

----------
. ‘e
** .

“Product
Development

LT

........
* .,
.

ce: Forrester 201 |

.
.
:
:
:
:
:
:
- . “"
'. - ‘ﬁ
. ! Y " .
& . r .
o ® ¢ »
. . - &
- te * o
: ., ~
: : Operati "oz
: ions
: ’ ® P .
L ] x . |
- " ]
! :

W
SIS

wun
--------
“ Yo

5% de los lideres deé\-

la organizacion tienen
planes de comprar

La transformacion empresarial para
adaptarse a las tendencias de los
mercados es una prioridad para los
lideres de la organizacién

Es imperativo la relevancia del
negocio y la industria - tenemos que
hablar su idioma

Los lideres de las organizaciones
estan tomando decisiones
independientes a Tl

Areas de interés prioritarias:
v Capturar interés y convertirlo en compra

v Social networking como una herramienta
de mercadeo

v Conducir la eficiencia interna

v Aprovechar los datos para tomar
decisiones mas acertadas
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Inyectamos Inteligencia a los Procesos de %ﬂwﬂe
Negocio y Operaciones de las Empresas, >t
Posibilitando Negocios Mas Inteligentes

Empleados
Prospectos .
Operations
Human ¢ I
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Resources ‘.. ® ] g Development Proveedores
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Creando Nuevos Mercados, Alcanzando Nuevos Compradores
Estamos aplicando tecnologia a nuevos dominios, tejiendo la
inteligencia en la estructura de los procesos de negocio

Y Summit2012

Business Analytics

& Optimization Smarter Social Smarter

Commerce Business Cities

La oportunidad es cada vez mayor:. Los compradores de las lineas de

negocio quieren soluciones integradas para los desafios especificos de su
iIndustria ... sin o través de la nube
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V2HI I, ICS Strategy Analysis, MI Social Business estimates and IDC, May 201 |



Summit2012

Business Analytics & Optimization
Resolver problemas complejos a través de un mayor coeficiente analitico

Integrado y Escalable

Business Analytics

= Expandir el alcance de IBM al dirigirse a
los nuevos compradores con soluciones
de industria

Customer Finance = Diferenciarse con soluciones de alto valor,
como Gobernabilidad , Riesgo y
Cumplimiento

® Incrementar el liderazgo de IBM a través
de inversiones organicas e inorganicas
eporting Scorecarding In-memory Predictive Real-Time Planning,

Ri
& Analysis & Analytic Monitoring Budgeting,
Dashboarding Server & Forecasting
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Manage Deploy SPSS c.CLARITYSYSTEMS

an IBM® Company

metrics

An IBM Company

Platform | Capabilities | Solutions
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Business Analytics & Optimization

S%ﬂware
Summit2012

Resolver problemas complejos a traves de un mayor coeficiente analitico
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8%’@ CRUPOPRESIDENTE

Analitica Predictiva
Identificar los patrones de oferta y
demanda para predecir el futuro de
las necesidades de personal y de
recursos
Datos Interconectados
Ciclos de despliegue tecnoldgicos
gue reduce en un 50-70 por ciento,
con la supervision del rendimiento
en tiempo real
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Smarter Commerce Summit2012
Un acercamiento inteligente al proceso de compra, mercado, venta y servicio

Director de Director de Mercadeo
Cadena de suministro Compras Ofertas relevantes y
inteligente y SEEF personalizadas a
optimizada, basada en - través de un
la demanda marketing multicanal
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Anticipa - 4 Clientes podran
comportamientos - 4 comprar lo que
para ofrecer un 4 4 quieran, cuando

servicio a cliente de
excelencia

quieran y donde
quieran

4 4

m" Sterling 4 4 2 0 4 o w

unica Commerce VP VP de Ventas y Comercio Seerl
terling
Programa de p— Comm
—& FILENET m L rionce Site ommerce
: ealtad

-
~

[fon]
!!:u:
gl
<o




r‘@
Smarter Commerce S e 2012

Un acercamiento inteligente al proceso de compra, mercado, venta y servicio

Vo A
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Compra y Servicio:
Reducciones en procesamiento de
ordenes y costos anuales

Mercado y Venta:
Incremento de ingresos y
participacion de mercado en un

10%
0 WebSphere.
COCNOS

Commerce
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Social Business Summit2012
Un enfoque inteligente al proceso centrado en las personas del negocio

Atencion al Cliente Innovacion en Optimizacion de

Interno Productos y Servicios la fuerza laboral

Social Networking ] Contenido Social

\

Procesos Sociales & Gerenciamiento de la

Apalitica Social Informacion, Ciclo de vida & Gobernabilidad
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Social Business
Un enfoque inteligente al proceso centrado en las personas del negocio
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Innovacién en Productos y
Servicios
Reduccion en el desarrollo de de
los productos en un 66%

~

Optimizacidn de la fuerza laboral
Plataforma social que conecta a
12,000 empleados mundiales de

CEMEX

&7
I

L

o

\_

[jon]
H:u:
,;.Eil
<o




Smarter Cities ¥ Summit2012

Ayudando al alcade a manejar, automatizar y optimizar las diversas operaciones
de la ciudad

a 8 a 2 S Construir y Entregar

Chief of Chief of Chief of Chief of Chief of
Transportation Utilities Police Operations Social Services = Establecer el mercado

ﬁ : z “ Sl iy recurriendo a la fuerte

mro ) demanda en seguridad
publica, transporte y gestion
del agua

Intelligent Intelligent Intelligent Smarter Smarter
Transportation Water Public Safety Buildings Social Services

= Construir una cartera
integrada de ofertas 'y
adquisiciones

Analytics
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* Introducir soluciones
inteligentes para ciudades
pequefias y medianas a
traves de la nube

software
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An IBM Company SOFTWARE
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Smarter Cities

Y Summit2012

Ayudando al alcade a manejar, automatizar y optimizar las diversas operaciones

de la ciudad

4 | )
&9 Rio de Janeiro

(Rin2016

Seguridad Social Inteligente
Alertar de manera oportuna con
48 horas de anticipacion con
respuestas coordinadas con todas
las agencias

Servicios Sociales Inteligentes
Mayor eficiencia en la
respuesta a emergencias y
asignacion de recursos
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La siguiente Generacion de la Analitica: Listos para las

Ny,
R Softw
soluciones de Watson o

Summit2012
Las soluciones de Watson combinan tecnologia de cambio para impulsar la
optimizacion de los resultados
Entendimiento del lenguaje natural Genera y evalua hipotesis para mejores
y la lenglia humana resultados

Todo construido sobre una
arquitectura paralela masivay

S 2 v aprenderdd las probabilistica, basada en la
respuestas y elecciones de los evidencia
usuarios EZEZ?Z \\‘ﬁl,‘?@



Soluciones de Negocio para IBM SmartCloud 9 Summit2012

La nube permite a los compradores de las Lineas de Negocio enfocarse en
innovar y resultados y no en el desarrollo

Business Analytics Social Business
en IBM SmartCloud en IBM SmartCloud

Smarter Cities Smarter Commerce
en IBM SmartCloud en IBM SmartCloud
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El placer de cautivar y crear nuevos mercados

Graclas

Marcelo Cabane, Director @marcelo412
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