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La movilidad es una transformacion obligatoria

de dispositivos
para 2020

de los CIO consideran ¢!
la movilidad como
prioridad

mayor productividad con
aplicaciones moviles
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La movilidad reina y se orienta hacia la empresa

-

Volumen de Unidades (Millones)
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Crecimiento en dispositivos conectados
a Internet
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Fuente: Wells Fargo Securities, Enero 23, 2012

Areas de enfoque para la

Extending mobile to core applications

27%

Commerce

24%

Social
16%

Global positioning-enabled capabilities

Entertainment

Gaming

Fuente: 2011 IBM Tech Trends Report
https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/blogs/techtrend

“Fostering the People: The Shift to Engagement Apps” j

k slentry/home?lang=en
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Reporte de consumo de electréonicos en México

Usuarios de Facebook y crecimiento anual
Principales mercados de América

= ...se espera que los smartphones representen
mas de la mitad de las ventas para 2016

= _..Fortaleza del mercado movil: Los servicios 3G;
la demanda de servicios moviles de datos es
fuerte y creciente

= ...Banca movil
— En Octubre 2011 America Movil y Citigroup invertiran

US$50 M en una transferencia de servicio m-banking.

El servicio se lanzara primero en el mercado
domestico de America Movil en México,

— ...Habra una serie de retos ..... la inversion en
seguridad y mercadotencia sera importante para
garantizar que estén dispuestos a adoptar el servicio

Fuente: Business Monitor International Ltd.
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Estudio Global CEO 2012: Reflexiones y hallazgos los ultimos 18

2004
Su turno

anos

El crecimiento en
ingreso es prioridad #1
La capacidad de
respuesta es una
competencia clave
Mejorar capacidades
internas como primer

2006
Expandir el Horizonte de

Innovacién

La innovacion de|

modelo de negocios

importa
= Colaboracion externa
= Lainnovacion debe
orquestarse desde
arriba

2010
Capitalizar la
Complejidad

Encarnar liderazgo
creativo

2008
La Empresa del Futuro

= Hambre de cambio
= Los clientes como
oportunidad para

diferenciar con clientes
= Innovacién del modelo = Construir destreza
de negocio, disefios de operativa

negocio mundial

= Reinventar relaciones

2012
Dirigir
medianteConexiones

Empoderar al empleado a
través de valores

Atraer a los clientes como
individuos

Amplificar la innovacion
con asociaciones
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e Capitalizing

nom=
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on Comploxity

“Esté donde los clientes esperan que esté”

Apalanque el hecho de que la movilidad “cambia

todo” 57

16| ||

Cara a cara* Medios ?/:}:eobs
Sociales

Empowering employees
through values

Engaging customers
as individuals

Amplifying innovation
with partnerships

Mecanismos para
atraer clientes

[ En la actualidad
B En 3 abafos

39
%

22 22

Grupos
«
asesorla

Socios
de canal

Medios
tradicionales

Call
centers
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Con oportunidades enormes

Negocio a Empresa

» Incremente la productividad del trabajador
» Tiempos de proceso mejorados

» Extienda las aplicaciones existentes a
trabajadores y clientes moviles

= Aumente la capacidad de respuesta 'y
decisiones de empleados y socios de
negocios

rapidez

dispositivos personales

Negocio a Cliente

|

» Resuelva problemas internos de Tl con mas

» Reduzca el costo del personal con el uso de

» Mejore la satisfaccion del cliente
= Mayor involucramiento y lealtad del cliente

= Promueva incremento en ventas mediante
ofertas personalizadas

= Servicio a clientes
» Diferenciador competitivo
= Mejore la percepcion de marca

= Mayor comprension del comportamiento de
compra del cliente para vender mas y hacer
ventas cruzadas

© 2012 IBM Corporation
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Industrias que cambian en lo fundamental

Menudeo Servicios Financieros Distribucion

ccounts s
My Accounts

.00
Electric it

Savings $7,283.00 >

Mortgage $309,558.00 >

2020, o antes

Fuente: Mobile banking: A catalyst for improving bank performance, Deloitte, 2010
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Pero también con algunos retos Unicos

Como puede con rapidez:

= Atraer a cualguier persona, cliente, socio
o empleado, sin importar quién sea el
duefio del dispositivo

» Extenderse a cualguier cosa, desde
maquinas instrumentadas hasta un amplio
espectro de dispositivos inteligentes

» | levar a cabo negocios en cualquier lugar,
con transacciones ubicuas, confiables y
seguras

Fuente: 2011 IBM Tech Trends Report
https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks/blogs/techtrend

8 slentry/home?lang=en © 2012 IBM Corporation
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¢, Como pensar en la movilidad de manera diferente?

Plataformas Aplicaciones

. = " Redes , SIN201D Planeacion = Comercio mas
Vodafone at&t . D|Sp0$|t|vo{:> comercial y de inteligente
OS SR = Negocios sociales
Integridad de =Bl y Analitica
procesos y = EtC.

transacciones éa ’]@a
Desarrollo entre T
plataformas abierto l
Seguridad y gestion de
punta a punta ldr\’

Integracion con sistemas
administrativos, informacion
empresarial y nube

IBM Mobile Enterprise

9 © 2012 IBM Corporation
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La estrategia de IBM considera las iniciativas moviles del cliente

Construir y Conectar

Construir aplicaciones
moviles
Conectar a, y correr

sistemas administrativos
para soportar la movilidad

Extender y Transformar

Extender capacidades de
negocio existentes a
dispositivos moviles

Transformar el negocio
creando nuevas
oportunidades

dispositivos, servicios
y aplicaciones moviles

mi negocio movil

10 © 2012 IBM Corporation
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Proporcionar liderazgo en capacidades requeridas

Extender y Transformar

Capacidades Clave
= Estrategia, planeacion e

= Soluciones habilitadas para

= Movilidad como servicio

11

iImplementacion

movilidad, incluyendo analitica,
comercio y negocios sociales

Capacidades Clave

= Gestion del ciclo de vida movil

= Analitica y control de dispositivos

= Comunicaciones de red y gestidon segura

Construir y Conectar

Capacidades Clave

» Desarrollo de aplicaciones
web moviles, hibridas 'y
nativas

= Integracion de informacion
empresarial, servicio y
aplicacion

= Networking empresarial
inalambrico

© 2012 IBM Corporation
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Construya, conecte, administre y asegure su empresa movil
IBM Mobile Foundation

Incluye

IBM Mobile
Foundation

Mas Ofertas Nuevas de
Servicios

12 © 2012 IBM Corporation
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ING Direct crea una “sucursal bancaria de bolsillo”

13

10:39 AM

My Accounts

Electric
< TRANSFERS & DEPOSITS

Transfer

Orange

Deposit Checks
Orange

24) PAYMENTS

Pay a Bill

Person2Person

Bump Money

ING

= Nueva experiencia del
cliente con movilidad como
canal

Electric Orange $1,776.00
Available

= Crea nuevas oportunidades
de generacion de ingresos

Orange Savings $7,283.00 >

Orange Mortg... $309,558.00 >

= Simplifica las experiencias
del consumidor

= Re utiliza contenido web
optimizado para movilidad

= Soporta multiples
plataformas moviles
consistentemente en un
programa apretado S —
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Los servicios de IBM les pueden ayudar a convertirse en empresas
moviles

Extender y Transformar

Capacidades de Servicio
Clave

= Estrategia, planeacion,
implementacion

= Soporte integrado para voz,
datos y video

= Aplicaciones de legado
habilitadas para dispositivos
moviles mediante virtualizacion
de escritorio

Construir y Conectar

Capacidades de Servicio
Clave

= Disefo, despliegue y gestion
de redes empresariales
inalambricas

» Instalacion y administracion
de plataforma para
aplicaciones moviles

Capacidades de Servicio Clave

= Ciclo de vida de dispositivos moviles, gestion de gastos y centro de atencién
= Gestion de seguridad de dispositivos moviles basada en la nube
» Seguridad de datos y red inalambrica

= Gestion de aplicaciones moviles incluyendo aplicaciones nativas, web, hibridas y virtuales

14 © 2012 IBM Corporation
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IBM Mobile: Entrega de factores de éxito criticos para la movilidad

Open

Basado en estandares y listo para el
futuro

Governed

Seguridad proactiva de punta a punta,
despliegue, gestion, mantenimiento y
soporte centralizados para aplicaciones,
dispositivos e infraestructura

Integral

Los procesos y sistemas de negocios estan
completamente integrados desde los
puntos de acceso movil hasta los sistemas
administrativos

15 © 2012 IBM Corporation
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Siguientes Pasos

16

« Aprenda mas en:
www.ibm.com/mobile-enterprise

» Acceda a ensayos y webcasts

» Obtenga informacion sobre productos
y Servicios

» Descargue y comience a usar IBM
Worklight e IBM Cast Iron

» Hable con su representante o Socio de
Negocios IBM para determinar cual es el
siguiente paso adecuado para usted

© 2012 IBM Corporation
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© IBM Corporation 2011. Derechos Reservados.

La informacién contenida en esta publicacion se proporciona sélo para propésitos de informacion. Si bien se hicieron todos los esfuerzos para verificar la integridad y precision de la
informacion contenida en esta publicacién, se proporciona TAL CUAL, sin garantia de ningin tipo, expresa o implicita. Ademas, esta informacién se basa en los planes y estrategias
de productos actuales de IBM, sujetos a cambio por parte de IBM sin previo aviso. IBM no sera responsable por dafios que surjan del uso de, o de otra manera relacionados con,
esta publicacién o cualquier otro material. Nada de lo contenido en esta publicacién pretende ni debera tener efecto de crear garantias o representaciones de ningun tipo para IBM o
sus proveedores o licenciatarios, o alterar los términos y condiciones de los acuerdos de licencia aplicables que rigen el uso del software IBM.

Las referencias en esta presentacion a los productos, programas o servicios de IBM no implican que estaran disponibles en todos los paises en que opera IBM. Las fechas de
lanzamiento de productos y/o capacidades referidas en esta presentacién pueden cambiar en cualquier momento a discrecién de IBM, con base en oportunidades de mercado u
otros factores y no pretenden ser un compromiso de disponibilidad futura de un producto o caracteristica en manera alguna. Nada de lo contenido en estos materiales pretende, ni
debera tener el efecto de, establecer o implicar que cualesquier actividades iniciadas por ustedes resultaran en ventas especificas, incremento de ingresos u otros resultados.

Si el texto contiene estadisticas de desempefio o alusiones a puntos de referencia, inserte el siguiente lenguaje, o de lo contrario elimine:

El desempefio se basa en mediciones y proyecciones usando puntos de referencia estandar de IBM en un ambiente controlado. La produccién o desempefio real que cualquier
usuario tendra dependera de muchos factores, incluyendo consideraciones como la cantidad de multiprogramacion en el flujo de trabajo del usuario, la configuracion 1/O, la
configuracion de almacenamiento y la carga de trabajo procesada. Por lo tanto, no puede darse ninguna seguridad de que un usuario en lo individual alcanzara resultados similares a
los aqui establecidos.

Si el texto incluye cualesquier ejemplos de clientes, por favor confirme que tenemos aprobacién previa por escrito de dicho cliente e inserte el siguiente lenguaje, o de lo contrario
elimine:

Todos los ejemplos de clientes descritos se presentan como ilustraciones de la manera en que estos clientes han utilizado los productos IBM y los resultados que pueden haber
alcanzado. Los costos de ambiente y caracteristicas de desempefio reales pueden variar por cliente.

Por favor revise el texto para atribucién adecuada de marcas registradas de los productos IBM. En la primera utilizacién, debe aparecer el nombre completo de cada producto
incluyendo los simbolos de marca registrada apropiados (por €j., IBM Lotus® Sametime® Unyte™). En las referencias subsiguientes puede eliminarse “IBM”, pero debe incluirse la
marca correcta ( por e€j., Lotus Sametime Gateway, o Servidor de Aplicaciones WebSphere). Por favor consulte http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml| para orientacion respecto a
las marcas registradas que requieren el simbolo ® o ™ . No utilice abreviaturas para los nombres de productos IBM en su presentacion. Todos los nombres de productos deben
usarse como adjetivos mas que como sustantivos. Por favor enliste todas las marcas registradas que use en esta presentacién como sigue; elimine las que no estan incluidas en su
presentacion: IBM, el logo IBM, Lotus, Lotus Notes, Notes, Domino, Quickr, Sametime, WebSphere, UC2, PartnerWorld y Lotusphere son marcas registradas de International
Business Machines Corporation en los Estados Unidos, otros paises o ambos. Unyte es una marca registrada de WebDialogs, Inc., en los Estados Unidos, otros paises 0 ambos.

Si hace referencia a Adobe® en el texto, por favor marque el primer uso e incluya lo siguiente, o de lo contrario elimine:

Adobe, el logo de Adobe, PostScript, y el logo de PostScript son marcas registradas o marcas comerciales de Adobe Systems Incorporated en los Estados Unidos y/o otros paises.
Si hace referencia a Java™ en el texto, por favor marque el primer uso e incluya lo siguiente, o de lo contrario elimine:

Javay las marcas registradas basadas en Java son marcas registradas de Sun Microsystems, Inc. en los Estados Unidos, otros paises o ambos.

Si hace referencia a Microsoft® y/o Windows® en el texto, por favor marque el primer uso e incluya lo siguiente, de aplicar; o de lo contrario elimine:

Microsoft y Windows son marcas registradas de Microsoft Corporation en los Estados Unidos, otros paises, o ambos.

Si hace referencia a Intel® y/o cualquiera de los siguientes productos Intel en el texto, por favor marque el primer uso e incluya los que vea a continuacion, o de lo contrario, elimine:
Intel, Intel Centrino, Celeron, Intel Xeon, Intel SpeedStep, Itanium, y Pentium son marcas comerciales o marcas registradas de Intel Corporation o sus subsidiarias en Estados Unidos
y otros paises.

Si hace referencia a UNIX® en el texto, por favor marque el primer uso e incluya lo siguiente; de lo contario, elimine:

UNIX es una marca registrada de The Open Group en los Estados Unidos y otros paises.

Si hace referencia a Linux® en su presentacion, por favor marque el primer uso e incluya lo siguiente; de lo contrario, elimine:

Linux es una marca registrada de Linus Torvalds en los Estados Unidos, otros paises, 0 ambos. Otros nombres de compafiias, productos o servicios pueden ser marcas registradas o
de servicio de otros.

Si el texto/graficos incluyen tomas de pantallas, no podran usarse nombres de empleados reales de IBM (ni siquiera el suyo), si sus pantallas incluyen nombres de empresas ficticios
(por ej. Renovations, Zeta Bank, Acme) por favor actualice e inserte lo siguiente, o de lo contrario, elimine: Todas las referencias a [inserte nombre de la compaifiia ficticia] se refieren
a una compaifiia ficticia y se utilizan sélo para propésitos de ilustracion.
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