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Aumentando la productividad 

mediante la colaboracion 
Conectese, colabore en tiempo real y sin fronteras 
 
 
 
Ana Isabel Otero B 
aotero@mx1.ibm.com 

@anais 

#getsocial 



¿Cómo trabajo?  
 

Colaborando desde cualquier 

lugar, en cualquier momento y 

desde cualquier dispositivo. 

 

¿Cómo 
participo? 
Aprovechando la amplia 

variedad de conocimiento y 

experiencia. 

¿Cómo compro?  
 

En línea, a través de redes 

sociales, por recomendación 

o comentarios que encuentro 

en la red. 
 

 

 
 
 
La tecnología está cambiando drásticamente la forma 
en que vivimos y trabajamos..... 
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Social Business es una serie de herramientas de Software 

Social y cultura de negocios basada en roles, procesos y 

resultados      
Compartir ideas, información y experiencias de acuerdo al contexto y en 
tiempo real 

 
Estar conectado con colegas que nos aporten algún conocimiento específico 
de forma instantánea  

 
Mantener el conocimiento actualizado  de la organización concentrado en un 
sólo lugar  de forma accesible y segura 
 



¿Por qué Social Business opera diferente? 

employees 
Self-forming teams  
seamless connecting 

customers 
Leading the 
conversations that define 
brands 

Inteligencia 
colectiva  

Diseño y 

lanzamiento de 

nuevos productos 

 

Desarrollo de 

talento y 

habilidades 

Alta competitividad 

entre los 

empleados 

Desarrollo de 

ideas 

innovadoras 

Actualización de 

la información en 

tiempo real 

Transformación 

de la forma de 

trabajo 

Comunicación 

instantánea y 

efectiva 
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Shift es..... 

 

Una herramienta interna de colaboración 

en línea que integra un mix de 

componentes de productividad. 

Diseñado para..... 

 

Innovar y ayudar a la compañía a ser más 

eficiente y ágil. 

Brinda a los empleados...... 

 

La posibilidad de compartir ideas, 

pensamientos, experiencias, conocimientos 

y mejores prácticas permitiéndoles ser más 

valiosos al interior de la empresa. 





Hoy existen nuevas formas de colaborar en una empresa, 

dejando de lado el clásico  “mándame un mail” 
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Los organigramas tradicionales no reflejan la manera con los negocios realmente se 
hacen 
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Social Network Analysis 

La “estructura” de las organizaciones esta cambiando 



Hemos entrado a la era de Social Business! 

comunicación 

social 

social  
manejo de  
contenido 

social  
red 



Social Business integra todos los componentes 
de colaboración en un mismo lugar 

Email  Document0s Compliance
/Retención 

Audio/Web 
Conferencia 

Movilidad 

Procesos de 
negocio 

Colaboración  
Social  
 

Contenido 
Social 

Comunicación 
Social  

SMS/IM 

Perfiles Creación 
de ideas 

Microblogs Wikis 

Video 

Comunidade
s 



¿Qué es? 

Blogs 

Archivos 

Comunidades 
Wikis 

Social Analytics 

Perfiles 

Microblogs 

Actividade
s 

Foros 

Etiquetas Librerías de documentos 

Presencia Mensajería instantánea 

Reuniones 
Video 

VoIP 

Movilidad Softphone 
Creación de ideas 

Suite IBM Connections  

Todo en un mismo lugar 
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Un Negocio ...  
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Engaged   
Transparent  

Nimble  

Un negocio social...  
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Desafío: “Quien es quien en el Zoo?” 



Oportunidad: Crear perfil de las personas 



Oportunidad: Estimular la actualización de estatus y proyectos 



Oportunidad: “¿Quien mas esta interesado en este tema? Podria ayudarme ...” 



Oportunidad: Fomentar el desarrollo de las redes profesionales 



Desafio: Como se le puede dar al experto voz 

“Personas pueden tener ambas cosas 
escuchar que ser escuchado” 



Oportunidad: Inspirar a los expertos para compartir  lo que saben 



Oportunidad: Darle a todos una voz 



Oportunidad: Crear mas oportunidades para feedback 



Oportunidad: Permitir comunicaciones corporativas atractivas 



Oportunidad: Mantener a todos informados 



Oportunidad: Permitir a los usuarios no-tecnicos  para mantener el contenido fresco e 
interesantes 
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Desafio: Como romper los silos organizationales 

“We have hired and trained people to 
work in silos. We need to identify future 
leaders who can operate in a globally 
integrated company, and train them to 
think and work globally.” 

SVP HR, Invacare Corporation 



Desafio: Como romper los silos organizationales 



Oportunidad: Construir comunidades de interes  y practicas 



Oportunidad: Mejorar la cantidad  y calidad de la colaboracion a traves de la 
organizacion 
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Desafio: Como detener tener que reinventar el hilo negro .... una u otra vez 
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Challenge: How to become more innovative  

Challenges & Opportunities 

“The way to get good ideas is to 
get lots of ideas, and throw the 
bad ones away”   

Linus Pauling 



Oportunidad: Estimular conversaciones acerca proyectos  y prioridades 

Challenges & Opportunities 



Oportunidad: Fomentar el intercambio  de ideas 



Oportunidad: Reflejar la ejecución de ideas y tareas 

Challenges & Opportunities 



Hechos:  Empleados gastan 25% de su tiempo buscando information 

Desafío: Tiempo es dinero 
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Desafio: Como mejorar la  toma de decisiones 

Challenges & Opportunities 



Oportunidad: Presentar la informacion  correcta mejorar la productividad 

Challenges & Opportunities 



Lotus Notes 8.5.3 ahora cuenta con los módulos de Files y 

Profiles de IBM Connections  
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Opciones de movilidad 



Algunos de nuestros clientes..... 



¿Por qúe IBM? 

Ranqueados por 
IDC como la 
plataforma líder 
de Social 
Business en 2009 
y 2010. 1 

IBM es el líder en 
“The Forrester 
Wave on 
Enterprise Social 
Platforms, and 
The Forrester 
Wave Mobile 
Collaboration”, Q3 

2011 2 

IBM es líder en 
el cuadrante 
mágico de 
Gartner en 
“Social Software 
in the 
Workplace”, Agosto 

2011 3 

1 Fuente: IDC: Worldwide Social Platform 2009 Vendor Shares, June 2009 and Worldwide Social Platform 2010 Vendor Shares, June 2010 
2 Fuente: The Forrester Wave™: Enterprise Social Platforms, Q3 2011 and The Forrester Wave™: Mobile Collaboration, Q3 2011  
3Fuente: Gartner Magic Quadrant for Social Software in the Workplace, August 2011 
 
 

Social             Contenido          Analiticos           Movilidad      Servicios 
Cloud                              



Preguntas 




