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El caso de negocio de la automatización 

 La velocidad en el mercado es una prioridad 

Recursos Limitados 

Las pruebas manuales no pueden mantener el paso 

Muchos cambios salen sin ser probados 

Sin reusabilidad se reduce la cobertura 

Tiempo y cambios son causas de perdida del 
conocimiento 

El Backlog crece constantemente 

La agilidad del negocio sufre 

 

 Los métodos tradicionales son muy costosos 

La soluciones basadas en script requieren muchas 
customizaciones y mantenimiento 

Escribir código para probar código no es la respuesta 
correcta 

Risk Increases Over Time

Business processes

Test resources

Risk Increases Over Time

Business processes

Test resources

Business processes

Test resources

La automatización es la respuesta 
correcta 

Reducir tiempo y esfuerzo 

Expandir la cobertura 

Mayor flexibilidad 



Esfuerzos de mantenimiento de SAP típicos 

Implementación  
Inicial 

Liberaciones menores 
De Service Packs 

Actualizaciones y 
customizaciones 

Testing Analysis Development 

Time Savings Testing Analysis Development 

Administración del ciclo de vida con Worksoft  



Retos con la automatización de pruebas tradicional 

 90%+ de las pruebas de aplicaciones SAP es 
manual 

Las herramientas de Scripts han estado presentes por 
mas de 20 años 

 

 Cuesta mucho y toma mucho tiempo 

Necesita habilidades especiales para implementar 

 

 Es muy complicado mantener las pruebas 

Demasiado código 

El ritmo de los cambios es muy alto 

 

 Las pruebas manuales son un cuello de botellas 
para acelerar las liberaciones 

Soluciones tradicionales de 
pruebas de SAP 



Administración del cambio  
El alto costo de las pruebas manuales 

• Identifica la raíz del 
cambio 

• Identifica el tipo de 
cambio 

 

• Determina el 
impacto del cambio 

• Calcula el riesgo del 
cambio 

• Recomienda áreas 
de validación 

• Diseño de Casos de 
Prueba 

• Desarrollo de Casos de 
Prueba 

• Ejecución de Casos de 
Prueba 

• Administración de 
Casos de Prueba 

• Administración de los 
Datos de Prueba 

• Pruebas de Carga 

• Pruebas de Stress 

• Administración de 
Datos de Prueba 

 

• Documenta el 
Proceso 

• Generación de 
Reportes / 
Dashboards 

• Captura eventos 
auditables 

El proceso de liberación de cambios utiliza personas y tiempo de 
forma intensiva 

= 2 semanas a 6 meses! 
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Solución de IBM 

Rational Quality Manager 

• Test Planning 

• Test Requirements 

• Business requirements 
linked with test cases 

Rational ClearQuest 

• Defect  and Change management 

Rational Quality Manager 

• Lab Management 

• Defect Tracking 

• Setup of lean Test 
system 

Rational RequisitePro 

• Business to IT requirements 

Solution Manager 

Business Process Change 
Analyzer 

 Identification of business 

processes affected by code 

/ customizing changes 

Solution Manager 

Business Blueprint 

 Setup of business process 

hierarchy 

 Business requirements 

SAP TDMS 

Solution Manager 

Service Desk 

• Incident Management 

Worksoft Certify 

• Automated Functional Testing 

Rational Performance Tester 

• Load and Stress Test 

Identificación del alcance de la 
prueba 

Planeación de las 
pruebas y preparación 

del ambiente 
Ejecución de Pruebas Generación de Reportes 

Cambio 
del 

Software 

Liberación del 
Cambio 



Suite de Productos Worksoft 

Identificación del alcance Generación de Reportes 

Certify Impact ™ 

• Análisis de Impacto 

Certify BPP™ 

• Generación de Reportes 

IBM Rational® Quality Manager 

HP® Quality Center 

SAP® Solution Manager 

Certify Connect ™ 

• Interacción con soluciones de Pruebas 

Planeación de Pruebas Ejecución de Pruebas 

Certify Learn™ 

• SAP Metadata &y Contenido de 
Pruebas 

Worksoft Certify ® 

• Pruebas Funcionales Automatizadas 

Certify Data™ 

• Preparación de Datos 

Certify eSignature™ 

• Aprobación de resultados 



Portal  
Web 

Crear 

Requisición 
de compra 

MRBR 

Liberar 
Invoice 
bloque
ados 

VL31N 

Crear 
entrega 
interna 

VL06I 

Recibir 
entrega 

VL33N 

Mostrar 
Entrega 

ZLT12 

Desconoci
do 

MIR4 

Mostrar 
Invoice 

MB03 

Pago 
automát
ico 

ZSU1 

Desconoc
ido 

LT06 

Crear 
Transf
erencia 

ME23N 

PO 
Estándar 

LS24 

Cantidad 
por 
material 

QE51E 

Lista de 
Trabajo de 
Resultados 

QVM3 

Inspección 

ME21N 

Crea la 
orden de 
compra 

ME28 

Aprueba 
la orden 
de 
compra 

MIRO 

Preparar 
Invoice 

MIGO 

Recibo 
de PO 

FK10N 

Balance 
de 
Proveedo
res 

F110 

Pagos 
automátic
o 

ME55 

Liberación de 
la requisición 

Test 1/5 – Suministros no en inventario 

Test 2 – Inventario de Suministros 

Test 3 – Inventario de Químicos 

Test 4 – Suministrar 

Test 6 – Framework de requisiciones 

La vista del Proceso de Negocio 



Worksoft Cambia las reglas de las pruebas 

 Desarrollo de Pruebas ágil 

 No se generan scripts 

 Construye la prueba en el tiempo que tomaría crear la documentación 

 Extrae los datos de prueba directamente de SAP 

 

 Validación del Proceso End to End 

 Administra, mantiene y ejecuta con una sola herramienta 

 Prueba procesos de negocio end to end a través de múltiples plataformas 

 Significativamente menos activos a administrar 

 

 Mantenimiento de pruebas fácil y veloz 

 Identifica y actualiza de las pruebas cuando las aplicaciones cambian 

 Bajo costo, requerimientos mínimos de recursos 

 

 Implementación inicial ágil 

 Contenido de SAP pre-construido 

 Fácil de aprender y fácil de usar para un analista de negocio 

 Documenta y automatiza en un solo paso 

 Incremente tu cobertura de pruebas acercándose al 100% 
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Certifica acelera el desarrollo reduciendo los tiempos de los 
proyectos 

Liberaciones con un Proceso Manual 

Análisis de  
Requerimientos e 

Impacto 
Desarrollo de scripts de pruebas manuales 

Diseño y Desarrollo Ejecución de 
Pruebas 

Liberación con un Proceso Automatizado 

Ejecución de 
Pruebas 

Análisis de  
Requerimientos e 

Impacto 

Diseño y Desarrollo 

Desarrollo Automatizado de Pruebas 

Tiempos de Proyectos 

La documentación de BPP es generada automaticamente 



Los Economia con Worksoft 

Costo típico de frameworks de pruebas  
Manuales / basadas en scripts 

Costos de 
implementación típicos 
de Worksoft 

Velocidad y Costo de la Liberación de Cambios 

Costos de Implementación usando 
el  contenido de pruebas de SAP 

Ciclos de Liberación 
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Ahorros Recurrentes – El 
mayor numero de 
cambios  y liberaciones – 
la mayor cantidad de 
ahorros en la calidad. 



Cuadrante Magico de Gartner 2011 
 

“Los clientes de Worksoft tienen mas del 50% de 
sus pruebas funcionales automatizadas, 
liderando al resto de los proveedores de este 
cuadrante Magico.” Gartner - 2011 



Se Puede Lograr 

 Dow Corning [Link to Case Study] 

Estaban perdiendo a los expertos debido a la rotación 

La automatización permitió capturar el conocimiento,  

transferirlo a otros 

75% del proceso automatizado en 90 días 

250 procesos ejecutados cada noche 

 Gran compañía de Manufactura 

Ahorraron 8 meses hombre en el primer proyecto 

Refrescaron el conocimiento del proceso de negocio 

Menos transportes de emergencia debido al incremento en la cobertura 

http://www.worksoft.com/customers/case-studies/dow-corning.html
http://www.worksoft.com/customers/case-studies/dow-corning.html
http://www.worksoft.com/customers/case-studies/dow-corning.html
http://www.worksoft.com/customers/case-studies/dow-corning.html
http://www.worksoft.com/customers/case-studies/dow-corning.html
http://www.worksoft.com/customers/case-studies/dow-corning.html
http://www.worksoft.com/customers/case-studies/dow-corning.html
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Dow Corning maneja 40 
transportes por día 
 
Como? Worksoft Certify 
automatiza la identificación y 
pruebas del cambio 

25 recursos 

75% cobertura 
250 Pruebas 

2 recursos 

Automatización manos libres 
280 procesos de prueba E2E 

120 días 120 días 

Migraron todas las 
pruebas E2E de ECC 5 
a ECC6 en 3 días 

12 meses 

Retorno de Inversión en Meses… 
La historia de Down Corning 

60% cobertura 
125 pruebas E2E 



Soluciones Worksoft  
 
 Entrega mas veloz de nueva funcionalidad, 

incluyendo service packs, enhancement 
packages, transportes, etc. 

 

 Reducción del riesgo y TCO 

 

 Generación de documentación automática para 
crear un rastro de auditoria y cumplimiento 
completo. 

=   

Incrementa la Agilidad del Negocio como 
consecuencias dela automatización 



Extensive Customer Experience 

http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Spirit_AeroSystems_Logo.png
http://www.celanese.com/index/celanese_home.htm
http://www.nalco.com/ASP/index.asp
http://www.northropgrumman.com/index.html
http://www.bombardier.com/en
http://www.yazaki-na.com/index.asp
http://www.huskyenergy.com/
http://www.monsanto.com/
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